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INFORMACIÓN GENERAL 

 
ANTECEDENTES  
 
En un contexto global caracterizado por la inmediatez, el cambio y la incertidumbre, factores que 
se derivan de las tensiones geopolíticas, sociales, ambientales, macroeconómicas y, muy 
particularmente, por el desarrollo vertiginoso de la tecnología digital, los directivos de las 
corporaciones se ven exigidos a definir una agenda compleja para enfrentar la crisis y guiar a sus 
organizaciones apelando a su capacidad de adaptación para transformar sus modelos de negocio 
y procesos, no como una opción sino como una prioridad estratégica.  
 
A sabiendas que la naturaleza del proceso de cambio se basa en movilizar personas, las áreas de 
talento humano son las llamadas a liderar y promover la transformación organizacional. Esto, a 
través de la creación de una cultura de innovación que aliente el aprendizaje e inteligencia 
colectiva para generar nuevas soluciones y estrategias de negocio, siendo clave que sus directivos 
y equipos comprendan a profundidad el negocio para que puedan aportar valor, de una parte, 
reinventando la cultura corporativa, el liderazgo, la experiencia de empleado y, de otra, 
impulsando la transformación digital. 
 
A este propósito de la disrupción tecnológica cuyo inusitado desarrollo además de maximizar la 
productividad nos han llevado a una fase superior de la inteligencia, las áreas de talento humano 
han sido una de las grandes beneficiadas a partir de la diversidad de herramientas con que 
cuentan para optimizar varias de sus funcionalidades, minimizando el sesgo y la intuición en 
decisiones críticas bajo su manejo. Entre dichas herramientas se cuentan las de reclutamiento y 
selección, ‘on boarding’ empresarial, capacitación, formación y aprendizaje, promoción y planes 
de carrera, robots para cliente interno, optimización y actualización de políticas y perfiles, análisis 
de datos, resolución de conflictos laborales, creación de ‘kpis’ y comunicación interna, entre otros. 
De perogrullo afirmar que su profundo conocimiento y ponderación por parte de los líderes de 
talento humano, se constituye en un factor crítico en el objetivo de viabilizar su implementación 
como herramienta estratégica para el logro de los altos estándares de eficiencia que las 
organizaciones hoy les demandan.  

Finalmente, la gestión de la sostenibilidad y el impacto social surge como un nuevo vector dentro 
del ámbito estratégico de acción de las áreas de talento humano, no solo como una 
responsabilidad ética de las organizaciones, sino también como una necesidad para la viabilidad 
a largo plazo. Al apoyar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), promover la Diversidad, 
Equidad e Inclusión (DEI) y los criterios ESG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza) como 
componentes enfocados a crear oportunidades para reducir las disparidades sociales, las 
empresas abren las puertas a diversas perspectivas que enriquecen el entorno laboral y fomentan 
la innovación, factor que fortalece el sentido de pertenencia y que mejora la colaboración y el 
rendimiento de la organización. 
 
Con base en las anteriores premisas y con el objeto de expandir conocimiento relevante para 
consolidar el liderazgo de las áreas de talento humano, ALIDE organiza el Congreso de Talento 
Humano de Bancos de Desarrollo: Estrategias Disruptivas de Talento Humano: casos de éxito en la 
era digital, cuyos contenidos  estarán a cargo de directivos de reconocidas instituciones de la 
región que compartirán su experiencia ya vivida en la formulación y puesta en marcha de 
proyectos y modelos de impacto crítico para la gestión de personas en contextos de crisis, por lo 
que el Congreso se convertirá en una preciada oportunidad para que los líderes de talento 
humano puedan interiorizar los factores claves y resolver interrogantes relativos al montaje de 
estos conceptos en sus respectivas organizaciones. 
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OBJETIVO GENERAL 
 
Potenciar el liderazgo y eficiencia de las áreas de Talento Humano en el diseño y puesta en 
marcha de estrategias y modelos innovadores orientados a la transformación de sus prácticas 
organizacionales a través de la presentación de casos de éxito por parte de reconocidas empresas 
de la región y desarrollo de talleres experienciales complementarios con el objetivo de facilitar la 
apropiación de conceptos y guías de acción. 
 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

✓ Reconocer la gestión diferencial y transformadora de talento humano como pilar 
fundamental de la estrategia empresarial. 

✓ Validar la trascendencia que la transformación cultural tiene en las estrategias de cambio 
organizacional y conocer los hitos de la metodología aplicada exitosamente por dos 
empresas financieras durante su puesta en marcha. 

 
✓ Ampliar el conocimiento de soluciones surgidas de la disrupción tecnológica 

especializadas en la optimización de distintas funcionalidades de talento humano y  
conocer la ruta para su implementación y beneficios a partir de la experiencia de banco 
referente.  

 
✓ Compartir el enfoque, implementación y alcance de la estrategia de sostenibilidad de una 

reconocida entidad financiera que forma parte de un grupo regional que incluye su 
postura ante los ODS, DEI y ESG como conceptos de vanguardia del modelo de negocio 
de talento humano.  

 
PROGRAMA TEMÁTICO 
 
Se han seleccionado cuatro bloques temáticos de impacto crítico para la gestión de talento 
humano que se desarrollarán en forma de paneles, cada uno de los cuales incluirá un espacio 
para resolver preguntas y sus respectivos talleres de reflexión y aplicación práctica. En específico, 
el temario a desarrollar en el Congreso se distribuirá de la siguiente manera: 

 
Jueves, 6 de marzo de 2025 
 
Primer Panel:  El momento de reinventar RH: liderando la transformación humana en la era 
digital 
 
Temáticas: Organización. Tecnología como aliada de la cultura de aprendizaje continuo y 
desarrollo sostenible. Repensar el propósito de recursos humanos en la banca de desarrollo. 
Gestión tradicional vs. diseño consciente del futuro del trabajo. ¿Cómo liderar la 
transformación siendo humanos en nuestras decisiones? Pasar de la ejecución de procesos a 
creadores de valor, diseño de experiencias que potencien el desarrollo humano. Poder de la 
IA. Moldear el cambio y crear organizaciones más humanas, ágiles y centradas en el propósito. 
 
Taller 1: Estrategia de Talento Humano para potenciar el liderazgo, las personas y el cambio. 
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Segundo Panel: Casos de éxito en la implementación de estrategias de transformación cultural 
Caso 1: Transformación cultural en Pluxee (México) a partir de la digitalización de una Fintech 
Temáticas: Visión y vivencias sobre el proceso de transformación cultural en Pluxxe. Desafíos 
enfrentados y estrategias implementadas, resultados y lecciones aprendidas y mejores 
prácticas aplicables a otras organizaciones 
Caso 2: Modelo Findeter (Colombia) de Empresa Familiarmente Responsable 
Temáticas: Se compartirá el modelo EFR, Empresa Familiarmente Responsable, y cómo 
Findeter bajo este esquema ha logrado avanzar en la conciliación de la vida laboral y familiar 
de sus colaboradores, así como brindar la experiencia de certificación como GPTW Great Place 
to Work y las practicas que los llevaron a ser exitosos en ese modelo. 
 
Taller 2: Transformación cultural 
 

 

Taller Prospectivo 1: “Hacia dónde dirigir estratégicamente la gestión de talento humano?”  

El taller tiene como finalidad identificar los principales hitos hacia donde las instituciones debieran 
encaminar sus esfuerzos de Talento Humano a partir del análisis del direccionamiento 
estratégico, cultura, valores, estrategia, liderazgo, gestión de cambio, tecnología, procesos y otros 
aspectos. 

 

Viernes, 7 de marzo de 2025 
 
Tercer panel: Caso de éxito en aplicaciones tecnológicas en Talento Humano en Financiera 
OH! 
 

Temáticas: ¿cómo se implementó con éxito soluciones tecnológicas en la gestión del talento? 
Impulso del mindset digital en los colaboradores. Aceleración del cambio cultural. Herramientas 
innovadoras, estrategias de aprendizaje digital. Tecnología como catalizador para fortalecer la 
agilidad, la innovación y la competitividad en las organizaciones. Capitalización del talento de 
los colaboradores. 
 
Taller 3: Aplicaciones de la disrupción tecnológica para Talento Humano 
 

 
Cuarto panel: La estrategia corporativa de sostenibilidad del grupo Credicorp 
 
Temáticas: Propósito, valores, pilares y ODS, ambiciones y DIE, transformación del modelo de 
negocio y ESG, transformación del modelo operativo. 
 
Taller 4: Estrategia de sostenibilidad y su impacto en Talento Humano. 
 

 

Taller Prospectivo 2: “Para cerrar brechas. Identificación de necesidades de Capacitación – 
Formación – Aprendizaje” 

Este taller se realizará con el objeto de facilitar la identificación de estas necesidades, las cuales 
emergen de las brechas existentes entre sus objetivos y prácticas organizacionales, insumo a 
partir del cual ALIDE podrá afinar con alto grado de pertinencia la construcción de su plan de 
actividades.    

 
ENFOQUE METODOLÓGICO 
 
El congreso se desarrollará durante dos (2) días con un enfoque eminentemente práctico a partir 
de la presentación de casos de éxito empresarial con dos paneles en cada mañana con sus 
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respectivos talleres temáticos y un taller prospectivo en las tardes. Cada uno de los cuatro 
paneles iniciará con una breve conceptualización del estado del arte de cada organización con 
respecto a la problemática que se quiere solucionar para dar paso a la metodología de 
intervención, factores restrictivos, modelo de transformación, beneficios e indicadores de logro. 
Cada panel considera un amplio espacio de apertura para que los asistentes puedan formular sus 
interrogantes, así como sus reflexiones y oportunidades de aplicación, por lo que se espera que 
tengan una activa participación.  
 
En complemento, en las tardes se desarrollarán Talleres Prospectivos que integran la diversidad 
de temas que hacen parte del radar estratégico de talento humano enfocados a identificar, 
debatir y definir futuras líneas de acción a través de la inteligencia y construcción colectiva de 
los participantes.  
 

PARTICIPANTES 
 
Gerentes, Líderes y funcionarios de las áreas de Talento Humano, Desarrollo Organizacional y 
gestores de cambio de bancos e instituciones financieras de desarrollo de América Latina y el 
Caribe. 

 
EXPOSITORES 
 

 

TERESITA SERRANO 
 
Argentina, cuenta con una Especialización en Dirección de 
Instituciones Educativas por la Universidad Austral, un 
Master en Gestión Estratégica de Recursos Humanos por 
la Universidad Anáhuac, y certificaciones internacionales 
como HRMP y GPHR® por HRCI/SHRM. Ha 
desempeñado posiciones de liderazgo en instituciones 
financieras y académicas, destacándose como **Head of 
People/CHRO** en un Fondo de Inversión líder en 
Latinoamérica en el sector educativo, donde consolidó un 
equipo de gestión y diseñó una universidad corporativa 
para más de 6,000 empleados. Su enfoque estratégico y 
su compromiso con la innovación la han posicionado como 
una voz influyente en la transformación digital de los 
Recursos Humanos en América Latina. Teresita cuenta 
con más de 25 años de experiencia en Recursos Humanos 
estratégicos y educación ejecutiva. Actualmente, se 
desempeña como Rectora de Latam Business School 
(LBS), 
 

 

ROXANA AGUIRRE 
 
Mexicana, con más de 20 años de experiencia profesional, 
laboró en organizaciones como Schlumberger, DHL 
Express, Monsanto, Goodyear y JCDecaux, siempre en 
cargos relacionados con el talento humano. Actualmente 
es Country Human Resources Director dentro de Pluxee 
México (antes Sodexo Beneficios e Incentivos México). 
Desde el spin off de Pluxee con Sodexo, lidera el proceso 
de transformación cultural, y el relanzamiento del journey 
de Employee Branding. Durante su gestión, Pluxee logró 
la obtención del distintivo Empresa Socialmente 
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Responsable del 2018 al 2021; el ingreso al listado de las 
Súper Empresas de Expansión del 2018 al 2021; y la 
certificación en la Norma de Igualdad Laboral y No 
Discriminación.  

 

 

LUCIANNA MORENO 
 
Peruana, ejecutiva senior con casi 20 años de experiencia 
acompañando a equipos en procesos de gestión del 
cambio, desarrollo de liderazgo y formación de culturas 
potentes y digitales. Ha liderado en compañías 
transnacionales y multiculturales en diversos sectores. 
Licenciada en Psicología en la Universidad de Lima, MBA 
de la Universidad del Pacífico y Coach Ontológica 
certificada por The Newfield Network, Coach de liderazgo 
generativo por Institute of Generative Leadership  y Agile 
people coach certificada por Agile People. Actual es 
Gerente de gestión humana en Financiera Oh! y Agora, Ha 
liderado en empresas tales como Samsung, Sodimac, 
Quimtia, Atria energía. 
 
 

 

XIMENA CUADROS 
 
Peruana, Gerente Divisional de Estrategia de Personas en 
Mibanco de Perú desde 2024. En los últimos 20 años, ha 
ocupado cargos gerenciales en Credicorp Capital como 
Managing Director de Gestión y Desarrollo Humano y 
Líder de Sostenibilidad, así como en el Banco de Crédito 
del Perú en las gerencias de Planeamiento y Desarrollo 
Comercial, y Gestión y Desarrollo Humano.  
 
Es Ingeniera Industrial por la Universidad Católica del Perú 
y tiene un Máster en Administración por Centrum Católica 
y Maastricht School of Management. 
 
 
 

 

LILIANA ZAPATA 
 
Colombiana, Abogada de la Universidad Autónoma 
Latinoamericana de Medellín. Experta en temas jurídicos, 
legales y de contratación pública luego de su larga 
experiencia en cargos como viceministra de Preescolar, 
Básica y Media; Secretaria General en el Ministerio de 
Educación, en la Comisión Nacional del Servicio Civil y en 
el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnología e 
Innovación, entre otros. Su conocimiento de los asuntos 
legales relacionados con la administración de lo público le 
ha permitido acompañar importantes procesos de 
modernización en diferentes entidades. 
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MAURICIO ALDANA MÉNDEZ 
 
Colombiano, Ingeniero Industrial con Master en 
Management. Inició su experiencia de más de 30 años con 
el Banco de Bogotá, uno de los más grandes e importantes 
del País, en unidades de Organización y Métodos, 
Mercadeo e Investigación y Desarrollo desde donde 
participó en el proceso de transformación corporativa bajo 
el liderazgo de la unidad de consultoría de la casa matriz 
del Citibank. Luego colaboró con el Banco del Comercio 
en Organización y Métodos, coordinando la fusión 
operativa con el Banco de Bogotá. Finalmente, laboró 
desde su fundación en el Banco de Comercio Exterior de 
Colombia, Bancóldex, liderando el proceso inicial de 
diseño organizacional y dirigiendo por más de 21 años 
áreas de Productividad y de Talento Humano. 
 

 
LUGAR, FECHA Y HORARIO 
 

El Congreso de Líderes de Talento Humano de Bancos de Desarrollo: Estrategias Disruptivas de 
Talento Humano: casos de éxito en la era digital, es organizado por la Asociación Latinoamericana 
de Instituciones Financieras para el Desarrollo (ALIDE) y se llevará a cabo en la sede de ALIDE 
situada en Paseo de la República 3211, San Isidro, en la ciudad de Lima, Perú, el jueves 6 y viernes 
7 de marzo de 2025.  

 
INVERSIÓN 
 

Los derechos de inscripción para el Congreso, que considera los costos de matrícula, materiales 
didácticos, certificado, refrigerios, almuerzos y demás facilidades del entrenamiento, son los 
siguientes: 
 

➢ US$450 por participante (institución miembro de ALIDE)  
➢ US$550 por participante (institución no miembro de ALIDE) 

 
 
El importe de las inscripciones es neto sin afectar deducciones, comisiones o impuestos. Por lo 
tanto, si se va a aplicar deducciones o impuestos al importe neto de la inscripción, debe 
comunicarse a ALIDE el porcentaje a aplicar, con el fin de emitir el comprobante de pago por un 
monto tal que permita cobrar la cuota de inscripción estipulada. 
 
El importe de la inscripción podrá ser abonado según las opciones siguientes: 
 

➢ Depósito o transferencia bancaria: 
Para instituciones en el Perú: Cta. Cte. N° 193-1132251188 del Banco de Crédito del 
Perú 
 
Para instituciones de otros países: Transferencia bancaria a la cuenta corriente de ALIDE 
N° 75022011-3 del Banco do Brasil S.A. (New York). Dirección: 535 Madison Avenue – 
34th floor, New York NY 10022, U.S.A., Tel. +1-646 845-3700. ABA: 026003557. 
SWIFT: BRASUS33. 

➢ En efectivo, al momento del registro de participantes, en la sede del Congreso. 
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Los gastos que ocasione la participación de representantes no residentes en la ciudad de Lima, 
tales como pasajes aéreos y manutención durante el Congreso, deberán ser asumidos por las 
instituciones patrocinadoras y/o por los propios interesados. 

 
ALOJAMIENTO 
 
Se ha negociado tarifas preferenciales para hospedarse en el siguiente hotel: 
 

HOLIDAY INN EXPRESS SAN ISIDRO LIMA 
Dirección : Calle Coronel Andres Reyes N° 492, San Isidro, Lima 
WebSite : https://bit.ly/2NAzvRn 
Tarifas             : Habitación standard individual o doble: US$80.00 + 10 % de servicios 
Check In : 15:00 horas / Check Out: 12:00 horas 
Contacto : Fiorella Solis, Jefe de Reservas 
Teléfono : +511 410-6303 /410-6300 
Email  : reservas.limsi@agrisal.com 
                         fiorella.solis@agrisal.com 
    brenda.Anaya@agrisal.com 

 
Las tarifas están exentas del pago de IVA para no residentes en Perú, presentando su pasaporte y 
la Tarjeta Andina de Migración debidamente sellada, al momento del Check In. Las tarifas incluyen 
barra de desayuno buffet, internet WiFi, moderno fitness center y piscina temperada bajo techo. 
 
Las solicitudes de reservación de alojamiento deben ser realizadas directamente por las 
instituciones patrocinadoras o los participantes al Holiday Inn Express San Isidro Lima, indicando 
que es participante del Congreso de ALIDE para acceder a la tarifa preferencial. De acuerdo con 
las políticas de los hoteles, se solicitará un número de tarjeta de crédito como garantía para la 
reservación. 
 
Se recomienda efectuar esta solicitud a la mayor brevedad y a más tardar hasta el miércoles, 26 de 
febrero que será la fecha límite para asegurar la reservación de alojamiento. Luego de esa fecha, 
las habitaciones serán asignadas de acuerdo con la disponibilidad del hotel. 
 
MATERIAL DE ESTUDIO 
 
Los participantes recibirán las presentaciones del Congreso y otros documentos de consulta de 
manera electrónica. 

 
CERTIFICACIÓN INTERNACIONAL 
 
ALIDE otorgará Certificación Internacional a los participantes que cumplan con: (a) 90% de asistencia 
puntual a las sesiones y (b) participen activamente en el Congreso. 

 
VISA 
 
Se recomienda a los participantes de otros países dirigirse a la Embajada y/o Consulado de Perú 
para informarse sobre la necesidad de obtener visa de ingreso y los requisitos correspondientes. 

 
MONEDA 
 
La moneda de curso legal en Perú es el Sol (S/) que es convertible a las principales monedas de 
circulación internacional en los hoteles, casas de cambio y bancos comerciales. Al 18 de diciembre 
de 2024 el tipo de cambio promedio de US$1.00 es de S/. 3.738 (compra) y S/. 3.746 (venta). 

mailto:reservas.limsi@agrisal.com
mailto:fiorella.solis@agrisal.com
mailto:brenda.Anaya@agrisal.com
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CIUDAD Y CLIMA 
 
La ciudad de Lima, capital de la República del Perú, fue fundada el 18 de enero de 1535 y tiene 
una población estimada de 10 millones de habitantes. Se encuentra situada en la costa, a 154 
metros sobre el nivel del mar. 
 
Lima es la principal puerta de entrada al Perú, una ciudad completa, con historia viva y en 
movimiento. Una ciudad con componentes pre-hispánicos, coloniales y modernos. Rodeada de 
elementos naturales: mar, islas, montañas, desierto y vegetación. El Centro Histórico -hoy 
Patrimonio Cultural de la Humanidad- tiene calles que conservan intacta la añeja belleza de su 
arquitectura colonial, recorrerlas es atravesar cuatro siglos de memoria viva, es atisbar tras las 
puertas de las altas casonas, e ingresar a sus luminosos patios y balcones barrocos.  

 
Lima es una ciudad de clima templado, sin grandes lluvias en el invierno ni excesivo calor en el 
verano. Durante el mes de febrero es verano, con temperaturas que oscilan entre 20 y 29 grados 
Celsius, por lo que se sugiere traer ropa ligera. En cuanto a la vestimenta para el Congreso, se 
recomienda usar ropa formal para la inauguración y casual para el desarrollo de las actividades 
del evento. 

 
INFORMES E INSCRIPCIONES 

 
Para las inscripciones y confirmaciones de participación en el seminario, los interesados deben 
completar el siguiente enlace: ficha de inscripción, a más tardar el miércoles, 26 de febrero de 
2025. 
 
Consultas a: 
 
Benjamin Carbajal 
Programa de Capacitación y Cooperación 
Correo: bcarbajal@alide.org 
 
 

ASOCIACIÓN LATINOAMERICANA DE INSTITUCIONES FINANCIERAS 
  PARA EL DESARROLLO (ALIDE) 

Paseo de la República 3211. San Isidro. Perú 
Web: www.alide.org 

https://forms.gle/zQCdSYpStYs7LH1L8
mailto:bcarbajal@alide.org
http://www.alide.org/

