


Apoyamos la productividad de las 
Mipymes, la internacionalización 
de las empresas colombianas y 
promovemos el desarrollo 
sostenible para impulsar el 
crecimiento económico del país

Apoyar el 
desarrollo 
sostenible

Apoyar la 
internacionalización
de la economía

Actuar como 
instrumento de 
política pública

Contribuir a 
mejorar la 
productividad de 
las empresas 
enfocado en las 
Mipymes
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Focos estratégicos



I n t e r n e t  d e  la s  
c o s a s

B ig  D a t a I n t e l ig e n c ia  
a r t i f ic ia l

B lo c k C h a in

 E f i c i e n c i a  e n  e l  u s o  d e  r e c u r s o
 A n a l i z a r  g r a n  c a n t i d a d  d e  i n f o r m a c i ó n
 O f r e c e n t r a n s p a r e n c i a  
 P r o m u e v e n l a  i n c l u s i ó n  f i n a n c i e r a



E l  e s t a d o  d e  l a  I A  
p r i n c i p i o s  2 0 2 4

6 5 %
D e  l o s  e n c u e s t a d o s  r e p o r t ó  
q u e  s u s  o r g a n i z a c i o n e s  u s a n  
I A  g e n e r a t i v a

7 2 %
H a  a u m e n t a d o  e l  u s o  d e  I A  
g e n e r a t i v a  g r a c i a s  a  l a  
r e d u c c i ó n  d e  c o s t o s  y  c a d a  
v e z  m á s  e n  l a  g e n e r a c i ó n  
d e  i n g r e s o s

F u e n t e :  M c K i n s e y  e s t u d i o  y  e n c u e s t a  n i v e l  m u n d i a l  m a y o  2 0 2 4



Optimización de 
procesos en 
Bancóldex



* Horas al año



RPA



A I  e n  B a n c ó l d e x  – p r u e b a s  c o n c e p t o

L e c t u r a  n o  
e s t r u c t u r a d a  d e  
d o c u m e n t o s
R e s p u e s t a s  p a r a  e m b a r g o s  j u d i c i a l e s

P o t e n c i a l  - F i l t r o s  s e l e c c i ó n  d e  p e r s o n a l

B o r r a d o r  d e  
c o n t r a t o s
D o c u m e n t o s  d e  c o n t r a t a c i ó n  d e  b i e n e s  y  
s e r v i c i o s

P o t e n c i a l  - A u t o m a t i z a c i ó n  d e  p a g a r é s  y  
c o n t r a t o s  d e  c r é d i t o

S e r v i c i o  a l  
c l i e n t e
R e s p u e s t a s  p o r  c h a t  s o b r e  p r e g u n t a s  d e  
p r o d u c t o  d e  u n a  m a n e r a  p e r s o n a l i z a d a

C a r t e r a  p r e v e n t i v a
M a c h i n e  L e a r n i n g p a r a  p r e d e c i r  r o d a m i e n t o s  
d e  c a r t e r a



Desarrol lo reciente 
productos innovadores

Bancóldex





Plataforma digital de Coberturas cambiarias
“Una herramienta clave para la internacionalización de las empresas colombianas”.

• Acceso fácil a coberturas para mitigar las 
fluctuaciones del tipo de cambio.



¿Qué hemos logrado?

Inteligencia Artificial

Asesoría personalizada

Capacitación técnica



¡Escanea el código QR para conocer más!

leasing.bancoldex.com



• Diseño de atributos digitales y 
valor agregado para el producto 
leasing 

• 25 proveedores vinculados 
(especialmente en eficiencia 
energética)

• + 800 Pymes registradas

• + $USD 20 millones 
desembolsados

• Canal sin costo para proveedores 
y Pymes



+ de 350

Internet de las 
Cosas (IoT)
 Georreferenciación
 Uso
 Eficiencia 

energética



ne oc re d ito.ba nc old e x.c om



• Diseño de solución disruptiva única 
en el país,  transformacional con 
impacto social e inclusión 
financiera

• +21.000 empresarios registrados 
con cobertura del 70% del país 
(800 municipios)

• +USD $1.8  millones 
desembolsados

• 28 Intermediarios financieros 
vinculados (Bancos, Fintechs y 
EOCMs)

¡FELICITACIONES! 
ACCEDISTE A UNA 
PROPUESTA



Comparar ofertas

68% Pluralidad de ofertas

Crédito por primera vez23%
Generar Inclusión financiera

Desembolsos a mujeres47%

Tasas de interés por debajo del 
promedio de mercado

Plazos entre 24 y 72 meses 

33%
67%

Tener condiciones 
financieras más favorables

Fecha de corte: 10 julio 2024
Tipo de cambio promedio: COP/USD 3.970
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Min: 2
Max: 8

5,000 10,000 15,000 20,000 25,000

Tipo de cliente

Empresa

Independiente

Fecha de corte:  Octubre de 2024

Diferencias 
entre la tasa 
máxima 
ofertada y la 
tasa al 
desembolso

Las personas naturales tienen 
más cantidad de opciones de 
comparación, acceden a créditos 
de menor monto pero tienen las 
mayores diferencias de ahorro 
en tasa de interés

Monto desembolsado (US$)



+de 280 
propuestas

BIG DATA
 Comportamiento psicométrico
 Información Socio Demográfica
 Información Financiera
 Comportamiento de Pago
 Fuentes alternativas
 Información de las ofertas
 Comportamiento de 

otorgamiento de los aliados
 Información del mercado

COMPLEMENTAR CON IA 
INCREMENTO INCLUSIÓN 
FINANCIERA



OFICINA DE INNOVACIÓN 
BANCÓLDEX
innovacion@bancoldex.com

¡Gracias!
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