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M odelo de A tención



Ejecutivos especializados cliente carterizado.
Nuevas figuras gestionan este perfil de 
clientes. 
Primeros créditos canales remotos.

Recursos propios.
Recursos del Sistema de Banca para el 
Desarrollo.
Fondos especiales para proyectos 
amigables con el ambiente y mujeres.

Oportunidades de  capacitación, promoción, 
impacto local, programas especializados

Plataforma PymeNauta.com +9.000 empresas
Inversión anual más de $1 millón.

Nuevas formas  alternativas de 
capacidad de pago basado en 
analítica de datos.

Experiencia +
Eficiencia +
Inclusión +

M odelo de atención de las PY M E S en el B N

Financiamiento a las principales 
actividades económicas del país.

Valores agregados

Portafolio renovado

Segmentación con 
nuevos elementos

M ás  oportunidades  de  atención

E ficiencia al proceso

Fondeo
Oferta base escalable  y 

diferenciada en manejo de fondos, 
crédito, seguros, inversión, canales 

digitales, otros.



Perspectiva G énero en el B anco N acional



G racias a la Sostenibilidad, generamos prosperidad a 
la mayor cantidad de personas. Nuestro programa de 
Libertad Financiera es un ejemplo de nuestro
compromiso

Desarrollamos más de 30 alianzas público-
privadas para lograr objetivos de Educación 
e inclusion financiera.

450 000 personas mejoraron sus finanzas 
personales al asistir a las charlas y talleres 
del programa.

Actualmente atendemos 8 pueblos 
indígenas en los 24 territorios, 
beneficiando a más de 40 000 indígenas

¡ Impulsamos la inclusión financiera!



¡ M uchas gracias!


