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Notas del ponente
Notas de la presentación
El BID viene apoyando el proceso de transformación digital de la BPD en los últimos años. En 2019, previo a la pandemia, se realizó una encuesta a la BPD para conocer las barreras al proceso de transformación digital. La muestra incluía entidades de 18 países de la región. Sólo un total de 37% habían iniciado el proceso de transformación digital. Se realizaron también encuestas en profundidad par extraer lecciones aprendidas e identificar las principales áreas y retos para la BPD. Al hacer un análisis por subregión, se identifican diferencias en cuanto a las prioridades que harían pensar en diferentes hojas de ruta. 




MODELO

PROPOSITO

Construir un indice que siga el avance de las

mipymes hacia un modelo de negocio mas
sostenible.

PROPUESTA

Aplicacion de un autodiagnéstico basado en una
plataforma Web, que evalua la madurez de cada

mipyme en las dimensiones ambiental, social y de
gobernanza.

___________



Notas del ponente
Notas de la presentación
Los BPD reconocen la importancia de la transformación digital, más aún después de la pandemia. Este instrumento de autodiagnóstico les puede ayudar a identificar como en una fotografía dónde se encuentran y los siguientes pasos en su hoja de ruta, partiendo de experiencias relevantes, y a partir de la oferta de servicios de las Fintech en la región. La tecnología no es un juego de suma cero, los BPD pueden obtener ganancias del aprendizaje ya realizado.
a) Los objetivos de la herramienta de autodiagnóstico son: 
1) Determinar el nivel de madurez digital para los BDP
2) Relevar buenas prácticas en transformación digital en estas entidades
3) Proponer caminos para alcanzar la madurez digital, para los distintos niveles en que se encuentren las entidades, a partir de las buenas prácticas detectadas e iniciativas tipo, incluyendo iniciativas con innovación abierta.





ESTRUCTURA

o 22 indi
22 Indice
\fi/ BID-ALIDE

a

|
Q\ﬂ Subindice 0oQQ Subindice >  sybindice
[D@ Ambiental ] [@ Social .@1 Gobernanza

t t
| | | | | |
/Scoz\f;;,:\fooo\/o N (a2 (e )
7

o
zzgs o—r o O
e @ % m. m,

Subpilar Subpilar Subpilar Subpilar Subpilar Subpilar
Mitigacion del Adaptacion al Enfoque de Poblaciones Transformacion Cultura
Cambio Clim. Cambio Clim. Género Di Digital Oraganizacional

\_ VAN AN J A\ Dlversas )\ Dlatal J "9 &
-------------------------------------- 11 Variables L
______________________________________ 32 Sub variables ____ .

® 0 06 0 © O

¥ 60 Indicadores \3 BID



Notas del ponente
Notas de la presentación
Un plan de Transformación Digital, con sus iniciativas específicas, debe construirse reconociendo el estado actual. El Índice de Madurez Digital es un porcentaje, que ubicará a los Bancos Públicos de Desarrollo en cuatro posibles estados. Con ello se podrá establecer el momento actual, para luego detectar las brechas con un escenario deseado a futuro.
El autodiagnóstico clasifica a la entidad en cuatro posibles estadíos:
Observador: Una organización en estado OBSERVADOR está evaluando su entorno. No toma aún un rol activo en la definición de su estrategia de transformación digital.
Iniciado: Una organización en estado INICIADO está dando sus primeros pasos en una estrategia y proyectos de transformación digital
Avanzado:  Una entidad de desarrollo en estado INICIADO está avanzando de forma decidida en una hoja de ruta hacia la transformación digital.
Digital: Una entidad de desarrollo en estado DIGITAL tiene un modelo de negocio basado en lo digital.




BENEFICIOS

PARA LA REGION

PARA LA MIPYME PARA LAS IFI DE PARA LOS SOCIOS DE
PRIMER PISO ALIDE
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su modelo de clientes mipymes. permita medir
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Notas del ponente
Notas de la presentación
Un plan de Transformación Digital, con sus iniciativas específicas, debe construirse reconociendo el estado actual. El Índice de Madurez Digital es un porcentaje, que ubicará a los Bancos Públicos de Desarrollo en cuatro posibles estados. Con ello se podrá establecer el momento actual, para luego detectar las brechas con un escenario deseado a futuro.
El autodiagnóstico clasifica a la entidad en cuatro posibles estadíos:
Observador: Una organización en estado OBSERVADOR está evaluando su entorno. No toma aún un rol activo en la definición de su estrategia de transformación digital.
Iniciado: Una organización en estado INICIADO está dando sus primeros pasos en una estrategia y proyectos de transformación digital
Avanzado:  Una entidad de desarrollo en estado INICIADO está avanzando de forma decidida en una hoja de ruta hacia la transformación digital.
Digital: Una entidad de desarrollo en estado DIGITAL tiene un modelo de negocio basado en lo digital.
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* Estos reportes podran segregarse, segun tipo de usuario, hasta por 6
tipo de variables: i) tamafio de empresa, ii) afos de operacion, iii)
sector econdmico, iv) género de propietario/a, v) pertenencia al
programa y/o vi) tipo de IFI.

** Estos recursos de AT y Financiamiento serian parte de un médulo
que seria proveido por ALIDE en favor de sus BPD miembros.
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Notas del ponente
Notas de la presentación
Un plan de Transformación Digital, con sus iniciativas específicas, debe construirse reconociendo el estado actual. El Índice de Madurez Digital es un porcentaje, que ubicará a los Bancos Públicos de Desarrollo en cuatro posibles estados. Con ello se podrá establecer el momento actual, para luego detectar las brechas con un escenario deseado a futuro.
El autodiagnóstico clasifica a la entidad en cuatro posibles estadíos:
Observador: Una organización en estado OBSERVADOR está evaluando su entorno. No toma aún un rol activo en la definición de su estrategia de transformación digital.
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Avanzado:  Una entidad de desarrollo en estado INICIADO está avanzando de forma decidida en una hoja de ruta hacia la transformación digital.
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‘ ' ® Integracion al sistema de ALIDE
¢ Elaboracién y envio de manuales
3 Validacion ® Capacitacion a usuarios de ALIDE

¢ Comprobacion a través de pruebas pilotos
¢ Afinamiento de reportes y anexos
¢ Aprobacion de solucion web

g 8 2 Estructuracion

* Afinamiento del indice BID-ALIDE vy de la clasificacién de mipyme
* Conceptualizacion de reportes de Indice BID-ALIDE nacional y regional
O ® Desarrollo web de médulo con Indice BID-ALIDE nacional y regional

1 Revisién
® Presentacion y alineamiento BID - ALIDE

¢ Aproximacion de la tematica de sostenibilidad con miembros de ALIDE
¢ Sistematizacion de resultados de la aproximacion con dichos miembros
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Notas del ponente
Notas de la presentación
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COMUNIDAD DE
PRACTICA

DE LA BANCA DE
DESARROLLO EN AMERICA
LATINA Y EL CARIBE




dQUE ES Y QUE APORTA A LOS
BANCOS NACIONALES DE DESARROLLO?

A L I D E Comunidad de Practica Novedades Documentos Eventos Foros Portal de datos Participantes

®* Uno de los 4 pilares del HUB de Banca de [D . .mlﬂh . l ‘['
Desarrollo ; : ge

®* Plataforma tecnoldgica que permite el
intercambio de conocimientos y experiencias
sobre temas de interés de la Banca Publica de
Desarrollo (BPD) Bienvenidos a la Comunidad de Practica de la Banca

de Desarrollo en América Latina y el Caribe

® Inicid operaciones en febrero de 2023

| @)
® Enfocada en temas relacionados con la §
| ALIDE®} \NBID et

agenda global de financiamiento al desarrollo O !¥E2 9 W/ETE R

https://hubdebanca.alide.org/community-practice
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OBJETIVOS

DE LA PLATAFORMA
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COMPARTIR MEJORES
PRACTICAS

Comunicacion y
aprendizaje.

BASES DE DATOS
Y ESTUDIOS

Evolucidn de la situacién
financiera

FOROS Y DEBATES

Sobre temas de la agenda
global de financiamiento al
desarrollo

DIFUSION DE
INFORMACION

Mantiene a los participantes al
dia de los eventos mas
relevantes en temas de Banca
de Desarrollo
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ESTRUCTURA

La comunidad se articula en diversas secciones,
donde se comparte novedades, documentos y
eventos de las instituciones de cada
participante. También permite la participacion
en foros con tematicas de desarrollo, estos
siendo administrados por los moderadores con
la participacidon de puntos focales de las
instituciones de desarrollo.

Ejemplo: Foro Banca de Desarrollo y ODS
* Retos

* Metodologias de alineacion
* Encuestas

Movedades Documentos

Chile- ALEDC participd an &l Saminaric Infemacionsl sobre
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Notas del ponente
Notas de la presentación
Los objetivos y sus metas (17 objetivos en bloques). 
Persona: objetivo 1, 2, 3, 4, 5
Planeta: objetivo 6, 12, 13, 14, 15
Prosperidad: objetivo 7, 8, 9, 10, 11 
Paz:  objetivo 16
Alianza: objetivo 17



RESULTADOS Y

PROXIMOS PASOS

Temas en los que estaremos trabajando
ALIDE Comunidad de Practica
* Banca de Desarrollo y ODS

* Inclusioén financiera con perspectiva de género

e Mercados de carbono
» Digitalizacion
« Bonos tematicos

 Emprendimiento e innovacion

« Garantias y seguros
INSTITUCIONES ADHERIDAS PARTICIPANTES « Regulacién bancaria

https://hubdebanca.alide.org/community-practice

. PRESENTAR TEMAS BASES DE DATOS
PARTICIPACION PUNTOS FOCALES
LIDERAR FOROS PUBLICAR DOCUMENTOS ~9 BID


Notas del ponente
Notas de la presentación
Los objetivos y sus metas (17 objetivos en bloques). 
Persona: objetivo 1, 2, 3, 4, 5
Planeta: objetivo 6, 12, 13, 14, 15
Prosperidad: objetivo 7, 8, 9, 10, 11 
Paz:  objetivo 16
Alianza: objetivo 17
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HERRAMIENTA
Autodiagnostico

Indice de Madurez Digital:
Bancos Publicos de
Desarrollo



Notas del ponente
Notas de la presentación
El BID viene apoyando el proceso de transformación digital de la BPD en los últimos años. En 2019, previo a la pandemia, se realizó una encuesta a la BPD para conocer las barreras al proceso de transformación digital. La muestra incluía entidades de 18 países de la región. Sólo un total de 37% habían iniciado el proceso de transformación digital. Se realizaron también encuestas en profundidad par extraer lecciones aprendidas e identificar las principales áreas y retos para la BPD. Al hacer un análisis por subregión, se identifican diferencias en cuanto a las prioridades que harían pensar en diferentes hojas de ruta. 




LA
HERRAMIENTA

Herramienta para que los Bancos
Publicos de Desarrollo establezcan
su Indice de Madurez Digital y
detecten las brechas con un
escenario deseado a futuro.
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Notas del ponente
Notas de la presentación
Los BPD reconocen la importancia de la transformación digital, más aún después de la pandemia. Este instrumento de autodiagnóstico les puede ayudar a identificar como en una fotografía dónde se encuentran y los siguientes pasos en su hoja de ruta, partiendo de experiencias relevantes, y a partir de la oferta de servicios de las Fintech en la región. La tecnología no es un juego de suma cero, los BPD pueden obtener ganancias del aprendizaje ya realizado.
a) Los objetivos de la herramienta de autodiagnóstico son: 
1) Determinar el nivel de madurez digital para los BDP
2) Relevar buenas prácticas en transformación digital en estas entidades
3) Proponer caminos para alcanzar la madurez digital, para los distintos niveles en que se encuentren las entidades, a partir de las buenas prácticas detectadas e iniciativas tipo, incluyendo iniciativas con innovación abierta.




http://alide.mindset3.com/

ESTADOS DE
MADURACION DIGITAL

OBSERVADOR:

Esta evaluando su entorno. No toma aun un rol activo en
la definicidn de su estrategia de transformacién digital.

INICIADO:

Esta dando sus primeros pasos en una estrategiay
proyectos de transformacion digital.

AVANZADO:

Avanzando de forma decidida en una hoja de ruta hacia la
transformacion digital.

DIGITAL:

Tiene un modelo de negocio basado en tecnologias
digitales.
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Notas del ponente
Notas de la presentación
Un plan de Transformación Digital, con sus iniciativas específicas, debe construirse reconociendo el estado actual. El Índice de Madurez Digital es un porcentaje, que ubicará a los Bancos Públicos de Desarrollo en cuatro posibles estados. Con ello se podrá establecer el momento actual, para luego detectar las brechas con un escenario deseado a futuro.
El autodiagnóstico clasifica a la entidad en cuatro posibles estadíos:
Observador: Una organización en estado OBSERVADOR está evaluando su entorno. No toma aún un rol activo en la definición de su estrategia de transformación digital.
Iniciado: Una organización en estado INICIADO está dando sus primeros pasos en una estrategia y proyectos de transformación digital
Avanzado:  Una entidad de desarrollo en estado INICIADO está avanzando de forma decidida en una hoja de ruta hacia la transformación digital.
Digital: Una entidad de desarrollo en estado DIGITAL tiene un modelo de negocio basado en lo digital.



HERRAMIENTA WEB

ALIDE P i peexiiolm

Digitalizacién de Bancos Publicos de Desarrollo

Autodiagnostico
Indice de Madurez
Digital

Un autodiagnostico para los Bancos Publicos de Desarrollo, para
establecer el estado actual y detectar las brechas con un escenario
deseado a futuro.

REGISTRO DE BANCOS
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Notas del ponente
Notas de la presentación
La herramienta de autodiagnóstico estará integrada en la plataforma de ALIDE, está en proceso de desarrollo. Actualmente como mockup y en testeo para recibir retroalimentación de los BPD. Así es como luce.




AUTODIAGNOSTICO

ALIDE P s

Inicio Reporte Historial

LN,

Autodiagnéstico de indice de
Madurez Digital

El indice de Madurez Digital es un
porcentaje, que ubicara a los Bancos
Publicos de Desarrollo en cuatro posibles
estados Con ello se podra establecer el
momento actual, para luego detectar las
brechas con un escenario deseado a futuro.

Modulos

° Estrategia, organizacion ¥y modelo de negocios

° Tecnologia, procesos y operaciones

° Clientes y propuesta de valor

@ Cultura y capacidades

REEVALUAR

REEVALUAR

EVALUAR
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Notas del ponente
Notas de la presentación
El resultado es un índice de madurez digital, que se obtiene en 4 diferentes módulos. El Índice de Madurez Digital, como porcentaje, se calculará para 4 verticales: 
Estrategia, organización y modelo de negocios
Tecnología, procesos y operaciones
Clientes y propuesta de valor
Cultura y capacidades
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Alinzamiento Estratégico para la
Transformacion Digital
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Labaratorio Digital 2.0
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Centro de Excelencia de Automatizacidn
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Repositorio Central de Datos /
Estandarizacion de Herramientas
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Centro de Excelencia de Automatizacion

Los desafios de una organizacion que se embarca en un proceso continuo de transformacion digital,
requieren de una vision integral de automatizacion de procesos. Para ello, es necesario abordar estos
esfuerzos con una estructura dedicada ¥ un roadmap de automatizacion claro.

Una vez dertificados alguncs procesas oritcos v realizad las primeras automatizaciones (per ejemiplo, lujo de créditos), &l sigulente pase =5 constitul

uf Centra ce Excslencia para Aulomalizacion de Qrocesos

Objetivo

Autarmatizar y digitalizar los diversos procesos de la entidad, con el preposito de: mejorar tiempos de respuesta internns y

clientes, reduc costos, liberar persoras pars labores de rmayor valor, ¥ mejorar la experiercia de interrmed arios ¢ clientes finales,

Fn amcacin te e

+ Musrpris s dendficaciin de vicoria
empranas

decarn s

Equipo constituido por:

Falorica interna de rebotizacion T a cargo de arquitectur,

nfraestructum v seguridsd

Equipa de proceses: levanta procssos en detalle v propone mejeras

Area de Trarsfarmacien Digital: tmbagn en articular lz
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Notas del ponente
Notas de la presentación
Una vez identificadas las brechas permite construir una hoja de ruta para avanzar en el proceso de TD en tres áreas principales: CLIENTES, PROCESOS, y MODELOS DE  NEGOCIO, según los dolores observados en cada organzización. 
Para ello se han levantado información de buenas prácticas de diferentes entidades, públicas y privadas, se sugiere un mapa de ruta dependiendo el grado de madurez y se incorporan capacidades ya existentes de Fintechs. 
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