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POLITICA DE REPROCIDAD
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
PROMOCION Y DESARROLLO DE
CALDAS (INFICALDAS),
COLOMBIA

The INFICALDAS Reciprocity Policy was born in response to challenges
posed by the emerging needs of municipal inhabitants, combined with
the fatigue of the public administrations in searching for the economic
resources with which to satisfy the people’s demands and the Institute’s
sense of responsibility regarding those needs. It is intended to constitute
a strategy for social action that promotes cultural, artistic, sports
and environmental activities to reinforce territorial coexistence and
encounters, while at the same time disseminating the institutional image
in each project for execution.

The program goal is to establish the reciprocity policy as an added value
for municipal governments with INFICALDAS self-funded development
loans, in order to boost the social development of the territories and
disseminate the institution’s image. Up to 10% of the loan repayment
representing the debt service interest, with a maximum of $ 25 million
(US$6,330), goes to the local administrations; this percentage is self-
sustaining.
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RESUMO

A Politica de Reciprocidade do INFICALDAS nasceu em resposta aos
desafios colocados pelas necessidades emergentes dos habitantes
municipais, combinados com o cansaco das administracbes publicas
na busca de recursos econdmicos para satisfazer as demandas das
pessoas e 0 senso de responsabilidade do Instituto em relacdo a essas
necessidades. Pretende-se constituir uma estratégia de acédo social que
promova atividades culturais, artisticas, esportivas e ambientais para
reforcar a convivéncia territorial e os encontros, ao mesmo tempo em que
se dissemina a imagem institucional em cada projeto de execucio.

O objetivo do programa é estabelecer a politica de reciprocidade como
um valor agregado para os governos municipais com empréstimos de
desenvolvimento autofinanciados pelo INFICALDAS, a fim de impulsionar
o desenvolvimento social dos territérios e disseminar a imagem da
instituicdo. Até 10% do pagamento do empréstimo, representando os
juros do servico da divida, com um maximo de $ 25 milhdes (US$ 6,330),
vai para as administracdes locais; este percentual é auto-sustentavel.
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La Politica de Reciprocidad de INFICALDAS nace como respuesta a los
retos planteados por las necesidades emergentes de los habitantes de
los municipios, unidas al cansancio de las administraciones publicas en la
busqueda de recursos econémicos con los que satisfacer las demandas de
la poblacion y al sentido de responsabilidad del Instituto respecto a esas
necesidades. Se pretende constituir una estrategia de accion social que
promueva actividades culturales, artisticas, deportivas y medioambientales
para reforzar la convivencia y el encuentro territorial, al tiempo que se
difunde la imagen institucional en cada proyecto de ejecucion.

El objetivo del programa es establecer la politica de reciprocidad como un
valor afadido para los gobiernos municipales con préstamos de desarrollo
autofinanciados por INFICALDAS, con el fin de impulsar el desarrollo
social de los territorios y difundir la imagen de la instituciéon. Hasta el 10%
de la amortizacién del préstamo, que representa los intereses del servicio
de la deuda, con un méaximo de $ 25 millones (US$ 6,330 millones), se
destina a las administraciones locales; este porcentaje es autosostenible.
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La Gobernacion del departamento de Caldas-Colombia, cuenta con una entidad
descentralizada, que propende por el fomento econdmico, social y cultural de la
region y sus municipios, mediante la prestacion de servicios de crédito, garantia y
asesoria técnica en favor de las obras de servicio publico que operan en el territorio.
El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Caldas (Inficaldas),
es quien, desempefia este papel fundamental en el desarrollo regional por su
consolidacion como una Banca de Desarrollo que asegura el uso eficiente de los
recursos, a través de la prospeccion de proyectos de gran impacto.

El Inficaldas, surge en el afo 1972 con la ordenanza 031, bajo el nombre de
Instituto para el Desarrollo de Caldas (Ideca). Afos después, mediante la ordenanza
234 de 1998, se establecio con el nombre que actualmente conocemos. La entidad
es reconocida como un establecimiento, enmarcado en el fomento y desarrollo
de la region, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente. De acuerdo con sus estatutos (Ordenanza 805 de 2017) y su
objeto misional, Inficaldas impulsa, evalla, invierte y desarrolla proyectos y presta
servicios de financiamiento a los diferentes departamentos, municipios, entes
descentralizados, establecimientos publicos, empresas industriales y comerciales
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del estado y sociedades de economia mixta, que benefician el desarrollo econdmico
y social recurso, se pretende generar acciones de fortalecimiento y bienestar social,
a la region.

Estados Financieros

En general el patrimonio de INFICALDAS ha aumentado considerablemente con
los afos, en una senda de crecimiento constante. Sus pasivos representan un
porcentaje relativamente bajo en comparacién con sus activos. Para el 2021 su
patrimonio ascendié a $ 281,482.9 millones (US$ 44.5 millones).

Cuadro N°1

Estados Financieros 2021

ACTIVOS 292.347.963.681 | 281.864.609.661 | 10.483.354.020 3,72%
PASIVOS 10.865.069.999 | 7.217.755.249 | 3.647.314.750 50,53%
PATRIMONIO | 281.482.893.682 | 274.646.854.412 | 6.836.039.270 2,49%
i 1917181412 | 9.555.838.125 | -7.638.656.713 79.94%
Fuente: Inficaldas
Misién

Somos una entidad descentralizada del orden departamental que, mediante la
administracion de sus inversiones y la prestacién de servicios financieros a los
entes territoriales y a las personas juridicas de derecho publico y privado, que
estén destinadas a la prestacion de un servicio publico, o tiendan a satisfacer
una necesidad bésica de la comunidad, contribuye al financiamiento, promocién y
desarrollo del departamento de Caldas.
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Vision del Cuatrienio 2020-2023

Inficaldas, impulsara el desarrollo regional sostenible a través de la implementacion
de una moderna banca de desarrollo, proyectos estratégicos y una eficiente
estructura de financiamiento.

La entidad, esta conformada por un equipo interdisciplinario, integral y competitivo.
En su estructura organizacional, la entidad esta constituida por un Consejo
Directivo representado por el Gobernador de Caldas, el Gerente General, el
secretario general, los representantes de los gremios, el secretario de Planeacién
Departamental, el secretario de Hacienda Departamental y el Comité Intergremial
de Caldas. La institucién cuenta igualmente, con 47 funcionarios para la vigencia
2022: 5 directivos, 3 asesores, 10 profesionales universitarios y especializados, 2
técnicos y 27 asistencial.

Ao largo de 50 anos de historia, se ha evidenciado la responsabilidad que tiene el
Instituto y el reto frente a las grandes necesidades que emergen en la cotidianidad
de los habitantes de los municipios, sumado a la atencién de las administraciones
publicas en la blusqueda de destinar los recursos econémicos para la satisfacciéon de
las demandas de la poblacion. De esta manera, desde el ano 1998 -ordenanza 234-
se establecen en la institucion los empréstitos como un servicio econdmico, que
propende especialmente por el bienestar social de las regiones, facilitando procesos
de endeudamiento que redundan en el desarrollo de la regién de Caldas ante los
rendimientos generados al Instituto.



Desarrollo e innovacion en App BNA+ | BNA, Argentina

Innovacion para la inclusion financiera

162

N

Infi- Caldas

Actualmente, la prioridad se ha otorgado a los municipios interesados en mejorar
la infraestructura basica, procurando el desarrollo permanente de la calidad de vida
de la comunidad rural; construccién y mejoramiento de vivienda como elemento
fundamental de crecimiento social y la disminucion de brechas; subsanacion de
servicios basicos como acueducto vy alcantarillado, hospitales, centros y puestos
de salud, establecimientos educativos, casas de la cultura, bibliotecas; fomento
agropecuario, forestal y minero, asi como la proteccién del ambiente.

A raiz de este servicio de crédito y como una accion de responsabilidad social,
se consolidd “La politica de Reciprocidad” como devolucién a las administraciones
locales, de un porcentaje representativo de los intereses del servicio. Con este
a su vez que se promueve y difunde la imagen del Instituto en las regiones del
departamento y del pais. Esta estrategia institucional fue estipulada por el Consejo
Directivo mediante el Acuerdo N°2 el 15 de abril 2021 “Por del cual se establece
la politica de reciprocidad en Inficaldas”, que pretende impactar de manera positiva
a los municipios con empréstitos adquiridos con la entidad, convirtiéndose en un
elemento diferenciador frente a la competencia, de fidelizacion frente al cliente y
de posicionamiento institucional ante la comunidad. A saber, la politica enmarca
su accionar en tres principios fundamentales: 1) Reciprocidad, 2) Responsabilidad
Social y Empresarial (RSE), y 3) Fidelizacion.

El objetivo general de la politica institucional se centra en establecer la politica de
reciprocidad como valor agregado para los municipios con créditos o empréstitos
de fomento Unicamente con recursos propios del Instituto, a fin de impulsar el
desarrollo social de los territorios y difundir la imagen institucional de la entidad.
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El beneficio consigue establecerse en doble via al constituir una estrategia de accién
social que promueve el desarrollo de actividades culturales, artisticas, deportivas y
ambientales que fortalecen la convivencia y encuentro territorial, al tiempo que se
alcanza la difusién de la imagen institucional en cada proyecto a desarrollar. Cada
experiencia le permite al Instituto acercarse a las comunidades, sus territorios y
cotidianidades, logrando que estas a su vez apropien, reconozcan y transmitan el
objeto social del Instituto visibilizando la proyeccion estratégica de la entidad hacia
los municipios.

Si bien el programa estdn encaminado a lograr un beneficio social, el mismo se
encuentra constituido sobre las bases financieras de la Institucién a partir de
las cuales, el porcentaje aplicado para la compensacion social es autosostenible,
teniendo en cuenta que proviene de los recursos propios destinados a partir de los
intereses generados, por lo que se convierte en una estrategia de mercadeo, que
dinamiza la prestacion de los servicios financieros, al ofrecerle un valor agregado a
los entes territoriales que adquieran créditos o empréstitos de fomento y permite
la difusidn de la imagen institucional de Inficaldas.

En concordancia con el mandato social de la entidad, la Politica de Reciprocidad es
aplicable a las administraciones municipales que acceden a los servicios financieros
como créditos o empréstitos de fomento del Instituto, promoviendo el desarrollo
econémico y social de la regién y del pais, acercandose a los territorios y sus
comunidades, al tiempo que se reconoce, visibiliza la proyeccion estratégica vy
transmite el objeto de la mision de Inficaldas.
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Esta politica de valor agregado busca generar la construccion de tejido social
a partir del mejoramiento de escenarios, de visibilizacion del patrimonio vy la
proteccién de este. Pero, ademas, el instituto busca que a través de esta estrategia
el tejido social se extienda hasta cobijar también a las instituciones que acompafian
los procesos, que reconozcan su labor y el acompafamiento a las comunidades,
generando lazos de comunicacion, que facilitard ademas dificultades emergentes
en las comunidades, que estaran inmersos, muy seguramente, en otros escenarios
de inversion publica.

La politica de Reciprocidad se presenta como un elemento diferenciador entre la
competencia, en la que es escaso encontrar la devolucion del 10% de los intereses de
créditos que miles de millones de peso, representando un porcentaje considerable
para la gestion de los entes municipales. De igual manera, es innovador en el
sentido de promover el bienestar sociocultural de los territorios como retribuciony
responsabilidad empresarial, pero ademas como forma de acercarse a sus realidades
y aportar a dignificar cada uno de los espacios de interaccion comunitaria.
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6.

ANTECEDENTES

6.1 ;Cémosurge?

La Politica de Reciprocidad nace ante la necesidad de consolidar un trabajo comun
con sus clientes, otorgar un beneficio que redundase en el desarrollo comunitarios
de los municipios a los que representan los municipios, para acerca el Instituto
a esas particularidades y fomentar un territorio lleno de color, cultura cafetera y
potencial regional.

6.2 Ambito de aplicaciony regulacion

La presente politica es aplicable a los procesos de crédito de fomento de Inficaldas,
a partir de la entrada en vigor del presente acuerdo. Se establece el procedimiento
de aplicacion de la politica de reciprocidad asi:

Marco Financiero. Seguin el monto del crédito vy la rentabilidad para el Instituto, se
concedera el valor de reciprocidad para compensacion social, ast:

Tabla N°1

Rangos de Créditos y Porcentajes de Compensacion

100 - 300 MILLONES UNICA COMPENSACION 3000.000
301 MILLONES EN ADELANTE 10%

o A créditos de fomento hasta $ 300 millones (US$ 47.4 mil) se le otorgard una
Unica compensacion por 3 millones de pesos, se hara efectiva un afo después
del desembolso.
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Para créditos de méas de $ 301 millones (US$ 47.55 mil) en adelante vy sobre
los intereses generados para INFICALDAS en el plan de pagos, se aplicara el
porcentaje descrito (tabla N°1), lo que determinar el valor de la compensacion.

Siaplicado el porcentaje se generan varias compensaciones, estas seran divididas
equitativamente una por vigencia, la primera compensacion se hara efectiva un
ano después del desembolso y de manera consecutiva hasta agotar el beneficio
(Tabla 2), las compensaciones siguientes se haran efectivas en cualquier época
del afio y deberd ser concertada por el alcalde con la Subgerencia Comercial.

Tabla N°2

Distribucién compensaciones

Hasta 5 millones Unica compensacién
(Us$ 790) P

5'000.001-10000.000 Dos compensaciones (una anual)
(Us$791- us$1,580) P

10°000.001 - 16°000.000

(Us$1,580-us$2,528) Tres compensaciones (una anual)

16°000.001 Hasta 25°000.000 .
Cuatro compensaciones (una anual)

(Us$2,528-us$3,950

El tope méximo de la compensacion social por crédito de fomento serd de $ 25
millones (US$ 3,950).

Elrecurso de la compensacion social provendra de gastos generales, adquisicion
de servicios, rubro difusion institucional de Inficaldas.

Cada mandatario municipal elegira la actividad de compensacion que se adecue
a sus intenciones sociales, descritas por temas asi: Culturales: muralismo, obras
teatrales, eventos de cuentearia; Ambientales: reciclaje, proteccién del recurso
hidrico, siembra de arboles, huertas escolares; Deportivos o recreativos: apoyo
a eventos deportivos y/o recreativos, adecuacion o recuperacion de escenarios
deportivos o recreativos; Artisticos: Letras con el nombre del municipio en
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gigantismo, sefalética, apoyo a produccion de libros y obras; y Educativos:
apoyo a campafas de promocion y prevencion.

e Una vez efectuados los desembolsos a los municipios y con el fin de hacer
efectivo el beneficio de la Politica de Reciprocidad, el profesional del &rea
financiera del Instituto enviard informe de desembolso especificando el
monto destinado a la compensacion, a la Subgerencia Comercial, quien sera la
responsable de gestionar el proceso contractual con el alcalde para la ejecucion
de la compensacién social, seguimiento y liquidacion del mismo.

e En el evento de sustitucion de deuda con entidad financiera por parte del
alcalde, no habra lugar al desembolso del beneficio de compensacion por parte
de Inficaldas.

e La compensacion social no serd acumulable.

6.3 Marco de Referencia Difusion Institucional

Segun la actividad propuesta para la compensacion social, se convendrd una
estrategia de difusion de imagen institucional de Inficaldas que logre visibilizar
la Entidad, su objeto social y su portafolio de servicios comprometidos con el
desarrollo y fomento de las comunidades. De esta manera el logo de la entidad
debera proyectarse en cada una de las actividades desarrolladas, de manera fisica
en murales, escenarios deportivos, renovacion urbana, entre otros y/o digital
haciendo uso de los medios de comunicacion disponibles en cada Alcaldia.
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Fuente: Alcaldia de Salamina

SOCIOS
ESTRATEGICOS

Como principales socios estratégicos se encuentran las alcaldias municipales de la
region. Los alcaldes deben solicitar la facultad de adquisicién de empréstito ante
consejo municipal de su territorio, adquirida la facultad, presenta su propuesta ante
Inficaldas, para la evaluacién de viabilidad, de ser aprobado se pacta una obligacion
con el Instituto.

8.

BENEFICIARIOS
DIRECTOS E INDIRECTOS

Los beneficiarios directos del programaincluyen a la poblacion general de los siete (7)
municipios a los que se les ha otorgado el beneficio de la Politica de Reciprocidad y
que pueden ver un uso equitativo de los bienes deportivos, culturales y ambientales.
De este modo la cifra de comunidad impactada se encuentra alrededor de 151,153
personas. Indirectamente, la politica ha impactado de manera positiva al sector
comercial, hotelero y de restaurantes de los diferentes municipios a donde ha
llegado el beneficio.
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e La politica de reciprocidad contribuye de manera fundamental al desarrollo
social de los territorios y la difusién de la imagen institucional de la entidad.

e Vinculacion de las comunidades en el desarrollo y ejecucion de los proyectos
que abordan aspectos sociales de integracion, identidad y colectividad regional.

o Contribucioén al fortalecimiento del tejido social.

e La difusion de la imagen institucional, como entidad promotora de desarrollo
regional.

En coherencia con el objeto social de la entidad, el Instituto desarrolla la Politica
de Reciprocidad, que pretende impactar de manera positiva a los municipios con
empréstitos adquiridos con la entidad, contribuyendo al bienestary desarrollo social

Desarrollo e innovacion en App BNA+ | BNA, Argentina

de sus comunidades. Esta iniciativa impulsa el desarrollo de estrategias artisticas,
deportivas, culturales y sociales que redunden en el fortalecimiento del tejido
social y la identidad de los territorios. En la ejecucién de la Politica se establecieron
contratos interadministrativos con entidades territoriales vinculadas a los créditos
de fomento vy a su vez se entregaron los recursos destinados a compensacion social
por la Politica de Reciprocidad.
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Lo anterior, se evidencia en los municipios de Chinchind, Supia, Marulanda, Salamina,
Pensilvania, Pacora y Palestina, donde el recurso de la Politica de Reciprocidad se
destind para proyectos como muralismo, siembra de arboles, evento deportivo,
embellecimiento de parque principal y adecuacion de parque infantil. La Politica
de Reciprocidad ha entregado hasta el momento $55 millones. A continuacion, se
detalla cada municipioy proyecto emergente de la politica institucional de Inficaldas:

e Municipio de Marulanda

Este municipio, se encuentra ubicado en el area central-oriental del departamento
de Caldas, Colombia, constituyendo lo que se conoce como “Alto de Oriente”
en compania de Marquetalia, Manzanares y Pensilvania. Es categorizado como
Municipio desde 1,885, con una extension geografica de 417 Km2 para 3,374
habitantes (Gobernacion de Caldas, s.f.).

Alineado con su actual plan de desarrollo 2020-2023 “Marulanda unido, sostenible
y con arraigo’, especificamente en su segundo eje estratégico denominado
“Construccion del tejido Social”y partir de la estrategia “Deporte y Recreacién para la
integracion Social’, se realizé el evento de ciclo montafismo denominado “DESAFIO
MARULANDA'. Este evento trajo consigo grandes logros, que fomentaron la tradicion,
las costumbres, el paisaje vy el posicionamiento turistico del municipio, generando un
impacto e imagen positiva desde el sector comercial, ya que constituyd una actividad
importante para la reactivacion econémica de la region tras la pandemia COVID-19.

De igual manera, a partir del evento se generaron 43 empleos directos, ademas
de otros empleos indirectos de los pequenos comerciantes, tiendas, restaurantes
y hoteles del municipio que se beneficiaron del evento por el alto numero
de participantes (74) y de acompafantes al evento. El evento contd con la
participacion masiva de toda la poblacion de la cabecera municipal, gracias a la gran
difusion realizada en diferentes medios de comunicacidon vy a la acogida que tiene
este deporte en el municipio, cumpliendo con los objetivos de integracién social y
acercamiento del objeto institucional de Inficaldas a las comunidades.
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El valor de la compensacion para este municipio se establecié por $ 7 millones de
acuerdo con lo establecido en la Politica de Reciprocidad y ante el compromiso de
informar a Inficaldas sobre su ejecucion y desarrollo satisfactorio.

e Municipio de Salamina

Salamina denominada popularmente como "La ciudad luz" de Caldas. El municipio se
encuentra localizado en el centro de la subregion del Norte caldense. Fue declarada
Monumento Nacional, perteneciendo ademéas a la Red de pueblos patrimonio
de Colombia. Cuenta con una poblacién total al 2020 de 15,090 habitantes
(Gobernaciéon de Caldas, s.f.). En este municipio, cargado de tradicion y cultura,
puso en marcha la iniciativa MURALISMO, con la realizacion de un mural que exalta
el patrimonio cultural, material e inmaterial del Municipio, y que sirve como puerta
de entrada al Centro Histdrico y su zona de influencia, Bien De Interés Cultural de
la nacion y principal atractivo turistico del Municipio. El valor de la compensacion
para este municipio se establecié por $ 3 millones de acuerdo con lo establecido en
la Politica de Reciprocidad y ante el compromiso de informar a Inficaldas sobre su
ejecucion y desarrollo satisfactorio.

e Municipio de Chinchina - Muralismo como Expresién Cultural

El municipio de Chinchind, adscrito a la declaratoria del Paisaje Cultural Cafetero,
cuenta con un gran nimero de habitantes, 50,474 segun datos de la Gobernacién
de Caldas (Gobernacion de Caldas, s.f.). de esta manera, busca fortalecer el espacio
publico, mediante la practica del muralismo, resaltando las caracteristicas propias
del territorio. Dicha iniciativa de embellecimiento del espacio publico es referente
de desarrollo cultural y artistico de alto impacto de la region Caldense, logrando la
potencializacion social, cultural y turistica en el Municipio, como region potencia del
Paisaje Cultural Cafetero.

Asi pues, el beneficio de la politica de Reciprocidad se otorgd al municipio en el
marco de la iniciativa “Muralismo como expresién cultural”, que pretendia resaltar
caracteristicas propias del municipio y su tradicion. Es importante destacar que, las
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imagenes plasmadas artisticamente tienen un concepto realista que identifica la
region, sus personajes, sus rostros y costumbres, describiendo de manera puntual
las cotidianidades y vivencias de sus pobladores. Este mural fue realizado al inicio
de la carrera 8 y la plaza de mercado, del municipio de Chinchina- Caldas, donde
se congregan las comunidades urbanas y rurales del territorio representantes de
la cultura y expresiones retratadas en la pieza artistica. En el ejercicio participaron
artistas locales con ayuda de la comunidad vy las instituciones participantes. En
este proceso ademas se dio la difusion de la imagen institucional de Inficaldas, a
partir de redes sociales, piezas publicitarias e in situ. El valor de la compensacion
para este municipio se establecié por $ 3 millones de acuerdo con lo establecido
en la Politica de Reciprocidad y ante el compromiso de informar a Inficaldas sobre
su ejecucion y desarrollo satisfactorio.

e Municipio de Pensilvania. “Sembratén”

El municipio de Pensilvania en su Plan de Desarrollo “Pensilvania Somos Todos
2020-2023" en su programa de “Gestion integral el territorio los bosques y el agua”,
desde su estrategia transversal “Todos somos territorio y medio ambiente”, busca
fortalecer y recuperar areas ambientales a través de la siembra de plantulas en
microcuencas que presenten deforestacion, degradacion y disminucion del recurso
hidrico, logrando recuperar ecosistemas estratégicos del Municipio Pensilvania, de
los que se benefician alrededor de 26.349 (Gobernacion de Caldas, s.f.).

Por tal motivo, el beneficio fue otorgado para la reforestacién de una zona de
gran importancia ambiental, denominada el Pantano de Vargas, que limita con un
nacimiento de agua de vital importancia para el municipio. Asi pues, la difusion de la
imagen de la entidad en las redes sociales del Municipio de Pensilvaniay el logo del
Instituto en la valla del proyecto, generara visibilidad para Inficaldas, fortaleciéndose
como promotor de desarrollo ambiental de la regidn. El valor de la compensacion
para este municipio se establecié por $ 8 millones de acuerdo con lo establecido en
la Politica de Reciprocidad y ante el compromiso de informar a Inficaldas sobre su
ejecucion y desarrollo satisfactorio.
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e Municipio de Supia. Recuperando la Identidad del Barrio los Colores

En Supia, ubicado en el noroccidente del departamento de Caldas, con una poblacion
de 27,687 (Gobernacion de Caldas, s.f.), se dispuso el recurso de compensacion
social al proyecto “Recuperando la Identidad del Barrio Los Colores” contemplado
en el plan de desarrollo del municipio “Supia, Productiva y Educada’, dentro del eje
estratégico N°4: Supia Sostenible y del programa mejoramiento de la habitabilidad.
De esta manera, se proyecto la iniciativa de Muralismo, expresién cultural que exalta
de manera creativa y moderna aspectos culturales representativos de las regiones.
El barrio “Los Colores”, estd compuesto por 88 casas distribuidas en 8 manzanas, el
cual expone un grado significativo de vulnerabilidad, por sus altas tasas de violencia,
consumo de sustancia psicoactivas, inseguridad y condiciones de pobreza.

El propdsito de la iniciativa se enmarcd en recuperar y fortalecer la identidad por
parte de la comunidad, mediante 1,250 metros lineales de murales vy la pintura
de todas las fachadas de las casas, con un color diferenciador por cada manzana
que hara las veces de nomenclatura. Ademas de embellecer y devolver identidad
al entorno, el contrato interadministrativo establecié una estrategia turistica
que dinamiza el sector y beneficia a sus habitantes, asi pues, la recuperacién
de la identidad del barrio los Colores favorece la convivencia ciudadana de los
pobladores de este sector, debido al mejoramiento de la infraestructura a través
del arte y la participacién ciudadana donde se involucran desde el inicio y hasta el
cierre a los pobladores, apostdndole a generar un contexto de paz, reconciliacién
y percepcion de una mayor seguridad, logrando la potencializacion e integracion
social, cultural y turistica en el municipio de Supia. En el mismo sentido, las
iniciativas permiten la Difusion de la imagen institucional de Inficaldas resaltando
el enfoque social del Instituto.

Con relacion al muralismo, como expresion artistica y cultural que propicia el
embellecimiento de los sectores y exalta de manera creativa y moderna aspectos
representativos del entorno de los territorios, es importante destacar que, las
imagenes plasmadas artisticamente tienen un concepto realista que identifica la
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region, sus personajes, sus rostros y costumbres, describiendo de manera puntual
las cotidianidades y vivencias de sus pobladores. Cabe resaltar, que el Instituto
desde la Subgerencia Comercial se vincula activamente en la ejecucion de las
actividades con la comunidad, ademas, participa en los procesos de socializacion y
capacitacion a los pobladores, lo que garantiza el empoderamiento de la comunidad,
preservacion y mantenimiento del proyecto social. El valor de la compensacion
para este municipio se establecié por $ 25 millones de acuerdo con lo establecido
en la Politica de Reciprocidad y ante el compromiso de informar a INFICALDAS
sobre su ejecucion y desarrollo satisfactorio.

e Municipio de Pacora. Gigantismo

Para Inficaldas, las actividades que generen bienestar a las comunidades, como la
adecuacion, mejoramiento y embellecimiento de escenarios publicos, que permitan
un impacto positivo en el turismo, que convoquen afluencia de personas, y que a
su vez influyan en la reactivaciéon econdmica del territorio caldense, son propicias
para difundir su imagen institucional. El municipio cuenta con 10,608 habitantes
(Gobernacién de Caldas, s.f.) que se ven beneficiados de manera directa con estas
iniciativas.

En este sentido, el municipio de Pacora pone en marcha la Iniciativa de Gigantismo,
en el que se instalaron grandes letras con el nombre del municipio, en el parque
principal de la cabecera municipal. Con ello, Pacora buscé fortalecer el espacio
publico, mediante la adecuacién, remodelacion de los espacios culturales para su
conservacion, funcionalidad y aprovechamiento de las comunidades. La actividad
generd ademas empleos directos en la contratacion de la construccion e instalacion
de las letras metdlicas. El valor de la compensacion para este municipio se establecid
por $ 6 millones de acuerdo con lo establecido en la Politica de Reciprocidad y ante
el compromiso de informar a Inficaldas sobre su ejecucion y desarrollo satisfactorio.
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e Municipio de Palestina. Intervenciéon con Ampliacién y/o Mantenimiento
Parque Infantil.

La actividad propuesta por el municipio para recibir la compensacién por parte de
Inficaldas surge desde su Plan de desarrollo Manos Limpias para Gobernar 2020-
2023, en el que se define como prioridad para este cuatrienio los escenarios
con infraestructura de calidad para la practica de las disciplinas deportivas vy el
aprovechamiento del tiempo libre, al reconocer la recreacion y el deporte como
parte fundamental en el proceso de desarrollo integral, teniendo en cuenta los mas
de 17,571 pobladores (Gobernacién de Caldas, s.f.) como potenciales beneficiarios.

Asi en su propuesta, el Municipio busco fortalecer el espacio publico, mediante
la intervencién con ampliacion y/o mantenimiento del parque infantil, escenario
recreativo ubicado en el Coliseo de la cabecera municipal, como espacio propicio
para la convivencia y socializacion de los pobladores del sector. El valor de la
compensacion para este municipio se establecio por $ 3 millones de acuerdo con
lo establecido en la Politica de Reciprocidad y ante el compromiso de informar a
Inficaldas sobre su ejecucion y desarrollo satisfactorio.
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e La Politica de Reciprocidad permite a las administraciones municipales cumplir
con una parte de sus planes de desarrollo y a su vez atender necesidades
sociales que impulsan la identidad, colectividad y confianza entre las partes
involucradas.

e La politica institucional contribuye fundamentalmente en la construccion de
tejido social en las comunidades del departamento de Caldas.

e La politica de reciprocidad permite al instituto diferenciarse frente a la banca

privaday la banca estatal de orden nacional, acercarse més a las comunidades y
mostrar una entidad con responsabilidad social empresarial.

e La politica de reciprocidad se constituye como alternativa fundamental para
dinamizar la economia, el desarrollo y bienestar social.

Enunacomunidad oterritorio surgen diversas problematicas asociadas alaeconomia,

Desarrollo e innovacion en App BNA+ | BNA, Argentina

la cultura, la salud, la educacion, entre otras, que invitan a las administraciones de
los diversos niveles a plantear estrategias que contribuyan en el mejoramiento de
estas condiciones de vida, tanto fisicas como mentales que a su vez redunden en el
crecimiento y desarrollo territorial. Es por ello que, las instituciones publicas de los
diferentes sectores deben estar en la capacidad de enfrentar las transformaciones
sociales del contexto proximo y distante actual, a partir de la destinacion idénea
y transparente de recursos escasos que no podrian abarcar la totalidad de los
apremiantes humanos. En esta tarea es de vital importancia la participacion de
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entidades financieras de orden territorial, en que los beneficios aumentan vy los
ingresos generados circulan para redundar en el beneficio de comunidades de la
misma region.

Promover la cooperacion entre entidades participantes de la comunidad de
instituciones financieras (ALIDE), a fin de generar alternativas integrales para el
desarrollo de América Latinay el Caribe.

Consolidar programas, planes o politicas que promuevan la permanencia de
los clientes al otorgar valores agregados con beneficios adicionales para sus
comunidades.

Involucrar los diferentes tipos de liderazgo que se encuentran inmersos en las
dindmicas municipales e institucionales y que se convierten en ejes fundantes
del desarrollo de los territorios.



