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Banco Provincia

Fundado en 1822. Es el mas antiguo de Hispanoamérica.
El 6 de septiembre cumple 200 aiios.

420 sucursales en los 135 municipios de la provincia y en la Ciudad Autdonoma de Buenos
Aires.

Perfil de clientes: diverso y heterogéneo
® 6,5 millones de clientes.
® +100 mil empresas, fuerte presencia de PyMEs.

Historicamente innovador:

Primer billete (1822).

Primer crédito hipotecario (1856).

Primer crédito agropecuario (1941).

Primero en introducir la informatica a la actividad bancaria (1969).
Primera red de cajeros automaticos (1989). Hoy 1.900 ATMs.
Primer banco en lanzar una billetera digital (2019).
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Banco Provincia: posicionamiento estratégico

El posicionamiento estratégico se basa en 3 ejes:

® CERCANIA: Territorialidad.

® DESARROLLO PRODUCTIVO: Impulso y acompafiamiento a la diversidad de sectores productivos de la provincia.

® INNOVACION: Desarrollo de Cuenta DNI, Cuenta DNI Comercios, Cuenta DNI 13/17.
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Desafio billetera digital Cuenta DNI

Coyuntura 2020:

® pandemia Covid-19: necesidad de administrar las finanzas de forma remota

para resolver el necesario aislamiento, minimizar los contactos y el manejo de
dinero.

Programa de transferencia IFE, necesidad de atender 2 millones de pagos en la
provincia. Prevalencia de economia informal.

Relanzamiento de la Cuenta DNI: 8 de
abril de 2020, con la participacion del
presidente de la Nacidn, Alberto Fernandez
y el gobernador Axel Kicillof.
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Cuenta DNI: caracteristicas y funcionalidades
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® Billetera digital gratuita.

(&) Enviar dinero @ Solicitar dinero
i, 5y ® Apertura de cuenta 100% remota.
Pagar con A Extraer sin
clave DNI [an=teny tarjeta P . . . .
Interfaz de usuario intuitiva, centrada en aquellas personas que no utilizaban
= @ . .
ES B = canales digitales.
Pagar Recargar Recargar
servicios celular transporte
- : — ® Principales funcionalidades: pagos en comercios, envio de dinero, transferencias,
,...,,cl'lema.y! . recargas, pago de impuestos y servicios, pagos con tarjetas de crédito y débito,
DNl » extracciones de efectivo sin tarjeta de débito y cobro de prestaciones otorgadas por
el Estado.
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Logros alcanzados

Unica billetera digital
autorizada en 2020 por la
Administraciéon Nacional
de Seguridad Social
(ANSES) para recibir el IFE
de manera digital y se
convirtié en el medio mas
comodo para que mas de

-

En abril 2021, a un aio
de su relanzamiento,
Cuenta DNI alcanzé los 3
millones de personas
usuarias: se convirtio en
la billetera digital
bancaria mas
descargada de la

1.2 millones de Argentina.
bonaerenses puedan
cobrar esta asistencia.

-
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En mayo 2021 Ia En junio 2021 Cuenta
Asociacion DNI encabezo el ranking
Latinoamericana de de las apps mas
Instituciones Financieras valoradas en PlayStore.
para el Desarrollo (ALIDE) Logré un puntaje de 4,6,
distinguié a Cuenta DNI el mas alto de las
como una de las mejores billeteras que tienen
practicas en las opcion de compras via
instituciones financieras de QR.
desarrollo en la categoria Actualmente sigue
Gestion y Modernizacion liderando ese ranking.
Tecnoldgica.
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Logros alcanzados
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Mayo 2022

Billetera bancaria mas descargada del pais con mas de 5 millones de personas usuarias.

® 48% de nuevos clientes.

® 50% tiene entre 18 y 35 afos.

®  Récord de consumo: 18,5 millones de transacciones totales por mas de USD 601
millones entre compras, transferencias, recargas, pago de servicios y érdenes
de extraccion.
® Las compras en comercios representan el 23,4% de las operaciones. q




Principales desarrollos

C ¢Como lo hicimos? )

’. » deahorroen ;
todas tus compras a . . .
pagando con 12 etapa: Incremento de cantidad de personas usuarias de Cuenta DNI,

Incorporacion de beneficiarias y beneficiarios del IFE.

22 etapa: Incentivo del uso a través de grandes promociones para clientes y de
beneficios para comerciantes (bajas comisiones y reembolsos).

32 etapa: organizacion de charlas informativas con municipios, sindicatos,
agrupaciones de comerciantes, obra sociales, entre otros.
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Principales desarrollos

42 etapa:
® |Incentivo de uso a través de promociones.

® Lanzamiento de Cuenta DNI Comercios: una solucién de cobros dirigida
especialmente a los comercios de cercania y emprendedores/as.

100% interoperable con otras billeteras del
mercado, en linea con la iniciativa

A cuentaDNI Transferencias 3.0 vigente desde diciembre

o COMERCIOS 2021 en todo el pais para favorecer la
digitalizacion de los pagos.
§ J
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Cuenta DNI Comercios: beneficios

Permite cobrar con QR sin costo los primeros tres meses™.

Finalizado el tramo gratuito, la comisidn es 0,6% final (mas baja del mercado).

Sin gastos fijos de mantenimiento; el comerciante opera desde su celular.

Se pueden recibir pagos desde cualquier billetera digital (interoperabilidad).
Disponibilidad del dinero en el momento de la transaccién (acreditacion inmediata).
Participa en promociones exclusivas todos los meses.

Permite controlar las ventas desde cualquier lugar.

Se pueden descargar los comprobantes de pagos y compartirlos con clientes.

Cuenta con atencidn telefonica especifica, a través de linea exclusiva: 0810-666-0098.
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Principales desarrollos
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® 53 etapa: Lanzamiento de Cuenta DNI 13/17
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571,89 @ ® La misma billetera digital ahora también disponible para menores de 13 a
P . 17 ahos.
[o] Enviar dinero [©) Solicitar dinero
® Acceso a una cuenta gratuita con tarjeta de débito sin costos.
T} o ® o s
Sin autorizacion de personas mayores.
Caeon ~ Temferr PR . . . .
: ® Los mismos descuentos y beneficios exclusivos para el segmento.
]
& = ® Transacciones mensuales de hasta USD 270.
Pagar Recargar Recargar
servicios celular transporte [ )

Acceso a inversiones por Banca Internet Provincia BIP.

CuentaDNI

G,3)
&) Pagar QR
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Billeteras digitales: ranking de descargas
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Fuente: PlayStore de Android

Aplicacion

Puntuacion

Descargas
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> 50.000.000

3 44 > 5.000.000
4 Moni 4,4 > 1.000.000
5 Link Celular 4,3 > 5.000.000
6 Banco del Sol 43 > 500.000
7 Tap Billetera 43 > 500.000
8 Valepei 4,2 > 1.000.000
9 MODO 4,0 > 1.000.000
10 Uala 4,0 > 10.000.000
11 Naranja X 3,8 > 1.000.000
12 Resimple 3,6 > 5.000
13 Todo Pago billetera 3,5 > 100.000
14 Bimo 3,4 > 100.000
15 Nubi 3.2 >100.000
16 ank 31 > 1.000.000
17 Billetera Santa Fe 2,8 > 1.000.000
18 Yacaré 2,8 > 100.000
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Proximos pasos

® Fomentar la educacion financiera y trabajar en modificar habitos basados en la
utilizacién de efectivo y la realizacidn de tramites en forma presencial.

® Asistir al sector de la poblacion que se encontraba desatendido por el sistema
financiero.

® Desarrollar un modelo de atencidn digital que permita el acceso masivo de las
y los bonaerenses.

® Llevar adelante politicas publicas para dinamizar la economia, impulsar el
consumo y potenciar el comercio, ejes esenciales en esta nueva etapa de
recuperacion econdémica con un Estado Presente.

® Continuar acompaiiando a los comercios de la Provincia de Buenos Aires en la
reactivacion de su economia.
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Proximos pasos

Desarrollar acciones comerciales para la oferta digital de productos y
adquisicidn de nuevos clientes Cuenta DNI - Cuenta DNI Comercios.

Fomentar la transaccionalidad 100 % digital del cliente: permitir que en
las nuevas altas a través de cuenta DNI sea opcional la generacion de la
tarjeta de débito para reducir costos operativos.

Poner en el foco en la accesibilidad e inclusidn para que personas con
discapacidad y adultos/as mayores utilicen los canales digitales sin
asistencia de terceros y con la mayor autonomia posible.
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7 E iMuchas Gracias!

iTe invitamos a sumarte!
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