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INTRODUCCION

Como instrumento de politica de financiamiento, los bancos publicos de desarrollo estan
alineados a las disposiciones de los gobiernos, apoyando a los paises a mitigar la crisis COVID-
19 con recursos para el sector productivo y social. Las medidas empleadas por los bancos en
América Latina y el Caribe han sido similares, siendo las mas utilizadas las garantias para
préstamos, diferimiento del pago de deudas, reduccion de tasas de interés, nuevos préstamos,
creacién de lineas de financiamiento para sectores especificos y reforzamiento de la capacidad
estable de los intermediarios financieros.

Durante la pandemia hubo una respuesta rapida y oportuna del sistema financiero en
general y de los bancos publicos en particular. Justamente, estos ultimos actuaron en muchos
casos con mayor fuerza, resaltando su comportamiento contraciclico de canalizacién de
recursos hacia las necesidades identificadas por los gobiernos, ambito donde aun hay espacio
para el financiamiento que fomente la inversién en sectores que dinamicen y reactiven la
economia. Esta actuacién ha mostrado el papel significativo de los bancos de desarrollo en la
recuperacién econdémica de la regién.

Asimismo, es destacable la fluida relacién que establecieron los bancos publicos con los
organismos financieros regionales y multilaterales, ademas de los intermediarios financieros
nacionales, y el rol de estos ultimos en el acompanamiento de la mitigacién de los efectos de la
pandemia. A diferencia de episodios anteriores —como la crisis financiera de 2008—, esta accién
conjunta ha sido mayoritariamente contraciclica.

Este documento dividido en cuatro capitulos da una mirada a lo que ha significado la
crisis en América Latina y el Caribe, y la accidén de la Banca de Desarrollo en este contexto. En
el primer capitulo, presenta la evolucién y el desempeno de la Banca de Desarrollo, analizando
su aporte en la movilizacion de recursos para apoyar a las empresas, familias, y gobiernos
subnacionales durante esta dificil coyuntura econdmica. Es decir, mide qué tan importante ha
sido la actuacién de los bancos en el cumplimiento de su funcién contraciclica.

El segundo capitulo presenta los efectos que la aparicion del COVID-19 ha tenido en la
regidon en materia econdmico y social, en el crecimiento econémico, el empleo, la pobreza, las
pymes, asi como su impacto en la disponibilidad de recursos y endeudamiento de las empresas
y Estados. Ademas, presenta las perspectivas del momento de recuperacion de las economias
mas grandes y con las cuales la regién tiene vinculos cercanos, siendo importantes mercados
para la exportacion.

El tercer capitulo aborda las acciones de la Banca de Desarrollo y su adaptacion para
agilizar el uso de los medios digitales, como alternativa para mantener el flujo de recursos
durante la pandemia. Asi, incluye una revisién rapida de las medidas de los gobiernos, acciones
de los bancos de desarrollo, acceso a las fuentes de financiamiento, la relevancia y apoyo de los
organismos financieros regionales —BID, CAF, CDB, Fonplata, BCIE— y multilaterales como el
Grupo Banco Mundial.

El cuarto capitulo plantea los retos de América Latina y El Caribe y de los bancos nacionales de
desarrollo en el proceso de recuperacion econdmica. Estas medidas coinciden en el
acompanamiento a los gobiernos en la implementacion de estrategias para financiar la
recuperaciéon sostenible de las empresas, gobiernos subnacionales y hogares. Por ultimo,
plantea algunas conclusiones.



l.  EVOLUCION Y DESEMPENO DE LA BANCA DE DESARROLLO

La pandemia ha provocado en todo el mundo una crisis econdmica y social sin precedentes. Las
economias latinoamericanas enfrentaron esta crisis arrastrando una serie de problemas
estructurales no resueltos y que se han intensificado, como la informalidad, la falta de
proteccién social y la baja productividad. La COVID-19 termind por evidenciar las graves
carencias y fragilidad en los sectores de la salud y la educacion. A lo que debemos agregar los
desafios que implica para la regién, el asegurar una participacion en las tendencias de la cuarta
revolucion industrial o industria conectada 4.0 (loT, Big Data, Analytics, Teletrabajo, etc). El
contexto actual va a incrementar todavia mas la presién social sobre los gobiernos y obligara a
respuestas mas agiles en los sectores productivos y la generacién de empleo.

Una coyuntura que, en cuanto a algunas de sus caracteristicas, no es ajena a los bancos de
desarrollo regionales, nacionales y subnacionales. Como lo muestran los sucesos de la crisis
financiera global de 2008, cuando los bancos de desarrollo nacionales apuntalaron el frente
macroeconémico a través de la inyeccién de recursos al sistema ante una fuerte restriccion del
crédito por parte de las entidades financieras privadas; y a nivel micro, apoyaron a agentes
econdmicos y sectores especificos, mitigando las restricciones al crédito de estos agentes mas
vulnerables del sistema, ademas de garantizar el financiamiento de sus actividades econdmicas,
y de aquellos priorizados por la politica publica por su impacto en el desarrollo.

En respuesta a la crisis, se debe reconocer lo esencial que resultan los bancos de desarrollo para
la reconstruccién del mundo y en especifico de América Latina y el Caribe. Estas instituciones
financieras estan activas desde hace mucho tiempo, sobre todo en momentos de crisis, y deben
ayudar a recuperar y mantener la estabilidad. La presencia de los bancos de desarrollo en el
mundo no es menor. Gestionan activos del orden de 11.2 billones, y financian inversiones por
mas de 2.3 billones al afio, 10 % del total invertido por todas las fuentes publicas y privadas®.
Ademas, son la conexidn entre los gobiernos y el sector privado en la generacién de proyectos
a nivel microecondmico, las prioridades de corto y largo plazo, y articulan a los actores de las
agendas internacionales de financiamiento.

Figura N°1: Institucionalidad del financiamiento para el Desarrollo a Nivel Global
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Los bancos publicos y de desarrollo nacionales de América Latina y el Caribe (ALC) se volcaron
a adoptar medidas para mitigar los efectos negativos provocados por la pandemia. Asi, han

1 https://financeincommon.org/why-finance-in-common#what-are-public-development-banks.
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otorgado nuevas lineas de crédito para empresas de sectores como salud, industria, agricultura,
turismo, pymes, comercio exterior y otros. Asimismo, nuevos créditos para familias y gobiernos
subnacionales; aumento del limite de endeudamiento a los intermediarios financieros; garantias
para que los sectores mas vulnerables obtengan préstamos en mejores condiciones;
diferimiento y la ampliacién de plazos para el pago de deudas; entre otras?.

En 2020, la cartera de crédito de los diferentes bancos publicos de ALC se incrementé en casi
todos los paises, excepto en Ecuador, Honduras y Republica Dominicana (Figura N°2), lo que
da luces del efecto contraciclico de estas entidades en épocas de crisis. Esta tendencia ya se
insinuaba en los estimados iniciales de mediados de 2020 (Figura N°3).

Figura N°2: Cartera de Créditos de Banca Publica / Banca Privada en ALC
(Variacion % Diciembre 2019 - Diciembre 2020)
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Figura N°3: Cartera de Créditos Banca Publica / Banca Privada en
ALC
(Variacion % Dicembre 2019 - junio 2020)
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2 En el Capitulo 1l se puede ver mayores detalles sobre las medidas adoptadas por la banca publica.




En el andlisis de una muestra de 66 entidades financieras publicas, el 71.2 % aumentd su saldo
de cartera en promedio en 21 % vy el restante 28.8 % disminuyd en promedio -7.4 % en el afo
2020. Por otro lado, cabe indicar que en los bancos publicos se produjo una reorientacién de
los recursos hacia el sector productivo. Por ejemplo, el Banco Provincia de Buenos Aires en
2020 mas que duplicé el saldo de su cartera de crédito destinada al sector productivo, que
alcanzo los $ 97,463 millones de pesos; 22.5 puntos mas que el sistema financiero.

A diferencia de lo observado en las crisis de 2008 y 2014, luego de un afo delicado de fuga de
capitales en la region (véase Figura N°4 y 5), en esta oportunidad el sistema financiero privado
actué como factor mitigador, y no amplificador del impacto de la crisis, exceptuando los casos
de Nicaragua y Paraguay. Parte de este comportamiento se debié a los importantes programas
de emergencia impulsados por los gobiernos tales como Reactiva Perd, administrado por la
Corporacion Financiera de Desarrollo (Cofide)® y el Programa de Emergencia de Acceso al
Crédito (PEAC) del BNDES de Brasil“.

Figura N°4: Crédito de la Banca Publica / Banca Figura N°5: Crédito de la Banca Publica/ Banca Privada
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La evidencia muestra que durante la pandemia hubo una respuesta rapida y oportuna del
sistema financiero y de los bancos publicos frente a la emergencia durante el 2020; y que estos
Ultimos respondieron, en muchos casos, con mayor fuerza resaltando su comportamiento
contraciclico frente a la economia nacional, mostrandose una utilizacién importante de los
recursos movilizados por los bancos, en linea con las necesidades identificadas por los
gobiernos; ademas de un espacio importante para la movilizaciéon de recursos que fomenten la
inversion en sectores que dinamicen y reactiven la economia; y alli un papel significativo en la
reactivacion econémica de los paises.

3 Reactiva Peru alcanzé un total de S/. 57 800 millones (unos US$ 17 000 millones) entre mayo-octubre del 2020,
lo que impulsé el crédito bancario a una tasa de crecimiento anual de 11.4 % en ese ano. El programa beneficié a
mas de 501 000 empresas, 98 % micro y pequenas empresas. El programa ha permitido una mayor expansion del
crédito a las mype en 41.6 %, a las medianas en 53.4 %, y a las grandes en 21.8 %. Excluyendo Reactiva, los créditos
a mype y medianas empresas cayeron -4.9 %, mientras el crédito a las grandes empresas -6 % en 2020.
https://www.datasur.com/reactiva-peru-impulsa-creditos-bancarios-a-una-tasa-de-crecimiento-anual-de-11-
4/#.~text=EI%20Banco%20Central%20de%20Reserva,11.4%25%20en%20ese%20mismo0%20a%C3%B1o.

4 En Brasil al inicio de la crisis se dio una fuerte caida de los créditos, principalmente en la banca privada, del 10 %
en el segundo trimestre del 2020 con relacién al trimestre anterior. Las aprobaciones crediticias volvieron a su nivel
precrisis a fines de 2020. La creacién de programas de emergencia en el segundo semestre impulsé el crecimiento
de la cartera de la banca privada y de la banca publica (Banco Central de Brasil, 2021).

El apoyo del BNDES a las empresas brasilefias para hacer frente a la pandemia alcanzé los US$ 29.7 billones el afio
2020, beneficiando a unas 390 mil empresas, que son responsables de generar mas de 9.5 millones de empleos. La
principal medida adoptada fue el PEAC que, desde su lanzamiento, el 30 de junio del afio pasado, garantizé US$ 17.8
billones a 114 mil empresas, de los cuales US$ 15.9 billones fueron destinados a pymes.
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Tabla N°1: Entidades Financieras de Desarrollo Colombia®

Como sucede en periodos de desaceleracion econémica en Colombia, el crédito privado tiende a ser
menor cuando la actividad econdmica cae. Esto se evidencié en 2020 con una disminucién en los
desembolsos del sistema financiero en general de 16%. Antes de este periodo la cartera comercial de las
instituciones oficiales especiales (IOE'S) crecia en promedio 4% por encima de la cartera comercial del
sistema financiero. Después de este periodo comenzd a crecer mas de 13%. En concreto: 1) La
contraccion econémica en Colombia del 2020 tuvo un comportamiento prociclico de los bancos privados;
2) Los bancos de desarrollo colombianos cumplieron su labor contraciclica y respondieron aumentando
tres veces la provision de crédito mas que el sistema en general; 3) Findeter ha seguido un rol
contraciclico, los desembolsos en 2020 crecieron 24 % respecto a 2019 y los créditos comerciales 11%
en 2020 respecto al crecimiento de 4% de la cartera anual de los establecimientos de crédito.

Figura N°6: Variacion de la Cartera Banca de Desarrollo Ss Sistema Financiero
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Fuente: Findeter

En el caso de Findeter, se explica el mayor crecimiento de su cartera frente al sistema en 2020 como una
respuesta rapida y oportuna frente a la necesidad que sigue vigente. Crearon ocho lineas de crédito para
atencién a la emergencia con lineas focalizadas en los sectores mas necesitados --salud, educacién,
energia, entre otros-- para compensar la reduccién de ingresos producto de la emergencia. Las lineas de
atencidn frente al COVID-19 sumaron unos US$1,089 millones. Cuatro lineas de crédito se crearon para
la reactivacion econémica por un monto total de US$466 millones, muchos de estos recursos dirigidos
directamente a las entidades territoriales —municipios— para inversién en capital de trabajo asociado a
proyectos que promuevan la reactivacion. A través de estas lineas de crédito se desembolsaron US$637
millones, que equivalen a 45% del total de desembolsos de Findeter de enero 2020 a marzo 2021. Las
tasas estan fijadas al indicador bancario de referencia (IBR)® y con un plazo promedio de 9 afios.

En crédito directo, tres lineas de crédito fueron creadas cuando el gobierno aprobd este tipo de
operaciones para créditos de tasa compensada, esto es, recursos otorgados por la Nacién para que las
empresas publicas y privadas puedan ejecutar proyectos de impacto social, bajo las condiciones
econdmicas mas favorables del mercado. Antes de la pandemia, Findeter habia identificado que el
subsidio a la tasa de crédito otorgado desde el gobierno se perdia en el costo de intermediacién cobrado
por la banca de primer piso. Por ello, Findeter buscé movilizar recursos del del gobierno, logrando
desembolsar US$107 millones a empresas de agua, servicios basicos y energia con una tasa de interés
del 0%. El 76% de los entes territoriales favorecidos son municipios pobres.

5 Presentaciéon de Monica Palomino, directora de Estudios Econdmicos, Financiera del Desarrollo (Findeter),
Colombia, en el Il Reunién de Economistas Jefes de Bancos de Desarrollo de América Latina y el Caribe “Desafios de
la Banca de Desarrollo para la Reactivacion Econémica y Desarrollo Regional Frente a la Pandemia del Covid-19”,
realizada el 6 y 8 de abril de 2021.

6 EI IBR es una tasa de interés de referencia de corto plazo denominada en pesos colombianos, que refleja el precio
al que los bancos estan dispuestos a ofrecer o a captar recursos en el mercado monetario.




En algunos casos, los bancos publicos han sobrepasado metas de colocaciones o desmbolsos
no experimentadas anteriormente. Asi tenemos, el Banco de Desarrollo de Minas Gerais
(BDMG), que cerré 2020 con un desembolso nominal récord en su historia: R$2.85 mil millones,
un aumento del 118% con relaciéon a 2019. Del total liberado, el 73% provino de recursos
propios. El 26% provino de transferencias de otras instituciones y el 1% de fondos. El segmento
con mayor crecimiento en desembolso fue la micro y pequefia empresa, que recibié R$,906.2
millones, mas de cuatro veces (+343 %) liberados en 2019 y también un récord en la historia
del Banco. Igualmente, el Banco de Comercio Exterior de Colombia (Bancdéldex) informé que en
2020 colocaron créditos por $6.76 billones, lo que representd un aumento de 26% frente a la
cifra de 2019. De ese total, a través de entidades financieras, Bancéldex otorgé recursos por
$3.62 billones a las mipymes, de los que $2.23 billones los recibieron mas de 9,000 pymes y
$1.32 billones llegaron a 162 000 microempresas en 1 042 municipios de Colombia. También
el Banco de Fomento Productivo (BFP) de Nicaragua destacé como un actor fundamental del
sistema financiero nacional en la gestién de liquidez con un incremento de 127% en la
canalizacién de recursos via la banca nacional.

Il. EFECTOS DE LA PANDEMIA EN LATINOAMERICA

La aparicidon repentina de la pandemia del COVID-19 a fines de 2019 generd incertidumbre y
desconcierto. Aun cuando unos meses después se fue teniendo mayor conocimiento, sus
efectos econdmicos vy la crisis internacional que estaba ocasionando mostraban un panorama
incierto. Se estimaba que seria mucho mayor a la crisis de 2008 y un poco menor a la gran
depresidon de 1929. Aunque esto ultimo dependia, a decir del Fondo Monetario Internacional
(FMI), de si se cumplia el escenario base; es decir, que en el segundo semestre del afio se tuviera
cierto control y el aparato productivo empezara paulatinamente a reactivarse.

En el Informe “Perspectivas de la Economia Mundial”, el FMI (abril 2020) sostuvo que en la
depresiéon de 1929 la economia mundial cayé 10% vy los paises desarrollados 16%. En la crisis
financiera de 2008, la economia mundial pasé de una tasa de crecimiento de 2.8% a -0.6% en
2009. Los estimados de abril de 2020 del Fondo proyectaban una contraccién de la economia
mundial de -3% y de -6% si se prolongaba la situacion vivida hasta ese momento, durante todo
el ano, y -6 % adicional si duraba hasta el 2021. De no empeorar el panorama, se podria tener,
en 2021, un salto en crecimiento de 5.8%. Para América Latina y el Caribe se estimaba -5.2%
en 2020y 3.4% el 2021.

Finalmente, la economia mundial se contrajo -3.5% en 2020, mas cerca de limite inferir previsto
por el Fondo. Por el contrario, América Latina y el Caribe tuvo una contraccién de -7.4%, muy
superior a lo estimado, lo cual sin duda implica un deterioro mayor del bienestar de los paises
de la region. La Cepal estimé la caida del PIB en -7.7%.

En el reciente Il Reunién de Economistas Jefe de Bancos de Desarrollo América Latina y el
Caribe (ALC)’, representantes de organismos internacionales y regionales (BID, CEPAL, BCIE,
FMI, BM), mostraron que ALC es la region en desarrollo mas afectada por la pandemia del
COVID-19. Con 8.4% de la poblacién mundial, tiene 30% de muertes y la peor contraccién en
120 anos. La situacion ya era complicada antes de la pandemia y el COVID-19 magnificé las
brechas estructurales como la desigualdad, el espacio fiscal limitado, la baja productividad, la

7 Los graficos y una parte importante de las ideas y referencias presentadas en esta seccién tienen como origen las
presentaciones de los panelistas de la Il Reunién de Economistas Jefes de Bancos de Desarrollo de América Latinay
el Caribe “Desafios de la Banca de Desarrollo para la Reactivacion Econdmica y Desarrollo Regional Frente a la
Pandemia del Covid-19”, realizada el 6 y 8 de abril de 2021. https://www.alide.org.pe/encuentros-virtuales-de-
economistas-jefe-2021/.
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alta informalidad, la fragmentacién y debilidad de los sistemas de proteccion social y salud y el
alto hacinamiento urbano. Ademas del aumento del desempleo, informalidad (54 %), la pobreza
y desigualdad, el cierre masivo de pymes y la existencia de 40 millones de hogares sin conexién
a internet que imposibilitan la integracién de estos a una economia digital en crecimiento
acelerado.

La Cepal estima que se cerraron mas de 2.75 millones de empresas formales en la region —2.65
millones de ellas son microempresas y 98.7 mil medianas—; con una pérdida de 8.5 millones de
puestos de trabajo, sin incluir las reducciones de empleos que realicen las empresas que
seguiran operando. Los sectores mas afectados y en los que podrian perderse mas empleos por
cierre de empresas serian comercio al por mayor y menor; otras actividades comunitarias,
sociales y personales; hoteles y restaurantes; actividades inmobiliarias, empresariales y de
alquiler; e industria manufacturera, en este orden®.

Asimismo, con informacién recopilada por las cAmaras empresariales, la Cepal resaltaba que, en
Colombia, 96% de las empresas tuvieron una caida en sus ventas; y 82% de las empresas
formales podrian subsistir solo entre uno y dos meses con sus propios recursos. En Brasil, 76%
de las empresas industriales redujeron o paralizaron su produccién y 55% tuvieron dificultades
para acceder a crédito para capital de trabajo. En Argentina, 44% de las empresas industriales
no tenian liquidez para pagar 50% de los salarios de abril; 38% no pudo pagar servicios publicos;
48% no pudo pagar a sus proveedores, y 57% no pagd los impuestos. En Chile, 37.5% de las
empresas redujeron su personal entre abril y mayo, y 44% estaba en un estado financiero malo
o critico. En Uruguay, el 59.4% de las empresas de comercio y servicios habian enviado a sus
empleados al seguro de desempleo. La situacién era ain mas grave en las empresas de
alojamiento y servicios de comida (81.5%). En Panama, los sectores con las mayores caidas de
sus ingresos fueron hoteles (-99.4%), construccion (-86.4%), restaurantes (-85 %), comercio al
por menor (-83.8%) y servicios turisticos (-78.7%). En Centroamérica, el 50% de las empresas
necesitarian de cuatro a nueve meses para recuperar el nivel de facturacién previo a la crisis.

Tabla N°2: Efectos del COVID-19 en las pymes de la OCDE

Algo parecido se observa en los paises de la Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), donde las pymes representan mas del 50 % del empleo, con el afiadido de que en los sectores
mas afectados por la crisis, la proporcién de pymes en el empleo es de 75 %, esto es, en los sectores de
fabricacién de transporte, construccion, comercio mayorista y minorista, transporte aéreo, servicios de
alojamiento y alimentacién, inmobiliario, servicios profesionales, y otros servicios personales (por
ejemplo, peluqueria)’.

A su vez, la OCDE alertaba, con informacién de 41 encuestas a pymes en todo el mundo, que mas de la
mitad de ellas enfrentaban severas pérdidas de ingresos. Un tercio de las pymes temian quedarse sin
apoyo en un mes y hasta un 50 % en tres meses. Asimismo, referia con informacién de otras fuentes en
una variedad de paises, que entre 25 y 36% de las pequefias empresas podrian cerrar permanentemente
debido a la interrupcion en los primeros cuatro meses de la pandemia.

Por su lado, el desempleo aumenté a 10.7%. En esta linea el Fondo Monetario Internacional
(FMI), a través de su presidenta, a mediados del mes de julio del 2020 senaldé que “en algunos
paises se han perdido mas empleos en marzo y abril de 2020 que los que se han creado desde

8 Cepal (2020), Sectores y empresas frente al COVID-19: emergencia y reactivacién, COVID-19 Informe Especial, N°4.
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45734/4/52000438_es.pdf

? OECD (2020), Coronavirus (COVID-19): SME policy responses, Policy Responses to Coronavirus (COVID-19)
Actualizado 15 de Julio. http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/coronavirus-covid-19-sme-policy-
responses-04440101/#blocknotes-d7e3559.
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http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/coronavirus-covid-19-sme-policy-responses-04440101/#blocknotes-d7e3559

el final de la crisis financiera mundial”, empleo principalmente creado por pymes. Por esta razon,
una parte significativa de la respuesta de los gobiernos se ha enfocado en este sector. Y agregé
que “las quiebras de pymes se podrian triplicar, desde un promedio de 4 % antes de la pandemia
hasta un 12 % en 2020"°,

Figura N°7

Incremento en la tasa de pobreza de ingresos medios allos
{$5.5 Poder de Paridad de Compra 2011, en puntos porcentuales)
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El impacto de la pandemia también ha ocasionado un deterioro sustancial en las cuentas
fiscales. El saldo fiscal promedio cayd a 7.7%, y se espera que a fines de 2023 llegue a 2.8%.
Por otra parte, el apalancamiento de las empresas habia venido aumentando durante la ultima
década, mas de una cuarta parte de ellas se encuentran altamente apalancadas. La pandemia
sin duda aumentara significativamente la proporcién de empresas con deuda en riesgo. Un
choque a la deuda corporativa en riesgo puede resultar en un deterioro significativo de la
capitalizacion de los bancos. Esto afectara a los sectores bancarios en la regién, en un escenario
en el que 15 % de la deuda corporativa en riesgo se convierte en NPL (deuda morosa), la tasa
de morosidad aumentaria de 2.7 a 7.5%.

Figura N°8
Balanee fiscal promedio de la region de ALC
{(Porcentaje del FIE)
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10 Kristalina Georgieva (2020) La préxima fase de la crisis: Se necesitan nuevas medidas para una recuperacién
resiliente. Julio 16. https://blog-dialogoafondo.imf.org/?p=13795.
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Asimismo, los flujos de capital hacia la region se han ralentizado en los Ultimos meses. A
mediados de marzo de 2020 se alcanzaron estos niveles de 2013, afo en el que se produjo una
delicada situacion de fugas de capitales.

Figura N°11: Figura N°12
Flujos diarios de portafolio de no residentes a Flujos de capital de portafolio
mercados emergentes, promedio moévil de 28 dias (Billones de US$)
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Los paises de América Latina y el Caribe invirtieron el 4.3% del PIB en medidas fiscales y 2.5%
en garantias estatales de crédito, aumentando el déficit fiscal y la deuda, siendo la regidon mas
endeudada del mundo en desarrollo (79% del PIB) con el mayor servicio de la deuda externa en
relacion con las exportaciones (57%). En la region Caribe, se espera que el déficit externo se
triplique, alcanzando 17% del PIB.
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[ll.  ACCIONES DE LA BANCA DE DESARROLLO DURANTE LA PANDEMIA
3.1. Acciones y medidas generales de los gobiernos

Ante esta situacion, los gobiernos de casi todo el mundo anunciaron al inicio de la pandemia
una serie de politicas, programas compensatorios y de subsidios, que permitan enfrentar la
crisis. Algunos estan basados en la ampliacién o reorientacién de los presupuestos, otros en la
toma de nueva deuda, suspensién de pagos de deuda externa o interna; emisién monetaria; y
programas de apoyo a sectores productivos y/o que protejan a las empresas y a la poblacién en
general, particularmente a los mas vulnerables.

En un primer momento, los gobiernos de la regién orientaron sus esfuerzos en tratar de
estabilizar el avance de la pandemia. No obstante, también aplicaron algunas medidas
especificas como el apoyo al sector productivo y social. Asi, adoptaron politicas mucho mas
extremas, fuertemente expansivas, como la reducciéon de las tasas de interés a un minimo
cercano al 0%; flexibilizaciéon de la politica monetaria; compra de activos y la provisién de
liguidez al sistema financiero; relajamiento de la regulacién o diferimiento de la aplicacién de
normas regulatorias; garantias a los préstamos bancarios o aumento de la cobertura; aporte de
capital a los bancos de desarrollo —BancoEstado de Chile fue capitalizado con US$500
millones—; autorizacién a la banca publica para canalizar recursos a través de entidades como
las fintechs. En algunos casos, como en el Peru, estas medidas llegaron a representar hasta el
12% del PIB.

Las respuestas de los gobiernos y las acciones en los dmbitos fiscales y monetarios se orientaron
a disminuir la propagacion de la crisis, a facilitar liquidez a las empresas, familias, gobiernos
locales o subnacionales, a fin de preservar el empleo y evitar el colapso del tejido empresarial,
sobre todo de las empresas mas pequenas y sectores estratégicos, como son las proveedoras
de los productos basicos para la sobrevivencia de la poblacién —alimentos, salud, servicios
basicos—, y de servicios esenciales que mantienen operativa la economia —transporte,
combustibles, bancos, etc.

Los paises de América Latina y el Caribe invirtieron el 4.3% del PIB en medidas fiscales y 2.5%
en garantias estatales de crédito, en total 6.8 % del PIB, aumentando el déficit fiscal y la deuda,
siendo la regién mas endeudada del mundo en desarrollo (79% del PIB) con el mayor servicio
de la deuda externa en relacidn con las exportaciones (57%). En el caso de la regién Caribe se
espera que el déficit externo se triplique, alcanzando 17% del PIB. Los paises tomaron medidas
muy importantes. En 2020, dentro de estas medidas, se comprometié el 1.25% del PIB regional
(2 veces el gasto anual en programas de transferencias condicionadas y pensiones sociales). El
impacto se dio al 49.4% de la poblacion estimada; aproximadamente 84 millones de hogares y
326 millones de personas. Se dieron 33 transferencias monetarias y por primera vez se cubrié
a los trabajadores informales. El monto total anunciado fue de US$86 mil millones. Con estas
medidas se mitigd la pobreza a 209 millones, 21 millones menos de la cifra que se hubiese
alcanzado sin esta respuesta. También la pobreza extrema fue mitigada de 98 a 78 millones de
personas.

El apoyo al sector productivo en riesgo (2,7 millones de pymes) no fue completamente
satisfactorio por la debilidad de respuesta del sistema bancario. Por ello, se introdujeron
correcciones en la politica de crédito para ampliar la cobertura, tales como: 1) Se desarrollaron
programas de crédito de primer piso, en los cuales el sector publico asumié una responsabilidad
directa en la otorgacion de los fondos a las mipymes; 2) Se crearon lineas de garantias dirigidas
a segmentos especificos con condiciones diferentes, incluyendo lineas para las grandes
empresas afectadas por la pandemia; y 3) Se pusieron en marcha estrategias de crédito
diferenciadas segun los territorios.
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Figura N°13

AMERICA LATINA: POBREZA Y POBREZA EXTREMA, 2019-2020
(En millones de personas)
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La region enfrenta otra década perdida y su recuperacion al nivel prepandemia recién sera
posible en 2024, si después se crece al 1.8% (promedio de la tltima década). O en los préximos
10 anos, si después se crece al 0.3% (promedio del Gltimo sexenio). Las medidas implementadas
cubrieron a la mitad de la poblacién regional y frenaron el incremento de la pobreza. La
recuperacién/reconstrucciéon con igualdad requiere nuevas coaliciones y pactos politicos,
fiscales y sociales sobre financiamiento, adaptacion al cambio climatico y acceso equitativo a
las vacunas.

Figura N°14
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A pesar del soporte fiscal que se pudo otorgar, no se pudo evitar que los indicadores sociales
empeoraran. Se observa que existe un fuerte aumento en niveles de pobreza y un
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empeoramiento de la redistribucién del ingreso. Los prondsticos indican que se pasara de una
recesiéon de 7% en 2020 a una recuperacion del 6% en 2021. La regién tiene una recuperacién
lenta y variada dependiendo del pais. Por ejemplo, en Chile, gracias su plan de vacunaciones, se
espera que lleguen a un nivel de produccién prepandemia a fines de 2021. Dados los altos ratios
de deuda (sobre todo en Brasil), la regidon pareciera que no tiene mucho espacio fiscal para
seguir dando apoyo.

A diferencia de crisis pasadas, en esta oportunidad la banca privada también realizé acciones,
aungue no en la magnitud adecuada, ni tampoco con las caracteristicas y el alcance de la banca
publica y de desarrollo. Tanto es asi que un papel importante ha recaido sobre los bancos
publicos en la sustentacion del crédito, la provision de la liquidez y del financiamiento de corto
y largo plazo. En efecto, conjuntamente a las medidas generales de politica, los gobiernos de la
regién lanzaron una serie de medidas especificas para contrarrestar los efectos adversos de la
crisis en la economia nacional, y muchas de estas medidas tienen como disefador y brazo
ejecutor a las instituciones financieras de desarrollo nacionales, en cooperacién con los sistemas
financieros locales y los organismos financieros regionales y multilaterales.

En América Latina y el Caribe esta cooperacién se da a través de la CAF-Banco de Desarrollo
América Latina, Fonplata-Banco de Desarrollo, Caribbean Development Bank, Banco
Centroamericano de la Integracion Econdémica (BCIE), Banco Latinoamericano de Ia
Exportaciones (Bladex) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID); asi como con los bancos
de desarrollo extrarregionales de paises desarrollados.

3.2. Medidas de los bancos de desarrollo

En general, las medidas adoptadas por los bancos de desarrollo estan alineadas a lo dispuesto
por los gobiernos, con énfasis en las unidades productivas mas pequenas. A diferencia de crisis
pasadas, dada la naturaleza de esta situacién inédita, un sector que ha recibido atencién ha sido
el de salud, esto es, empresas u entidades que brindan servicios de salud, empresas que
producen materiales sanitarios, asi como soluciones tecnolégicas para el monitoreo y control
del COVID-19.

Esta crisis es todo un desafio para los implementadores de politica econdmica, y en particular
para nuestras instituciones financieras de desarrollo, como instrumentos de politica de
financiamiento de los paises. En estos momentos complejos, los bancos de desarrollo
demuestran su especial relevancia en los paises, en cumplimiento de tres de sus roles
importantes: accién contraciclica, descentralizacién y dispersién de los recursos, y
sostenimiento del aparato productivo y el empleo.

Es en este contexto, la presencia y accién de la Banca de Desarrollo en su condicién de agente
de politicas publicas de financiacién adquiere una relevancia mayor en el cumplimiento de su
funcién anticiclica, sin perder de vista una vision de largo plazo y una politica permanente de
distribucién de renta.

En lo inmediato, los bancos de desarrollo han tendido a apoyar a los paises a mitigar la crisis
financiera al poner a disposicién del sector productivo y social mayores recursos. Asi, las
instituciones financieras han otorgado, con recursos propios y con fondos aportados por el
Estado, nuevas lineas de crédito para los sectores de industria, agricultura, vivienda social,
pymes, comercio exterior, infraestructura, entre otros. Asimismo, se orientaron a elevar el limite
de endeudamiento de los intermediarios financieros a fin de dotarlos de mayores recursos;
otorgar garantias para las emisiones de titulos que realicen las empresas; constituir fondos para
infraestructura; renegociar deudas y ampliar los plazos; ofrecer créditos preferenciales a

14



segmentos especificos, como las pequenas empresas urbanas y rurales, y para la adquisicion de
vivienda social, operar con nuevas entidades como las fintechs.

3.3.Medidas transversales adoptadas por la Banca de Desarrollo

Las medidas adoptadas por los bancos de desarrollo en correspondencia con lo dispuesto por
los gobiernos han sido de dos tipos: transversales a todos los sectores y especificas a sectores.
A medida que ha avanzado la crisis, se orientaron hacia estas ultimas, por ejemplo, a salud,
servicios, vivienda social y agricultura.

Entre estas acciones destacan el contacto permanente con clientes con potenciales problemas
por afectaciéon de su actividad econdmica —agricultura, turismo, hoteleria, comercio, entre
otros—, revisién y modificacidon de modalidad de pago de intereses; prérrogas de capital y ajuste
a la baja de tasas de interés; valoracién de nuevas operaciones, con plazos mas amplios,
menores tasas y periodos de gracia; revisidén de garantias e historial crediticio, para otorgar una
linea de capital de trabajo con condiciones mas favorables.

Estas son algunas de las medidas transversales de los bancos de desarrollo:

o Habilitacion de nuevas lineas de préstamos a favor con plazos de hasta 3 anos, y hasta un
ano de gracia. En estos casos los montos generalmente estan en relacidon con el monto de
la nédmina o planilla y las necesidades de financiamiento de capital de trabajo.

e Suspension temporal del pago de deudas por créditos para la compra de viviendas, junto
con el recorte de tasas de interés de las lineas de préstamos hipotecarios. Ejemplo, la Caixa
Econdmica Federal (CEF), principal banco hipotecario de Brasil, para el caso de las empresas
constructoras y desarrolladores, brinda la posibilidad de pausar el pago de los contratos de
financiacion con la dilucion de la diferencia a lo largo del tiempo del préstamo. En Ecuador,
el Banco de la Seguridad Social (Biess) inicio la reestructuracién y refinanciamiento de sus
préstamos hipotecarios, con hasta 18 meses de gracia y hasta 30 afnos de plazo. La Sociedad
Hipotecaria Federal (SHF) implement6é un programa de unos US$363 millones para la
estabilizacion de carteras de crédito a la construccién, a fin de ampliar plazos de créditos
vigentes para atenuar la baja en ventas. Créditos puente vigentes que no hayan tenido
ampliacién, se les otorga una ampliacion adicional de hasta 12 meses. Para créditos puente
gue hayan tenido uno o mas ampliaciones, la ampliacién adicional es de seis meses. A su
vez, el Banco Hipotecario del Uruguay (BHU) decidié reducir 50% la cuota de mayo para
todos sus clientes de créditos hipotecarios y promesas de compraventa cuyas operaciones
se encuentren vigentes.

e Postergacion y diferimiento del vencimiento de pagos de cuotas de créditos personales,
trabajadores independientes, y de las Mipymes. Los plazos van hasta los tres meses y a
menores tasas de interés respecto a la original. En algunos casos los intereses fueron
subsidiados temporalmente por el Estado. El Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) solo en
el mes de marzo del 2020 esperaba readecuar los pagos de 107,305 créditos. En Paraguay,
la Agencia Financiera de Desarrollo (AFD), con unos US$93 millones para la renegociacién
de créditos destinados a capital operativo y/o inversiones, con plazos de hasta siete afos,
incluidos dos de gracia, esperaba apoyar a unas 50,000 mipymes. El Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) anuncié la suspension de los pagos del
capital y los intereses por hasta US$6,000 millones.

o Créditos para el sector turistico. Al ser este sector uno de los mas afectados, como medida
de contingencia los gobiernos han dispuesto herramientas financieras para mitigar el efecto,
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buscando preservar los empleos. En Paraguay, el Banco Nacional de Fomento (BNF) podra
otorgar a cada solicitante hasta 10 veces el total de la planilla de salarios mensuales, con un
pago unico de capital e intereses al final del periodo, con plazo de gracias de 12 meses.

Tabla N°3: Banco de Comercio Exterior de Colombia (Bancéldex), Colombia

En Colombia, por acontecimientos sociales y desastres naturales previos a la crisis, los bancos de
desarrollo ya habian empezado a disefiar lineas para capital de trabajo con beneficios de tasa de interés
(tasa compensada) y movilizaron una cantidad de recursos, lo que significé que gran parte estaban
preparados, como es el caso de Bancéldex. El mismo dia en que se anuncia la llegado de la pandemia al
pais, el banco pone en marcha la primera linea de apoyo dirigida al sector el turismo, y otros servicios
relacionados, y desde entonces, ha sacado mas de 30 lineas de financiamiento en alianzas con gobiernos
regionales y municipios de manera que los subsidios lleguen finalmente a los beneficiarios con un
apalancamiento de 20 meses, con un efecto multiplicador de 15 a 20 veces. En los primeros 9 meses de
2020, han desembolsado el equivalente a 110% del afio 2019. Sin embargo, en el camino pasaron por
diversas dificultades. En marzo de 2020 se cerraron los mercados financieros, el precio del petréleo bajé,
la moneda local se devalud, lo que puso en serios problemas la solvencia del banco, pero
afortunadamente, los mercados financieros y de capitales respondieron muy rapido, fueron resilientes y
lograron recuperarse, y el banco pudo levantar recursos. Luego de ese primer momento y pensando en
el futuro, han implementado lineas de financiamiento para la recuperaciéon con mejores condiciones.

e Préstamos especificos destinado para la adquisicion de nuevas tecnologias vinculadas para
el acondicionamiento del personal con el teletrabajo.

o Aval de emision de titulos valores para emisiones de deuda que realicen las pymes en el
mercado de valores.

o Garantias de crédito para apoyar a los emprendedores del sector turismo, bares y
restaurantes con ventas en su mayoria de casi cero. Los financiamientos son para capital de
trabajo con plazos maximos de hasta tres afios con seis meses de gracia.

e Expansion del crédito para micro, pequefias y medianas empresas (mipymes), a través de
intermediarios financieros bancarios y no bancarios.

e Aumento del valor de los contratos sin la obligacion de garantizar con garantias reales, que
solo pueden ser garantias personales. A la vez, se reducen tarifas y comisiones en las
operaciones de crédito, se establecen limites maximos y diferenciados de acuerdo con el
tamano de las empresas o clientes.

e Ampliacién de la oferta de capital para las necesidades cotidianas de las empresas,
ampliando el alcance de las lineas de crédito existentes. EIl BNDES, en el mes de marzo,
anuncié la inyeccion total de recursos por aproximadamente US$11,000 millones.

o Garantias del crédito para las micro y pequeiias empresas hasta por 100% del crédito (caso
de Argentina, entre 80 y 98% en Peru, dependiendo del tamafio de la empresa). Para las
empresas medianas y grandes el porcentaje de cobertura en Argentina es de 25%. Con el
programa de garantias llamado Reactiva Peru, el mas grande de la historia del pais,
equivalente a 4% del PBI, que a octubre de 2020 habia apoyado a mas 501,298 empresas
con US$17,000 millones. En Costa Rica, las empresas cuentan con avales individuales del
Fondo Nacional de Desarrollo (Fonade) al 90% de cobertura. En Pert, también se ha creado
el Fondo de Apoyo Empresarial a las MYPE (FAE-MYPE), administrado por la Corporacion
Financiera de Desarrollo (Cofide), que cobertura entre 90 y 98% del monto del crédito. Esto
es aplicable para refinanciar o reprogramar deuda, o solicitar un nuevo crédito para capital
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de trabajo, por un plazo que podra llegar a los 36 meses e incluir hasta 6 meses de gracia.
El Fondo inicié con recursos de unos US$88.2 millones y ha sido aumentado a US$265
millones. inicialmente, se esperaba brindar beneficios a unos 50 mil empresarios de la mype.
Con los recursos adicionales su potencial se triplicé.

Tabla N°4: Banco de Desenvolvimento do Minas Gerais (BDMG), Brasil

El BDMG frente a la crisis se orienta a la recuperacién de naturaleza sostenible. El banco cuenta con un
portafolio de US$1,300 millones para esta mision. El BDMG se ha posicionado como una plataforma de
servicios financieros, ofreciendo lineas de crédito, asi como la preparacién de proyectos y asistencia
técnica a las empresas. Es el principal proveedor de crédito para 853 municipios del Estado de Minas
Gerais. Durante el 2020, sigui6 la misién de los bancos de desarrollo al actuar de manera contraciclica
ampliando la oferta de crédito en mas de 118% frente a 2019. Asimismo, mejord la gestion de las
garantias de las operaciones con la utilizaciéon de un nuevo Fondo de Garantias y la adhesién a programas
de crédito del gobierno federal, en algunos casos para las pymes la cobertura llegd a 80% del valor
desembolsado, lo que permitié una ampliacion del acceso de estas empresas a los productos del banco.
Otra decisién relevante fue la diversificacion de las fuentes de fondeo, lograndose hacer nuevas
capitalizaciones, ademas de la flexibilizacién de las condiciones del contrato de crédito recibido del Banco
Europeo de inversiones (BEI) para el apoyo del sector productivo de la region donde opera el BDMG. A
efectos de mantener la salud financiera de la institucion, realiza el monitoreo constante de riesgo sectorial
en el Estado de Minas Gerais, para calibrar la oferta crediticia y administrar la cartera crediticia. También
se amplié el uso de la plataforma digital para permitir el acceso al crédito a las pymes de manera agil y
sin burocracia.

e Congelamiento y apertura de nuevas lineas de financiamiento para gobiernos estaduales,
provinciales o municipios a fin de dotarlos de liquidez. El Banco de Desarrollo del Ecuador
(BDE) inicio la reestructuracion de las deudas de los gobiernos subnacionales con la
suspension de sus obligaciones crediticias hasta por 90 dias. Medidas similares se han
tomado en Brasil.

Tabla N°5: Financiera del Desarrollo (Findeter), Colombia

Como consecuencia del COVID-19, en Colombia, 3.8 millones de trabajadores perdieron su empleo,
y se esperaba en el 2020 una caida del ingreso de 30% y que la pobreza aumente 15.8%. Asimismo,
que la recaudacion de los gobiernos territoriales (departamentos) tenga una caida del 22%, lo cual
tendria graves implicancias en la inversiéon. Ante esta situacion, el gobierno movilizé US$7,530
millones (2.7% PIB) para atender la emergencia. Estos recursos permitian minimizar en 30% los
impactos del COVID-19 en los niveles de pobreza y otros danos. Para potenciar estos recursos, los
bancos de desarrollo intervienen con lineas de financiamiento especial, a fin de promover la
reactivacién econémica y proteger el empleo, utilizando recursos propios y del Fondo de Emergencia
(Fome), creado por el gobierno para subsidiar tasas y crear lineas especiales. En el caso de la
Financiera del Desarrollo (Findeter) los recursos ascienden a US$1,580 millones. El programa
“Compromiso Colombia”, iniciado en la primera etapa de la emergencia, fue para dotar de liquidez a
los municipios y entes territoriales que empezaron a tener menor disponibilidad de recursos. También
implementaron la Linea Catastro Multipropdsito para que puedan solventar la caida de ingresos
mientras se va logrando la recuperacién y posteriormente generar mejor recaudacién.
Implementaron ademas una linea para subsidiar los servicios publicos, debido a que los estratos de
bajos ingresos dejaron de pagar temporalmente los servicios de agua, luz y gas domiciliario, a fin de
financiar a las empresas de estos servicios.
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o Creacion de alternativas para los programas de mitigacion de los efectos del coronavirus.
En Brasil algunas instituciones de desarrollo nacionales e internacionales, y su entidad
asociativa, Associacdo Brasileira de Desenvolvimento (ABDE), trabajan con el gobierno
federal y los gobiernos estaduales, en la creacién de alternativas para los programas de
mitigacién de los efectos del coronavirus, ambos para reducir los efectos en la salud publica
y las consecuencias negativas en la economia nacional ya comprometida.

Provisién de lineas de crédito con condiciones especiales para ayudar a empresas de todos
los tamafos pertenecientes al sector de la salud. Ponen a disposicion recursos para capital
de trabajo e inversiones para la compra de materias primas para la fabricacién de productos
de alta demanda —mascaras, gel de alcohol, panuelos—, refuerzo de existencias, preparacién
de camas, contratacién de mano de obra temporal, entre otros.

En Chile, Corfo y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién, con el
apoyo de Laboratorio de Gobierno, lanzaron el “Reto de Innovacion Covid-19”, concurso
gue busca acelerar la implementacién de soluciones de caracter innovador y/o cientifico
tecnolégico en torno a la prevencién del contagio del personal de salud que atiende a
pacientes sospechosos o infectados con COVID-19.

Por su parte, Bancéldex podra ofrecer créditos directos con tasa compensada para financiar
proyectos con el mismo fin. Las entidades que busquen acceder a estos créditos tienen que
certificar, también, que se dirigiran a financiar proyectos para enfrentar el COVID-19.

o Ampliacion automatica de los pagos de los microcréditos. Solo si el cliente no esta
interesado en la extensién, lo comunica al Banco. Por ejemplo, el Programa Crediamigo del
Banco do Nordeste de Brasil (BNB). Actualmente, el Banco presta servicios a alrededor de
200,000 clientes de microcrédito y 5,000 microempresas. En este mismo segmento, la
Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) destin6 US$83 millones de microfinanciamiento para la
mejora de vivienda, a través de intermediarios financieros no bancarios, con producto de
financiamiento para créditos de hasta unos US$1,032, con garantia del Fondo Nacional de
Garantias a la Vivienda Popular.

o Apertura de cuentas de ahorros para que todas aquellas personas que necesiten recibir los
bonos de ayuda otorgados por el gobierno para las familias que no tienen ingresos, ya sea
por su condicién de pobreza, porque han pedido su empleo o se han quedado sin ninglin
flujo de ingresos debido a la coyuntura.

e Apoyo con financiamiento a los profesionales de la economia creativa, quienes se
encuentran entre los mas afectados por la politica de distanciamiento social necesaria.
Desde el comienzo de la pandemia, los espacios donde tienen lugar las operaciones de las
industrias creativas han sido cancelados y quienes trabajan en dreas como artes escénicas,
audiovisuales, publicidad, literatura, patrimonio, entre otros, han perdido la principal fuente
de sustento.

o Creacion de grupos de trabajo y trabajo con instituciones sectoriales y en servicio directo
a los empresarios, y la articulacién de politicas publicas para la proteccion de las empresas
a fin de que sea posible reanudar la agenda de desarrollo de la economia mas rapidamente.

® Lineas de crédito a tasas preferenciales para emprendimientos de segmentos poblaciones
tales como jovenes, mujeres, adultos mayores, indigenas, afrodescendientes, campesinos,
migrantes y discapacitados, entre otros. Un ejemplo de ello es lo realizado en Costa Rica
por el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (Infocoop).
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Tabla N°6: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario Rural Forestal Pesquero (FND)

Conscientes de los retos frente la crisis del COVID-19, a partir del segundo semestre del 2020, la FND
inicié un intenso proceso de reorientacion de las politicas de crédito, para transformarla en una Banca de
Desarrollo que posibilite la inclusién financiera de mas de 3 millones de pequenos productores que
tradicionalmente han estado ajenos a los programas de gobierno federal e institucional.

En México, el financiamiento a las actividades agroalimentarias es escaso y selectivo. Menos del 10 % de
los 5,5 millones de unidades econdmicas rurales tienen crédito institucional, y las que cuentan con
financiamiento son las que se ubican en los estratos empresariales y en las regiones del centro y norte
del pais preponderantemente. Esta situacién requiere vincular recursos, capacidades y esfuerzos de los
sectores que intervienen en este sector. Por ello, la FND est4 articulando convenios con dependencias e
instituciones federales estatales, sectores privados y sociales. Con la Asociacién Mexicana de Secretarios
de Desarrollo Agropecuario (AMSDA) celebré un convenio con el objeto de impulsar el desarrollo de
actividades econdémicas en el sector rural en las 32 entidades federativas del pais. Se estima que este
programa de financiamiento movilice 10 mil millones de pesos (US$ 494 millones) para impulsar el
desarrollo de pequefios y medianos productores. Asimismo, en coordinacién con la Secretaria de
Relaciones Exteriores, estan realizando negociaciones para que, a través del Banco de Desarrollo de
América del Norte, se canalice financiamientos a los pequenos productores ubicados en la zona fronteriza
del norte del pais.

Con la finalidad de mitigar los efectos negativos de la pandemia del COVID-19, la FND ha realizado
modificaciones a los lineamientos de legibilidad de la poblacién objetivo y las actividades a financiar,
privilegiando la atencién directa a los clientes con 13 500 Centros Integradores de Desarrollo en todo el
pais y aprovechando las casi mil ventanillas de atencién del Banco del Bienestar. Para la atencién a los
pequenos productores, ha disefiado un esquema denominado Crédito Seguro, el cual estd vinculado a los
programas sociales prioritarios del gobierno federal, y fortalecido con los componentes siguientes: 1)
Acompaiamiento técnico: comprende capacitacién, asistencia técnica, innovacién, tecnolégica y sanidad
e inocuidad; 2) Mitigantes de riesgo: seguro catastrofico, coberturas, contratos de compraventa y precios
y esquemas de garantia; y 3) Incentivos al pago, con la disminucion de tasas de interés por puntualidad
y periodos de gracia acorde a la caracteristica de los proyectos. Asimismo, en coordinacién con el
Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI), se estdn promulgando proyectos para promover el
desarrollo de comunidades indigenas en nueve estados federales del pais. Lo que se busca es propiciar
el desarrollo local aprovechando las ventajas comparativas de las microrregiones y asi apoyar a las
comunidades mas alejadas.

o Impulso al desarrollo y operaciéon de plataformas para vincular a las empresas con los
mercados. En Chile, Corfo y Sercotec, pensando en apoyar a emprendedores del pais,
crearon la plataforma web todosxlaspymes.cl, como un canal de comunicacion directo entre
las pymes y los consumidores. Todosxlaspymes dara visibilidad y contard con un espacio
colaborativo en el que las empresas de menor tamafio podran promocionarse y conectarse
con todos sus potenciales clientes, con la expectativa de aumentar sus ventas.

En Costa Rica, el Ministerio de Economia, Industria y Comercio ha puesto a disposicion de
las pymes, una serie de plataformas digitales para que ofrezcan sus productos. Asi tenemos:
1) Ciudad PYME: creado para disminuir la tasa de mortalidad empresarial y de desempleo
del pais (www.ciudadpyme.com); 2) Fygaro: que permite a cualquier persona vender en la
web, en una tienda fisica e incluso automatizar operaciones del dia a dia de la empresa.
Combina la facturacién, contabilidad, los botones de pago y las tiendas Web
(www.fygaro.com). Ademas proporciona integraciones con PayPal, Klap y First Atlantic
Commerce, para procesamiento de pagos y con DHL Express y Correos de Costa Rica para
logistica; 3) Costa Rica Fashion Week: plataforma con pasarela de pago para disefiadores
nacionales e internacionales, en el cual se puede registrar cualquier tipo de producto que
desee ser comercializado (https://www.crfashionweek.shop/); 4) Compre PYME: es
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gratuita para que todos los empresarios que tengan o no presencia web, cuenten con una
vitrina virtual para ofrecer sus productos en linea (https://comprepyme.com/); 5) Catalogo
Correos de Costa Rica: sin costo de afiliacién, integra tiendas virtuales que comercializan
productos por medio de Pymexpress de Costa Rica, un servicio de apoyo logistico para toda
aquella pyme que cuente con tienda virtual propia o venta en redes sociales
(https://comercioelectronico.correos.go.cr/catalogo-pymexpress/); y 6) las pymes que no
tienen pagina Web, pueden acceder de forma gratuita y automatica a
https://www.kolau.es/costarica, donde tendran un sitio web con una tabla de pago de
PayPal cuyos ingresos podran transferir a su cuenta bancaria.

e Apoyo a empresas exportadoras. En Costa Rica, el gobierno anuncié la puesta en marcha
del concurso “Alivio”, una iniciativa con la que brindara fondos no reembolsables por unos
(US$ 53.34 millones) a 200 pequefias y medianas empresas con potencial exportador de los
sectores agropecuario, alimentario, industrial y de servicios. Por un lado, se facilitara el
apoyo de personal técnico, de modo que asesores financieros y comerciales puedan
acompanar a las empresas seleccionadas para superar la crisis y fortalecer sus operaciones.
Los recursos no reembolsables podran utilizarse en insumos de produccién, alquiler de
maquinaria y pagos parciales a salarios; pero no podran emplearse en salarios para puestos
gerenciales o representantes legales, pagos de deudas, compras de vehiculos o alquileres
de inmuebles. El objetivo es atender Unicamente a las empresas con mejores condiciones
para sostenerse a pesar de sus complicaciones. En Perd, se autorizé una transferencia por
unos US$ 294 millones a favor del Fondo Crecer, administrado por Cofide, que otorga
cobertura a favor de créditos para activo fijo o capital de trabajo de las mipymes y empresas
exportadoras.

Tabla N°7: Banco de Inversién y Comercio Exterior (BICE), Argentina

El BICE se alined con las politicas publicas del gobierno nacional, y por lo tanto el primer semestre del
2020 el objetivo fue socorrer a las pymes. En primer lugar, mantuvo el contacto virtual con los clientes
con el apoyo de gobiernos provinciales para poder ofrecer los productos existentes y nuevos del banco
(lineas de créditos para capital de trabajo), con créditos a una tasa muy por debajo de los minimos exigidos
por el gobierno nacional. Creé también una linea de trabajo que conté con el aval de todos los fondos de
garantia provincial, como una forma de acceder a las economias regionales. Posteriormente, con la
apertura gradual de las actividades econdmicas, el banco se enfocé en el mediano y largo plazo. La
cantidad de desembolsos se duplicaron y el desafio fue convertir los créditos de capital de trabajo hacia
créditos dirigidos a la inversion y exportaciones, para lo que lanzoé dos lineas de crédito. La primera una
linea de crédito para la inversion productiva con hasta 7 anos de plazo y 2 de gracia, con una tasa
subsidiada por el Ministerio de Desarrollo Productivo. La segunda linea de crédito fue para las
exportaciones, donde también se otorgaron tasas subsidiadas por el ministerio que se redujeron hasta
una tercera parte y ademas se bonificé esta tasa a exportadores que no hubieran tenido actividad los
Gltimos tres afos.

e Fondeo a los intermediarios financieros. En México, Nafin y Bancomext, manejan un
programa de aproximadamente US$ 2 523 millones a través de intermediarios financieros
para el apoyo a la liquidez de empresas. Este programa permite que se alarguen los plazos
de los créditos o den mayores periodos de gracia a los acreditados. Se consideran nuevos
créditos en apoyo al capital de trabajo, asi como para garantias bursatiles y préstamos para
mejorar la liquidez de los acreditados. Avala total o parcialmente el pago de capital o
intereses relativo a la emisién de papel comercial, certificados bursatiles o cualquier otro
instrumento utilizado en el mercado de valores nacional o extranjero. La garantia bursatil
permite mejorar la calificacion que asignan las calificadoras a las emisiones bursatiles, que
buscan financiar operaciones de equipamiento, proyectos de desarrollo tecnoldgico,
creacion y desarrollos de infraestructura, mejoramiento ambiental, reestructuracion de
pasivos y bursatilizacién de activos (cuentas por cobrar, pagarés, remesas, hipotecas, etc).
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e Fondo Coronavirus. En Uruguay, el Banco Republica se comprometié a aportar US$ 150
millones al Fondo Solidario COVID-19 creado para este fin, como parte del aporte de las
utilidades del banco en 2019.

Tabla N°8: Fideicomisos instituidos en Relacién con la Agricultura (FIRA) - Banco de México

En México, los mercados financieros han presentado condiciones de baja liquidez, los productores del
campo Y la agroindustria afrontan presion en el flujo de su carga de deuda. Ante este escenario, el FIRA,
actuaron de manera contraciclica. A través del esquema de banca de segundo piso se enfocaron en dos
direcciones. Por un lado, atendiendo a los acreditados del campo para facilitar que la carga de la deuda
se reduzca y dando crédito adicional para reactivar sus actividades. En un segundo momento, velar
porque estas condiciones de iliquidez que se observaban en los mercados de crédito e interbancario,
tengan un adecuado flujo de recursos alternativos. En ese sentido, lanzé un programa de apoyo de crédito
y garantias para las instituciones que financian al campo, lo que permitié la facilitacion de la
restructuracién de deudas a plazos mas largos y a tasas de interés mas bajas. Asimismo, implementaron
un programa para otorgar crédito adicional a productores para relanzar sus actividades, destinando unos
15,000 millones de pesos mas (US$700 millones) para restructurar deuda y 5,000 millones de pesos (unos
US$235 millones) para crédito adicional, que representa mas o menos 10% del portafolio de la institucion.
Una segunda linea de accidn contraciclica se destind en beneficio de la red de intermediarios financieros
(IF1), en particular para los bancos medianos y pequerios y los IFl no bancarios que no tenian suficiente
liquidez. Para ellos, facilité lineas de descuento a fin de compensar el fondeo escaso de esos momentos
y que puedan continuar con sus actividades de financiamiento.

o Fintech como nuevos canales de intermediacion de fondos a Mipymes. Contando con la
autorizacién del Consejo Monetario Nacional, el Banco Nacional de Desarrollo Social
(BNDES) empez6 con la transferencia de fondos a través de empresas de tecnologia de
servicios financieros. Las fintechs se registran en la plataforma de solicitud de crédito en
linea del BNDES. Comenzaran a operar con recursos del Banco, aumentando la competencia
en este mercado y facilitando la llegada de dinero a los necesitados. Entre las ganancias de
esta iniciativa, segin el BNDES, estan: inclusién financiera de empresas que tienen
dificultades para acceder al crédito, desconcentracion bancaria, competitividad en el sector
financiero, innovacion, empoderamiento empresarial y mayor eficiencia en la distribucion
de recursos financieros.

En resumen, estas son algunas de las acciones llevadas adelante por la Banca de Desarrollo, y
qgue como es de esperarse, continuaran mirando dia a dia, la evolucién de los eventos
econdmicos y sociales, para implementar las medidas que sean necesarias, apropiadas y
efectivas frente a la crisis, centrdndose en el bienestar de las empresas urbanas y rurales y de
la sociedad latinoamericana como fin ultimo.

3.4. ;Cémo se estan financiando los bancos de desarrollo para atender la demanda de
mayores recursos?

Ante la mayor demanda de crédito, los bancos de desarrollo estan recurriendo a diferentes
fuentes de fondeo. Asi tenemos:

e Programas de emergencia: han canalizado recursos publicos de los programas de
emergencia impulsados por los gobiernos.

e Organismos regionales y multilaterales: En América Latina y el Caribe en situaciones como
la actual la cooperacion con instituciones como la CAF-Banco de Desarrollo América Latina,
Fonplata-Banco de Desarrollo, Caribbean Development Bank, Banco Centroamericano de
la Integracion Econémica (BCIE), Banco Latinoamericano de la Exportaciones (Bladex) y el
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Banco Interamericano de Desarrollo (BID); resulta muy importante para canalizar recursos
para el financiamiento de las empresas.

® Relajacion y adecuacion gradual de la implementacion de Basilea lll dado su efecto
prociclico, a fin de limitar su efecto negativo en la entrega de liquidez de corto y mediano
plazo.

® Relaciones con proveedores de fondos nacionales e internacionales, para permitir el
aplazamiento de los pagos adeudados, asi como el aumento inmediato de los limites de las
lineas de crédito vigentes, de manera tal que les permita ampliar los recursos ya disponibles
para financiamiento y canalizar a los prestatarios de los bancos.

e Emisidn y captacion de recursos de bancos comerciales internacionales y de bancos de
desarrollo extrarregionales, por ejemplo, el Banco de Desarrollo de Minas Gerais (BDMG)
firmo a inicios de agosto un contrato con la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD) para la
provision, a partir de este mes y en un plazo maximo de 12 afos, de €70 millones. Los fondos
se utilizardn para lineas de crédito bancarias para empresas de todos los tamanos y
municipios. El Banco Regional de Desarrollo del Extremo Sur (BRDE) inici6 la segunda etapa
de captacion de fondos internacionales de la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD), que ya
ha posibilitado inversiones sostenibles en los tres estados de la Regién Sur. de financiacién,
por un valor de €70 millones. Los Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura
(FIRA) colocé deuda de largo plazo por 10,000 millones de pesos (unos US$448.5 millones)
a través de certificados bursatiles fiduciarios para canalizar crédito a la pequefa empresa
rural. EIl Banco de Comercio Exterior de Colombia (Bancoldex) recibié un crédito por
US$400 millones, en el que participaron tres bancos comerciales —Banco Santander, el
BBVA y JP Morgan—, y el crédito cuenta con la garantia del Banco Mundial a través del
Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones (Miga, por sus siglas en inglés).

o Aporte de capital a los bancos de desarrollo para potenciar su capacidad de prestatario, por
ejemplo, el BancoEstado de Chile fue capitalizado con US$ 500 millones por parte del
gobierno nacional.

3.5.Bancos Regionales y Multilaterales Apoyando a Latinoamérica y el Caribe

La Banca de Desarrollo regional y el Grupo Banco Mundial han jugado un papel central en la
provision de liquidez para enfrentar la pandemia. Los bancos de desarrollo regionales y
subregionales (BCIE, CAF, CARIBANK, Fonplata y el BID) y el Grupo Banco Mundial (BIRF, AIF)
han realizado desembolsos por US$28,160 en el afio 2020, esto significa 23.7 % mas que el afio
2019. Una parte importante de estos recursos han sido canalizados a través de los bancos de
desarrollo nacionales.

Para la pandemia exclusivamente el BCIE, CAF, CARIBANK, Fonplata y el BID en conjunto han
destinado US$20,000 millones. Asimismo, han buscado fortalecerse patrimonialmente para
atender las mayores necesidades de recursos. El BCIE aumenté su capital autorizado en 40%
(US$2,000 millones) en abril 2020. El BID estd analizando el aumento de capital para
incrementar los préstamos anuales de US$12,000 a casi US$20,000 millones. La Banca de
Desarrollo puede fortalecer este rol aumentando los niveles de capitalizacion y adoptando
criterios de préstamo mas flexibles en su regulacion y el otorgamiento del crédito. Otro
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elemento importante que se ha trabajado pero que requiere de mayor impulso es la cooperacion
y la coordinacién entre los bancos de desarrollo regionales, subregionales y nacionales'?.

Cuadro N°1: Desembolsos para América Latina y el Caribe del Grupo Banco Mundial y
Organismos Regionales (Millones de US$)

Organismos Financieros 2019 2020 Varloaéaon
Grupo Banco Mundial (BIRF, AIF) 5187 6 265 20.8
Caribbean Development Bank (CDB) 304.9 357.4 17.2
Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE) 1934 2 539 31.3
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) 10574 14 846 40.4
CAF-Banco de Desarrollo de América Latina 10 043 10 383 3.4
FONPLATA - Banco de Desarrollo 221 392 77.4
Total (Grupo BM / organismos regionales) 22772 28 160 23.7

Fuente: Reporte Anual 2020 de los organismos financieros.

Como respuesta financiera a la pandemia, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) aprobé
en 2020 proyectos por un monto total de US$13.7 billones, de los cuales US$6.4 billones
(46.7%) fueron destinados exclusivamente a la respuesta inmediata contra el COVID-19.
Otorgé 14% para apoyar a los paises para dar una respuesta inmediata a la salud publica, el 34%
al sector de productividad y el empleo, 32% a poblaciones vulnerables y 20% a la politica publica
y gestion fiscal'.

El Caribbean Development Bank (CDB) implementé medidas en dos ambitos: 1) Respuesta
inmediata para la emergencia: Reasignaciéon de recursos para intervenciones de redes de
seguridad social; apoyo a servicios de salud mental y con perspectiva de género; fortalecimiento
del aprendizaje en linea; asistencia financiera para mipymes; apoyo presupuestario a ocho
paises miembros prestatarios; y 2) Medidas para la recuperacion: Marco de proteccidon
socialmente inclusivo y sensible al género; programas educativos post pandemia efectivos,
inclusivos y resilientes; y mejoras sostenibles en la produccién local de alimentos y busqueda
de cadenas de suministro para la agricultura.

Ante la crisis, el Banco Centroamericano de Integracion Econdémica (BCIE) desarrollé un
programa de apoyo frente al COVID-19 con ocho componentes. Este programa se aprobé el
31 de marzo de 2020, por un monto de mas de US$3,000 millones. Los componentes de este
programa son: 1) Ayuda de emergencia con fondos no reembolsables; 2) Compra y suministro
regional de medicamentos y equipo médico para deteccion temprana del COVID-19; 3)
Operaciones del sector publico soberano y no soberano, entre ellas las politicas de desarrollo o
crédito de emergencia; 4) Crédito para apoyar la gestion de liquidez de los bancos centrales; 5)
Apoyo al sector financiero, enfocado principalmente en el sector de las mipyme; 6) Apoyo
especifico a zonas de la regién para campanas de prevencidn y contingencia; 7) Facilidad de
crédito para la adquisicion y aplicacion de vacunas; y 8) Empleo y emprendimiento juvenil por
US$ 250 millones.

11 Alicia Barcena, secretaria ejecutiva, Comision Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal). En la Il Reunién
de Economistas Jefes de Bancos de Desarrollo de América Latina y el Caribe “Desafios de la Banca de Desarrollo
para la Reactivacion Econémica y Desarrollo Regional Frente a la Pandemia del Covid-19", 6 y 8 de abril de 2021.
12 Juan Ketterer, jefe de la Division de Conectividad, Mercados y Finanzas, Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
En la Il Reunion de Economistas Jefes de Bancos de Desarrollo de América Latina y el Caribe “Desafios de la Banca
de Desarrollo para la Reactivacion Econémica y Desarrollo Regional Frente a la Pandemia del Covid-19", 6 y 8 de
abril de 2021.

23



Por otro lado, el Fondo Monetario Internacional (FMI), hasta fines de marzo de 2021 aprobé en
nuevos programas y financiamientos de emergencia un estimado de US$107,531 millones. El
63% (US$68,286 millones) se otorgaron a 21 paises de América Latina y el Caribe. En funcién
del tipo de instrumento financiero, la Linea de Crédito Flexible es el principal instrumento
utilizado y se orienta al respaldo al manejo macroprudencial de la economia, habiéndose
otorgado solo en América Latina y el Caribe, un monto que asciende a US$51,866 millones®®.

3.6. Medios digitales y bancos de desarrollo durante la crisis COVID-19

Antes de la pandemia, el auge de nuevas tecnologias, el surgimiento de competidores
disruptivos y las crecientes expectativas de los clientes financieros motivaron a gran parte de
los bancos a reformular y evolucionar sus modelos comerciales y operativos, en diferentes
dimensiones. Aquellos que realizaron inversiones en plataformas digitales y analisis de datos,
con las herramientas y los socios adecuados, estan ahora bien posicionados para destacar e
incrementar su relevancia en esta nueva realidad.

Debido a la reduccién en el horario de atencién y el cierre temporal de algunas de sus agencias
producto del confinamiento en la mayoria de los paises de la regidén, los bancos estan
experimentando un aumento en las consultas de los clientes, y es probable que esta tendencia
continte. Mas del 86% de los bancos de desarrollo de una muestra de 60 bancos adoptaron
estas medidas. Por ejemplo, el Banco do Brasil, gané mas de 1.5 millones de nuevos usuarios
en la App BB desde marzo'* y las interacciones por medio del Whatsapp se incrementaron
400%. Los bancos estan actuando para desplegar y escalar su fuerza laboral de manera efectiva
y segura. En cuestion de dias, los modelos tradicionales de relacién con el cliente bancario se
redisenaron para frenar el contagio, ya que algunos clientes todavia dependen en gran medida
del trato personal y los procesos basados en papel, mientras luchan por mantenerse por delante
de las expectativas de los clientes y las nuevas regulaciones. Esta situacién esta sirviendo para
gue se descubra el poder de la banca digital y la necesidad de incrementar las alianzas con las
fintechs.

En medio de la crisis, los bancos tuvieron que moverse rapidamente a digitalizar y automatizar
procesos: llevando consigo métodos tradicionales de gestidn de relaciones con el cliente —que
tuvieron que ser repensados— Yy servicios prestados en sucursales que muchas empresas
valoran. Asimismo, para evitar que la pandemia bloquee su capacidad de adquirir nuevos
clientes y colocar nuevos productos, algunos bancos estan optando por avanzar rapidamente
hacia la incorporacién electrénica de clientes, el envio de documentos en linea y el uso de
herramientas de identificacion digital. Se espera que la necesidad que hoy impulsa a las
empresas y familias a usar medios digitales mejore su propension a continuar interactuando con
los bancos de esta manera aun cuando el COVID-19 esté bajo control. Los bancos que opten
por integrarse en un ecosistema digital de plataformas y proveedores de servicios, y que
inviertan en la digitalizacién de sus servicios podran desplegar rapidamente ofertas nuevas o
complementarias e interactuaran con sus clientes de manera mas segura.

Asi, por ejemplo, el Banco Provincia de Buenos Aires (Bapro) anuncio la incorporacion del
cheque electrénico o “eCheq” al abanico de productos financieros que ofrece, con lo que facilita

13 Jorge Roldés, director adjunto del Departamento del Hemisferio Occidental, Fondo Monetario Internacional (FMI).
Il Reunién de Economistas Jefes de Bancos de Desarrollo de América Latina y el Caribe “Desafios de la Banca de
Desarrollo para la Reactivacion Econémica y Desarrollo Regional Frente a la Pandemia del Covid-19”, 6 y 8 de abril
de 2021.

14 Cifra calculada desde el 16 de marzo del 2020 hasta fines de abril del mismo afio. Con ello el BB totaliza
ahora 15.6 millones de clientes en este canal.
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la financiacién de las pymes. Pero, ademas, esta coyuntura les estad permitiendo aprender sobre
los canales digitales, tanto a los clientes como a los bancos. El Banco implementé su descuento
con un esquema de tasas diferencial en agosto de 2020. Desde entonces mas de 3,100 pymes
descontaron 77 mil eChegs por $33 mil millones. La cifra representa mas del 30% de todas las
colocaciones del Programa de apoyo RePyme. Actualmente, el descuento de cheques
electrénicos supera en cantidad y volumen a los cheques tradicionales.

En el caso del Bapro, también le permitié terminar de desarrollar CUENTA DNI, su billetera
digital, que no estaba siendo aprovechada en la medida de sus posibilidades. A partir de las
restricciones que impuso la pandemia, decidieron incorporarle nuevas prestaciones y promover
su utilizacién como una herramienta de bancarizaciéon a distancia, que les permitié a cientos de
miles de personas abrir una cuenta desde su casa y realizar extracciones por cajero automatico
sin la necesidad de contar con una tarjeta de débito. Estas posibilidades la convirtieron en una
excelente alternativa para alrededor de 500,000 beneficiarios del Ingreso Familiar de
Emergencia (IFE) que no estaban bancarizados y pudieron cobrar la asignacion con CUENTA
DNI. Desde su lanzamiento, el 8 de abril, mas de 1,6 millones de personas abrieron una cuenta
de ahorro con la aplicacién "Cuenta DNI", del Banco Provincia, que supera al total de cuentas
nuevas en el pais entre enero 2017 y marzo 2018. Unas 550,000 personas decidieron utilizar
la billetera digital que, también, permite comprar en comercios, enviar y recibir dinero al
instante, y recargar el celular y las tarjetas de transporte. Al mes de abril de este afio cuenta con
con 3.07 millones de usuarios, habiendo realizado 36 millones de transacciones por unos US$1
500 millones.

De acuerdo con un relevamiento de Bapro sobre el uso de su Banca Internet Provincia (BIP)
durante el periodo postpandemia, las operaciones digitales pasaron de 3.8 millones mensuales
a 5.1 millones promedio por mes de un afio a otro. En total, BIP registra 2.3 millones de personas
usuarias, entre individuos y empresas, un 28% mas que los 1.8 millones que tenia 12 meses
atras. Las altas de nuevas personas usuarias aumentaron un 225% en ese lapso de 5 meses de
2020. Mientras antes de la pandemia se registraban un promedio mensual de 47 mil nuevas
personas en BIP, durante el aislamiento esa cifra salté a 106 mil altas por mes.

El Banco de la Provincia de Cérdoba (Bancor) lanzé el sistema de “Orden de extraccion” (ODE);
mediante el cual quienes tengan una cuenta con dinero podran retirar efectivo de la red de
cajeros biométricos (400) que hay en esa provincia sin la necesidad de usar una tarjeta de
débito. El sistema también servird para habilitar a terceros a hacer lo mismo con la cuenta
propia; asi, cualquiera podra efectuar pagos a distancia, sin hacer un depésito en otra cuenta
bancaria (Infonegocios, 2020).

Por su parte, el Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG) fue uno de los pioneros
en Brasil en establecer una plataforma digital (BDMG Web) para otorgar créditos a mypes hace
ocho anos. Para que el BDMG pudiera operar en este mercado, en especial sin sucursales fisicas,
era necesario estar accesible a través de Internet. Asi, lanzé BDMG Digital, una plataforma de
concesién de crédito y relacion con los clientes, que también incluird el lanzamiento de una
aplicacion para moviles. Con el éxito de esta iniciativa, el banco avanzé en la digitalizacion de
los procesos de concesién de crédito para medianas y grandes empresas. Una de las lineas de
crédito que se podran operar a través de esta plataforma es el Programa Nacional de Apoyo a
las Microempresas y Pequeinias Empresas (Pronampe). Esta linea esta orientada a ayudar a que
los pequenos negocios afronten la crisis provocada por la pandemia, con condiciones de
mercado excepcionales: intereses de 1.25% anual mas la tasa Selic (tipo de interés basico de
referencia que al 2 de septiembre era de 2.12%), plazo de 36 meses, 8 meses de gracia. En
2019, el BDMG Digital desembolsé a las mypes mas de US$43 millones, un crecimiento de
10.5% respecto al aio anterior, y en cuanto a los accesos a la plataforma sumaron 600 mil, un
aumento de 54%.
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Desde principios de afo, con las dificultades impuestas por la pandemia en las administraciones
municipales, el banco ya ha financiado por unos US$50 millones a los ayuntamientos a través
del Aviso Publico de Municipios. Segiin BDMG, el monto es 37% mas alto que el prondstico
inicial para 2020. Al considerar otras lineas de crédito, el nimero excede en US$56 millones.
Asimismo, en el mes abril, lanzé lineas de crédito a bajo interés para atender a mipymes durante
la pandemia. Desde esa fecha, ya se han liberado unos US$33 millones en préstamos. El valor
representa un aumento del 91% en relacién con el mismo periodo de 2019. Estos niveles de
canalizacién de recursos que llevan a superar de lejos lo realizado en anos previos, han sido
posibles con la ampliacion de las ventajas de la plataforma digital BDMG (www.bdmg.mg.gov.b
r), que otorga créditos a las micro y pequenas empresas en linea, a los gobiernos municipales.
De ahora en adelante, los pasos para preparar proyectos y documentos de licitaciéon para las
intervenciones que se llevaran a cabo ya pueden realizarse sin la necesidad de visitar el banco.
Hasta el mes de junio, los pasos para monitorear los trabajos (mediciones) y cualquier aditivo
también se pueden realizar completamente a través de Internet, haciendo que el proceso sea
100% en linea.

En Brasil, también se destaca la experiencia del Banco do Nordeste (BNB), cuyo enfoque de
transformacién digital se ha basado en la captura digital de informaciones y la provisién de
multiples canales de atencién (omnichannel), basado en la inversién en tres pilares:
reestructuracién de los procesos internos, transformacién cultural de los empleados y
participacién de los clientes en los nuevos canales de atencion. Actualmente, el uso de canales
digitales por los clientes del Banco ya predomina en las transacciones realizadas, con 52.5 %
del total. Para cada servicio o producto digital que desarrollé el banco, se redefinieron procesos
y se gestiond los cambios, los empleados recibieron capacitaciéon para estar dispuestos a la
innovacién y al gran volumen de novedades implicadas.

Para la creacién e implementacién de productos y servicios se hicieron uso de metodologias
agiles. Considerando que los clientes desean una mejora continua y rapida, el Banco atiende
una variada clientela: Mipymes, grandes empresas, gobiernos sub-nacionales, grandes y
pequenos productores rurales y personas. Cada segmento de cliente requiere una forma
adecuada derelaciény los servicios digitales se construyen observando las expectativas de cada
publico. De esta manera, son variadas las soluciones digitales que fueron entregadas, como el
registro digital para personas y empresas, la apertura de cuenta digital, aplicaciones (BNB, BNB
Cartoes, BNB Agro y BNB Geo), retiros sin tarjeta, concesion de capital de trabajo digital, tarjeta
BNB, pagos con cdodigos de barra, concesién de créditos personales online, entre otros. El
producto mas reciente ha sido la Oficina Digital, que ofrece atencién virtual al cliente, donde
las comunicaciones se realizan por teléfono, WhatsApp y chats. Con este producto se espera
atender a cerca de 170 mil mypes de todo el Nordeste brasilefio, ademas de 500 mil personas
gue son clientes.

Solo en 2020, el programa ya ha contratado unos US$568 millones en nuevas operaciones.
Dada la alta capilaridad de Crediamigo en el area de actividad del banco, los nueve estados de
la Region y el norte de Minas Gerais y Espirito Santo, BNB ofrece a los clientes un servicio
remoto (aplicacion Crediamigo, disponible para teléfonos Android) y canales alternativos (Banco
24 Horas, Saque Pague, entre otros), para evitar viajes a agencias o tiendas de loteria.

Otra entidad es el Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES) que,
como parte de su proyecto de digitalizacién empresarial, completé un plan de implementacién
de tres afios para las iniciativas de tecnologia de digitalizacién. Proyecto centrado en mejorar la
experiencia del cliente y facilitar el acceso a soluciones de financiamiento. En los ultimos afos
ya se han puesto en marcha algunas iniciativas como Canal MPME, Portal do Cliente, BNDES
online, BNDES Garagem. Canal MPME es una plataforma digital que conecta a las mipymes a
soluciones de financiamiento y servicios, de forma interactiva, con mayor transparencia y
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agilidad. Usa un algoritmo que optimiza el matching entre demanda y oferta de crédito, que
senala hasta tres agentes financieros que se ajustan mejor a cada perfil de solicitante de crédito.
A septiembre del 2019, la plataforma habia contratado mas de US$180 millones, aprobé mas
de 3,000 solicitudes y se vinculd a tres fintechs.

Por su parte, la Caixa Econémica Federal esta llevando adelante el plan de creacién de 45
millones de cuentas digitales para reducir las colas en las sucursales para los brasilefos que
reciben ayuda de emergencia contra la pandemia.

La plataforma BNDES Online, lanzada en 2017, integra sistemas automatizados del banco y los
agentes financieros, a través de ella pueden enviarse las solicitudes de financiamiento,
proporcionando ganancias en eficiencia, rapidez y seguridad en las transacciones. En 2018, se
registraron mas de 109,000 operaciones, por un monto superior a los US$2,200 millones.
Lanzado en 2018, el Portal del Cliente fue disefiado para reunir los diversos sistemas a los que
acceden sus clientes, generando ganancias en la organizacion de la informacion, evitando la
duplicidad del trabajo y los riesgos operacionales.

Desde 2019, Banco Regional de Extremo Sul (BRDE), de Brasil inicié un proceso intenso en el
sentido de digitalizar la mayoria de los procesos, reducir la burocracia y acelerar los retornos de
las solicitudes realizadas al banco. Ha implementado una serie de mejoras en la banca por
Internet, un sistema en linea que permite al cliente del banco monitorear todas las solicitudes y
también la posibilidad de que los nuevos solicitantes envien documentos y certificados
digitalmente. Se esperaba que el proyecto se completara al 100% en 2021, pero debido al
contexto generado por el nuevo coronavirus, aceleraron su finalizacién. Si eso no sucediera,
habrian tenido mas dificultades para dar respuestas rapidas y resueltas a los solicitantes, que
buscan a BRDE como alternativa en medio de la crisis.

Entre aquellas instituciones que estan bien posicionadas también se destaca el Banco del
Estado de Chile, que desde 2016 inicié un proceso de migracion creciente de su operatoria de
canales con atencién humana a canales digitales. Incluso creé las gerencias de Innovaciéon y
Transformacién Digital, como una clara sefal de la relevancia que tomé el fenédmeno de la
disrupcion digital. El objetivo de estas nuevas gerencias era transformar la institucion desde sus
procesos y hasta sus canales. En esa linea surgieron soluciones digitales que apoyan a sus
clientes como la App BancoEstado dirigida a banca personal; Factoring on line, que brinda
rapidez y facilidad en el servicio en tiempo real; ComprAqui, el nuevo sistema de pago POS
movil presente en el 95% de Chile; y Cuenta RUT, un producto financiero que ha permitido
incorporar a una gran cantidad de chilenos al sistema financiero. En el Gltimo afo mas de 7
millones de clientes utilizaron algunos de sus canales digitales, bien sea la web o la App. En
particular mas de 4.6 millones de clientes han usado la App y 3.5 millones en promedio utilizan
la App todos los meses?®.

El Banco Agrario de Colombia lanzé la aplicacion MoviCuenta que permite la apertura de
cuentas de ahorro de tramite simplificado, facilitando con ello a los habitantes del campo vy la
ciudad, autogestionar la apertura digital de su cuenta, evitando tramites y papeleo. Desde su
puesta en marcha el pasado 13 de abril hasta fines de mayo cuenta con 134,226 usuarios, la
mayoria pertenecientes al programa Jévenes en Accion.

El Banco Nacional de Costa Rica, que en 2001 fue pionero con BN Internet Banking y desde
2014 opera Banca Moavil. Al cierre de 2019, las aplicaciones moviles y Sinpe Mévil muestra

15 Digital Bank Latam (2019). Digital Trends: La revolucion de los medios de pago de BancoEstado. Revista de Digital
Bank Latam, noviembre. pp. 9-13. http://www.digitalbankla.com/wp-content/uploads/2019/11/Revista-Digital-
Trends022019.pdf.
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reveladores datos de crecimiento. La aplicacion BN Mi Banco cada vez mas fideliza a los
clientes, tuvo 16 % de crecimiento transaccional, 24% de crecimiento en afiliaciones, y 14% de
crecimiento en usuarios activos del canal. Sinpe Movil (que convierte su teléfono en una
billetera electréonica) mostré 57% de crecimiento en todo tipo de transacciones, 40% de
crecimiento en afiliaciones, y 62% de crecimiento en usuarios activos del canal. BN Servicios
(corresponsales bancarios), registré 580 nuevos operadores, esta modalidad ha llevado a toda
Costa Rica servicios bancarios inmediatos. En el presente ano, como consecuencia de la
pandemia las transacciones digitales mensuales aumentaron 120%, de 671,471 en enero a 1
479,719 en junio, de acuerdo con el banco.

La Caja de Ahorros de Panama, que cuenta con mas de un millén de clientes, durante el 2020
implementé una estrategia de transformacién digital enfocada en el desarrollo de proyectos
tecnolégicos que pusieron al alcance de todos los panamefios los servicios bancarios, realizando
mas de 17 millones de transacciones en los principales canales de atencién, lo que representa
B/. 1,125 millones. Las plataformas digitales ocuparon la segunda y tercera posicién de mayor
uso por la poblaciéon. Mediante la Banca Mdvil se realizaron 5 9 millones de transacciones que
representd un crecimiento del 226% respecto al 2019 y que suma B/. 81 millones. A su vez la
Caja en Linea generd 2.9 millones de transacciones con un monto de B/. 344.1 millones.

Durante el 2020, Caja de Ahorros implementé la utilizacién de aplicaciones méviles para
atencién personalizada con sus clientes, donde presenté su Asistente Nacional de Respuesta
Automatica (A.N.D.R.E.A.), un moderno sistema tecnoldgico que lleva la atencién del cliente, al
siguiente nivel y le posiciona como un banco competitivo y lider en la plaza local. Con esta
plataforma, el banco fue pionero en la creacién de una asistente virtual de identidad propia y
desde su lanzamiento se han atendido a 61,215 clientes. La entidad también puso a disposicién
de sus clientes, su canal digital de atencién para sucursales mediante la aplicacién Fluyapp, la
cual genera un recorrido virtual del cliente hasta su momento de ser atendido por los ejecutivos,
gue desde su puesta en marcha recibié a 866 clientes.

Por ultimo, el Banco de la Republica Oriental del Uruguay (BROU) junto a Antel, facilitaron la
entrega de canastas de emergencia alimentaria a través de la aplicacion Tuapp. La misma que
se encontraba en desarrollo, pero que pudo ser puesta en practica en tiempo récord, para
facilitar la entrega de bonos canasta a mas de 110,000 beneficiarios, que canjearon el dinero
acreditado en la billetera electrénica por productos de primera necesidad, en los mas de 1,900
comercios habilitados en todo el pais.

IV. DESAFIOS Y RETOS DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE Y DE LOS BANCOS
NACIONALES DE DESARROLLO

Como instrumentos de politica publica de financiamiento, las instituciones financieras de
desarrollo estan alineadas a lo dispuesto por los gobiernos, apoyando a los paises a mitigar la
crisis, al poner recursos a disposicion del sector productivo y social, especialmente de las pymes
que han registrado fuertes caidas de sus ingresos y grandes dificultades para mantener sus
actividades y cumplir con sus obligaciones salariales y financieras. En consecuencia, los retos,
desafios y oportunidades de la regién le son propios a los bancos de desarrollo en la medida
gue tienen que acompanar a los gobiernos en la implementacién de sus politicas desde el punto
de vista del financiamiento a las empresas, gobiernos subnacionales y hogares.

Los bancos publicos y de desarrollo nacionales de América Latina y el Caribe desembolsan cada

afio entre US$ 270 mil a US$ 300 mil millones. En lo que se refiere al suministro de
financiamiento directo para la pandemia estas entidades financieras son actores clave, puesto
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que, segun la Cepal, han destinado el equivalente a US$ 93 000 millones en apoyos financieros.
Frente a la pandemia, las entidades han ampliado y deben seguir fortaleciendo sus instrumentos
de poyo y potenciar el crédito. Por instrumento, en 2020 el apoyo prestado por los bancos
nacionales de desarrollo para hacer frente a los efectos del COVID-19 ha sido: 1) US$ 55 811
millones para créditos; 2) US$ 25 227 millones para suspension de pagos; 3) US$ 10 089 para
garantias, siendo este instrumento el mas dindmico para reactivar el crédito a pymes; 4) y por
altimo US$ 1 650 para refinanciacién; y 5) US$ 217 millones para financiamientos no
reembolsables?®.

La recuperacién econdmica hasta ahora ha sido respaldada por un entorno externo favorable:
crecimiento de los socios comerciales, precios de las materias primas, condiciones de
financiacion. Las exportaciones decayeron en el segundo trimestre de 2020, sin embargo, en el
Ultimo trimestre vieron una gran recuperacién. Aun asi, el nivel del empleo no ha llegado al nivel
de recuperacion de la produccién. Si bien la actividad estd 3 % debajo de los niveles previos a
la pandemia, el empleo se encuentra por debajo de 5 %. Las perspectivas de América Latina y
el Caribe estan ligadas a la evolucién de la pandemia. En la regién aun se vive un maximo de
casos y el proceso de vacunacion es lento.

Vemos con asombro la inequidad en el mayor acceso a las vacunas por parte de unos pocos
paises que disponen de los recursos, y con mayor influencia y peso politico en la escena
internacional. Ello en un momento en el que América Latina y Caribe atraviesa uno de las etapas
mas complicadas de la pandemia, debido a que los gobiernos son un poco mas reacios a los
confinamientos estrictos por sus consecuencias negativas en la economia, y por la estrechez
fiscal y el mayor endeudamiento de los gobiernos y del sector corporativo, que limitan las
posibilidades de continuar la recuperacion.

El 2021 empezd con luces y sombras. Asi, tenemos la esperanza en la pronta disponibilidad de
las vacunas para hacer frente a la pandemia del COVID-19; y el inicio de la recuperacion de la
economia internacional, en particular de las principales economias del mundo —EE.UU. y
China—, con las cuales los paises de América Latina y el Caribe estdn muy vinculados. Junto a
ello tenemos los favorables términos de intercambio debido a los altos precios de las principales
productos de exportacion de la regiéon?’; la continuidad de las bajas tasas de interés para
acceder a financiamiento internacional en condiciones mas favorables'®; la aprobacion, en la
primera mitad del mes de marzo, del paquete de estimulo de US$ 1.9 billones por parte del
congreso estadounidense para acelerar la recuperacion econdmica, que sin duda tendra
impactos positivos en la demanda de productos de exportacién de nuestra regién.

En general, algunos de los riesgos que se han identificado, especialmente en el corto plazo, son
los siguientes: 1) Repunte de nuevos casos de COVID-19 unidos a bajas tasas de vacunacion;
2) Profundizacion de la recesion econdémica o lenta recuperacion; 3) Retraso del reinicio de
actividades del sector servicios intensivas en mano de obra, tal como el turismo, hoteles y

16 Alicia Barcena, secretaria ejecutiva, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal). Presentacién en
la Il Reunién de Economistas Jefes de Bancos de Desarrollo de América Latina y el Caribe “Desafios de la Banca de
Desarrollo para la Reactivacion Econémica y Desarrollo Regional Frente a la Pandemia del Covid-19”, 6 y 8 de abril
de 2021.

17 “Salvo por el oro, que apenas acumula una subida del 7,7% en los ultimos 12 meses, las demas materias primas
han mostrado un aumento continuo significativo. El trigo subié 46% en el Gltimo afio, seguido por la soja que casi se
duplicé en un afo, ganando 98%. Entre los que mas crecen se observan al petréleo y al maiz, con alzas respectivas
de 151% y 137%.

Por Julian Yosovitch, en Fnanzas y Mercado, 12 de mayo de 2021. https://www.cronista.com/finanzas-
mercados/sube-la-inflacion-en-eeuu-como-le-pega-a-la-economia-argentina-y-a-los-activos-locales/.

18 Un dato a tener en cuenta es que en abril la inflacidon de Estados Unidos registré un 0,8% mensual, dando como
resultado 4,2% anual. Este nivel no se observaba desde junio de 2009, mientras que a nivel interanual es la mas alta
el desde el 5,6% anual de julio de 2008.

29


https://www.cronista.com/finanzas-mercados/sube-la-inflacion-en-eeuu-como-le-pega-a-la-economia-argentina-y-a-los-activos-locales/
https://www.cronista.com/finanzas-mercados/sube-la-inflacion-en-eeuu-como-le-pega-a-la-economia-argentina-y-a-los-activos-locales/

restaurantes, entretenimiento; 4) Reduccion en calificacién de deuda, incremento de riesgo pais
y riesgos de default; 5) Altos niveles de endeudamiento del sector publico y privado; 6)
Incremento de la mora crediticia y mayor exposicion del sistema financiero transparentado por
la normal aplicacion de la regulaciéon bancaria; 7) Retraso de la inversién privada por la
incertidumbre (aversion al riesgo); 8) Reduccion de la inversion publica (por pago intereses de
deuda) y por tanto aumento de la brecha de infraestructura productiva y social; 8) Inestabilidad
social y politica debido a las demandas sociales de importantes sectores afectados por el
desempleo; 9) Mayor pobreza y dificultad para reducirla, acompafnada del corte de los
programas de ayuda a hogares y empresas por parte del gobierno; 10) Aumento en inseguridad
ciudadana periodo post COVID-19; y 11) Disminucién en la disponibilidad de fondos por parte
de las multilaterales, debido a las altas demandas a nivel mundial. Todos estos riesgos bien
pueden hacerse extensivos, con diferentes grados, a todos los paises de la regién.

Cuadro N°2
Indices de precios nominales (reales y previstos) y previsiones revisadas
indices de precios (2010=100} Variadon trimestral (%) WVariacion anual (%) Revision®
2018 2019 2020 20MF 202 202004 20201 021 20227  0HF 2022
Energia & 7E 52 71 75 EE] 353 @1 61 68 -59
Prod.no energéticos’ &5 g2 B4 100 a7 5.3 11.8 180 -35 7.3 -50
Agriculura & 23 &7 83 100 a7 a3 135 1.0 121 -05
Behidas 75 7E &0 g1 g3 .25 19 14 18 0.3 05
Alimentos 50 & 2 108 109 11. 123 171 08 15.6 -08
Acetes y harinas &5 77 80 116 117 224 129 230 09 72 -09
Cereales &9 =) 83 106 107 107 172 1328 08 123 -08
Otros alimentos 59 58 85 00 1M o1 ] 52 08 42 -01
Meteriss primss = 78 78 85 = 6.0 4z 58 03 g1 -08
Fertilzantes &3 8t 73 33 = 44 235 271 -850 239 -82
Metales y minerales &3 78 73 103 31 11. 160 304 -121 28.3 -134
Metales preciosos’ 105 134 134 135 -16 .19 o1 -G8 3.8 -45
Partidas de memomando
Feirdles crudo (USD/barril &2 &1 41 58 &0 38 359 357 7 284 -85
Oro (USDiorza) 1,269 1,382 1770 1,700 1,600 -20 41 -40 -59 20 -35
Fuege: Banco M oundid
Mot 1) "p"indica prodsiones 2] Sahanredsadt [ pravisiones respedo & ifomede ccibredeZ0Z0 fepresadas como vadaciBnen d vaor ded indice. excenio aned caso de
WEDV b arril paradd crudo y U/ onzapaad om] 3] B indicedepracios depmducios basions o aegéiicos no incieyelos mad sl preciosos. Las dofinciones dapracios & nd ices Sa
arciand ran an of apededi o

Como parte de la adaptacién al cambio climatico, trabajar en el reforzamiento de la
infraestructura productiva y social es vital, toda vez que es un area estratégica que con la crisis
se esta destruyendo y perdiendo mucho de lo que se habia ganado en desarrollo. Esta nueva
infraestructura debe ser resiliente al clima de manera que asegure que sea desarrollada y
disefada para el futuro, y asi reducir los altos costos de desastres naturales cada vez mas
recurrentes y de mayor intensidad.

Igualmente, reforzar el acceso digital tanto en infraestructura como en servicios, es por demas
estratégico, toda vez que se ha visto que una de las maneras en que se crea resiliencia en las
economias es con acceso, gobierno, educaciéon y comercio digital. Todos estos aspectos
necesitan de inversién en infraestructuras.

Por otra parte, entre los retos de la region para construir economias competitivas y resilientes
para un fuerte crecimiento inclusivo se destaca que: 1) pasar del financiamiento de corto plazo
para proveer liquidez frente a la emergencia y canalizar recursos de largo plazo para impulsar la
inversion de manera sostenida; 2) incentivar actividades generadoras de empleo en momentos
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que su ritmo de crecimiento es muy inferior al de la produccién??; 3) gestionar el aumento de
los niveles de endeudamiento publico y privado, que podria tener consecuencias derivadas de
presiones inflacionarias que se transmitan a la tasa de interés y un efecto directo en la oferta
de crédito; 4) Bajos niveles de digitalizacion econdémica. Se requiere mejor infraestructura de
conectividad para que la economia digital funcione eficientemente en todos los paises de la
region, dando competitividad a la educacion y creando ciudadanos digitales; 5) Necesidades de
inversion en cambio climatico; y 6) Mejora de la gobernanza, lo cual es importante para que los
gobiernos se sientan cémodos hacia el desarrollo; 3) Mejorar la infraestructura productiva y
social para ser mas eficientes; y 7) Explotar el potencial de los paises a nivel regional para crear
una plataforma que permita acceso a todos los mercados globales.

Asimismo, considerando la importancia de las mipymes que en la regién constituyen el 99.5 %
de las empresas y generan alrededor del 60 % del empleo productivo formal, es imperativo que
estas empresas tengan una particular relevancia para los gobiernos vy las politicas publicas que
se deban implementar, especialmente en el contexto actual de la crisis generada por el COVID-
19, que pone en riesgo la sobrevivencia de un alto nimero de pymes.

En esta misma linea el empoderamiento econdmico y social de las mujeres que han sido, en
términos relativos, mas golpeadas con la perdida de sus empleos durante la crisis. Las
ocupaciones y las actividades econdmicas intensivas en trabajo femenino fueron las que
sufrieron mas severamente el efecto de la crisis, por lo cual la pandemia tuvo un impacto
desproporcionado en el empleo femenino. Por ejemplo, Colombia, experimenté una
contraccién interanual del 19.6 % del empleo femenino entre el trimestre julio-septiembre de
2020y el mismo trimestre de 2019, que representa una destruccién de 1.8 millones de empleos,
frente a una disminucién de 8.1 % en el empleo masculino, equivalente a una pérdida absoluta
de un millén de empleos; al mismo tiempo que el aumento de 1.9 millones de personas en la
poblacién inactiva se concentrd en un 71.2 % en las mujeres®.

Otros desafios son atraer nuevas inversiones por la relocalizacién/regionalizaciéon de empresas
en las cadenas de valor internacionales; impulsar el comercio regional y fortalecimiento de
cadenas de valor; fortalecer la innovacién y transformacién tecnoldgica, y transferencia de
conocimientos de las economias desarrolladas; fortalecer el sistema de salud para el futuro, e
impulsar el desarrollo agricola y rural que durante la pandemia se ha revalorizado al emerger
como un sector estratégico de los paises en momentos en que se interrumpian los flujos de
comercio.

Desde la perspectiva de los organismos financieros multilaterales y regionales se vislumbra
como los desafios mas resaltantes lo siguiente: 1) Estimular la recuperacién del tejido
productivo, especialmente pymes, teniendo como tarea fundamental la digitalizacién; 2) Apoyar
la integracion empresarial en cadenas globales de valor mediante una reconfiguracién; 3)
Desarrollar mecanismos de restructuracion de deuda comercial de paises, empleando
programas de capitalizacion; 4) Canalizar inversion publica y privada en proyectos climaticos:
blending; 5) Fomentar la formalizacién y la inclusion financiera con el apoyo de la tecnologia
digital; 6) Fortalecer la conectividad y la digitalizacion econémica por medio de inversion publica
en infraestructura de conectividad; 7) Inversién eficiente en infraestructura sostenible: APP2L.

19 En Colombia, el presidente de la Nacién, anuncio el 17 de mayo la creacién de un programa de generacién de
empleo juvenil, que iniciara el préximo 1 de julio, y consistird en un plan de apoyo a los jévenes de entre 18 y 28
afos que estén en calidad de desocupados. El programa subsidiard 25% del salario de los jovenes,

20 Jairo Guillermo Isaza Castro (2021) “El impacto de la COVID-19 en las mujeres trabajadoras de Colombia”. Oficina
de la OIT para los Paises Andinos, Colombia, marzo 2021. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
americas/---ro-lima/---sro-lima/documents/publication/wcms_774770.pdf.

21 Informe de resultados de la Il Reunién de Economistas Jefes de Bancos de Desarrollo de América Latina y el Caribe
“Desafios de la Banca de Desarrollo para la Reactivacion Econdémica y Desarrollo Regional Frente a la Pandemia del
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V.  CONSIDERACIONES FINALES

e Las medidas de politicas fueron diversas, pero los instrumentos utilizados han sido similares.
Por la frecuencia de las medidas de apoyo empresarial durante la fase inicial de la crisis
COVID-19, las mas utilizados fueron las garantias para préstamos, diferimiento del pago de
impuestos y subsidios salariales. En cuanto a las garantias, las medidas mas comunes fueron
apoyo con mayores fondos a los esquemas existentes, creacidon de nuevos esquemas para
pymes afectadas que habian perdido el acceso al financiamiento, simplificaciéon y
procedimientos de via rapida e incremento de ratio de cobertura e incremento del monto
maximo del préstamo.

¢ En cuanto al apoyo a la pyme, las politicas creadas para abordar la crisis fueron también de
diversa indole, mas aun considerando que ellas han estado en el centro de la pandemia
COVID-19, asi tenemos: 1) Informacion y medidas sanitarias; 2) Aplazamiento de pagos y
despidos (temporales); 3) Mejora en el acceso al crédito para las pymes (por ejemplo,
préstamos, garantias); 4) Concesién de subvenciones y subsidios salariales; 5) Politicas
estructurales (por ejemplo, aceleracion de la digitalizacion; internacionalizacion, etc.). Lo que
se observo en este proceso fue un cambio gradual de las politicas de gestién de crisis y
rescate a un transito con politicas estructurales para fomentar el dinamismo empresarial, la
competitividad y la resiliencia a largo plazo.

e Los bancos publicos y de desarrollo nacionales de ALC se volcaron a adoptar medidas para
mitigar los efectos negativos provocados por la pandemia. Asi, han otorgado nuevas lineas
de crédito para empresas de todos los sectores. En el afio 2020 la cartera de crédito de los
diferentes bancos publicos de ALC se incrementé en casi todos los paises, sobrepasando en
muchos casos las metas de colocaciones o desembolsos no experimentadas anteriormente,
al mismo tiempo que se produjo una reorientacién de los recursos hacia el sector productivo.
Por otro lado, a diferencia de crisis pasadas, en esta oportunidad el sistema financiero
privado también actué como factor mitigador, y no amplificador del impacto de la crisis
actual, comportamiento que se debid entre otras razones a los importantes programas de
emergencia impulsados por los gobiernos.

e La evidencia muestra que durante la pandemia hubo una respuesta rapida y oportuna del
sistema financiero y de los bancos publicos frente a la emergencia durante el 2020; y que
estos Ultimos respondieron, en muchos casos, con mayor fuerza resaltando su
comportamiento contraciclico frente a la economia nacional, que hubo una utilizacién
importante de los recursos movilizados por los bancos, en linea con las necesidades
identificadas por los gobiernos; que hay aun espacio importante para la movilizaciéon de
recursos que fomenten la inversidn en sectores que dinamicen y reactiven la economia; y he
alli su papel significativo en la reactivaciéon econémica de los paises.

e Normalmente, la banca privada va por el lado del corto plazo en tanto la banca de desarrollo
nacional estd enfocada en el largo plazo, con financiamiento para inversion y reconversion.
Su accion activa en la articulacion de las cadenas de valor es clave para insertar a las pymes.
También ha promovido las ferias virtuales que en algunos paises han funcionado muy bieny
ha permitido niveles de ventas de las empresas y colocaciones de crédito importantes. Otro
tema resaltante en la Banca de Desarrollo son las transferencias electrénicas para las
personas afectadas que recibian o empezaron a recibir ayuda de los gobiernos, ya que brinda
un tamizaje y trazabilidad, y apoya a sectores vulnerables como mujeres vy llega a sectores y
territorios donde la banca privada no.

Covid-19”, 6 y 8 de abril de 2021. https://www.alide.org.pe/wp-content/uploads/2021/05/Encuentro-
economistas-2021-sintesis-y-conclusiones-DT-1.pdf.
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Este es un momento en que se requiere que todas las instituciones financieras vayan mas
allad de lo posible, revisar sus respuestas, sus modos de accién y actuacion. A la vez tienen
gue cumplir con su rol ciclico y de apoyo al desarrollo en el largo plazo. Los bancos de
desarrollo son dtiles, en cada proyecto dimensionan lo que significan los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS). El rol especial y la utilidad de los bancos de desarrollo
nacionales, regionales es importante para la transformacion, para llegar a las personas,
grupos, y a cada lugar, porque es alli donde los bancos de desarrollo se encuentran arraigados
y en la mejor posicion para cumplir ese rol, asumir el liderazgo de la recuperacion sostenible
y lograr la atraccién necesaria del sector financiero. A su vez, los bancos publicos han
aprendido que pueden adaptarse y ajustar sus formas de trabajar y mantener su utilidad en
favor de las personas para las que fueron creados.

El objetivo inmediato, ademas de continuar con sus acciones, de proveer liquidez a las
familias, llevando los recursos asignados por el gobierno con los programas de ayuda social,
y al sector empresarial, sobre todo a aquellos que, por su posicién, son mas vulnerable y con
menos respaldo financiero para soportar una crisis tan aguda como la que estamos
enfrentando; es pasar a la siguiente fase, que es estructurar facilidades de financiamiento
para apoyar a las empresas, sobre todo las pymes, en la recuperacién econémica con capital
para inversién y a mediano y largo plazo.

Las acciones que realicen los bancos de desarrollo no deben hacerse de manera aislada, sino
de manera coordinada y uniendo esfuerzos con las demas entidades financieras nacionales
y los organismos regionales y multilaterales de financiamiento, y asi complementar la
estructura de fondeo de las entidades de intermediacién financiera existentes tanto en el
ambito local como internacional, y posibilitar la ejecucién de programas de corto, mediano y
largo plazo a través de los distintos intermediarios financieros.

Ante la mayor demanda de crédito, los bancos de desarrollo estan recurriendo a diferentes
fuentes de fondeo. Ademas del acceso a los mercados de capitales, a las lineas de
financiamiento de bancos y fondos comerciales internacionales, de bancos de desarrollo de
paises desarrollados, el apoyo, coordinacion y la relacion estrecha con los organismos
financieros regionales y multilaterales es muy importante porque va mas alla de lo financiero.
Estos ademas de proveer financiamiento brindan apoyo técnico y transferencia de
conocimientos.

Los retos y desafios de la regién le son propios a los bancos de desarrollo en la medida que
tienen que acompanar a los gobiernos en la implementacion de sus politicas desde el punto
de vista del financiamiento a las empresas, gobiernos subnacionales y hogares. Aspectos
tales como la movilizacion de recursos para el reforzamiento de la inversién en
infraestructura productiva y social resiliente, infraestructura para el acceso digital, el apoyo
a actividades generadoras de empleo, el apoyo para la recuperacién de las pymes, el
empoderamiento econémico de las mujeres y el desarrollo de emprendedores, la generacion
de nuevas inversiones por la relocalizacion/regionalizacién de empresas en las cadenas de
valor internacionales; el impulso el desarrollo agricola y rural, la profundizaciéon de la
inclusién financiera, la movilizacién de inversiones climaticas, el apoyo al desarrollo
tecnolégico y la innovaciéon en la empresas forman parte del ambito de accién de la banca
de desarrollo.
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