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Nuestro hito es la

Maria Fernanda Botti, gerente de Recursos Humanos de Garantizar SGR - Sociedad de
Garantias Reciprocas de Argentina, reflexioné acerca de los factores que propician el desarrollo
y el buen clima en su organizacién. En 2019 la entidad obtuvo por tercer afio consecutivo la
distincion «Great Place to Work».

Garantizar Sociedad de Garantia Reciproca (SGR) de
Argentina recibié en su sede institucional a un grupo
de representantes de bancos de desarrollo de América
Latina, para compartir su experiencia en el marco
de la pasantia «Gestion del Talento Humano y Clima
Organizacional: Estrategias e Impacto de Garantizar
SGR», organizada por ALIDE y la entidad argentina,
en octubre de 2019. Aprovechando esta oportunidad,

Maria Fernanda Botti, gerente de Recursos Humanos de

Garantizar SGR, dialogé acerca de diversos temas, como
la gestion institucional, recursos humanos, liderazgo,
adaptabilidad y metodologias agiles.

Considero que el principal hito es el proceso de
digitalizacion por el que estd transitando Garantizar; la

innovacion, en general, ha marcado un antes y un después.
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Todo, acompafado de un excelente clima laboral, de
companerismo, dinamismo y adaptabilidad. Sin todas

estas cualidades no podriamos estar donde estamos.

En principio, el trabajo en equipo y la camaraderia. Cada
vez que incorporamos perfiles nuevos a la organizacion,
evaluamos como principal valor su actitud y luego, su
curriculum. Tu puedes ser un excelente profesional, pero si
no tienes una actitud que acompane tu perfil profesional,
que demuestre tus ganas de pertenecer a la organizacion,
realmente te estd faltando algo. Lo mas importante es que
todos los colaboradores que se incorporaron a Garantizar,
tengan la misma actitud. Cuando hablamos de actitud
hablamos de positivismo, amor por la empresa y estar
comprometido con nuestro principal objetivo: apoyar a las

pymes argentinas.

Nosotros venimos de una
«explosion» en cuanto a nuestro
fondo de riesgo y el numero de

pymes asistidas. En 2019 vy el
ano anterior tuvimos récord. A
pesar de que la coyuntura del
pais no esta ayudando, estamos
estables y tenemos los mejores
numeros de las Sociedades de
Garantias del pais.

No. Lo que siempre comentamos es que el colaborador
que estaba abocado a tareas mas operativas o que
no agregaba tanto valor, hoy se dedica a tareas que si
agregan valor. Por ejemplo, teniamos una colaboradora
que se dedicaba a imprimir recibos de sueldo, a
repartirlos realizando envios internos y externos a las
sucursales. Pero al digitalizar los recibos de sueldo, esa
persona pasé a realizar liquidaciones y labores vinculadas
que, obviamente, son mucho mas utiles. Asi, creo que los

trabajos se reconvierten.
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Lo vemos en cualquier edad. Sin embargo, si hay una
persona que no se adapta a la empresa, que ha habido
en este trayecto de cambio hacia una compaiia cada vez
mas Great Place to Work, se ha ido de la organizacién,
porque vamos hacia un objetivo. De todos modos, quiero

destacar que las salidas fueron minimas.

Si, es directamente proporcional. Estd comprobado que
en una empresa con buen clima laboral, los resultados
econdémicos son altamente favorables. Nosotros venimos
de una «explosion» en cuanto a nuestro fondo de riesgo y
el nimero de pymes asistidas. En 2019 y el aiio anterior
tuvimos récord. A pesar de que la coyuntura del pais no
estd ayudando, estamos estables y tenemos los mejores

numeros de las Sociedades de Garantias del pais.

En este momento, uno de nuestros mayores objetivos es
la implementacién de Dynamics 365-Microsoft para toda
la Gerencia de Administracién y Finanzas. Es un programa
de gestiéon que engloba a la gerencia y es transversal,
porque todos estamos interconectados. Se utiliza para
aprobaciones, consultas y compras (autorizaciones).
Estamos en proceso de implementacion y cuando tenga
todas sus funcionalidades, serd una gran innovacion
para la compania. Lo mismo pasa con nuestro sistema
de gestion de talento, Talent-Microsoft. Creo que estos
dos sistemas estaran implementados al 100 % en el 2020,
ese es nuestro objetivo. También seguiremos innovando
con Garantizar Digital, haciendo hincapié en la venta de
productos a través de la web. Garantizar avanza en el
mercado como cualquier empresa de primera linea y, con
todas las innovaciones que comentamos, estamos a la

altura de las empresas mas competitivas del pais.

Las diferencias con otras instituciones se identifican en
los comentarios que hacen nuestros colaboradores, los
que recibimos de parte de candidatos en las entrevistasy

de los resultados de nuestra encuesta de clima, realizada
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Garantizar avanza
en el mercado como
cualquier empresa de
primera linea y, con
todas las innovaciones

que comentamos,

estamos a la altura
de las empresas mas
competitivas del pais.

por la empresa Great Place to Work. Sabemos
que el buen clima laboral que ha logrado
Garantizar, no todas las empresas lo alcanzan.
Los beneficios y salarios en Garantizar son
de excelencia. Realizamos un benchmarking
de mercado con la consultora Mercer para
ver como estan los niveles salariales de las
empresas financieras del pais. Nos medimos
con el Club de Bancos de Argentina. Creo
que beneficios, salario y clima laboral son un
combo muy atractivo, mas alla de la imagen

de nuestra marca que acompana, y mucho.

Los beneficios que Garantizar otorga a sus
colaboradores son diversos, entre ellos
home-office. ;Cual es tu visiéon particular

sobre esta modalidad de trabajo?

Cuando ingresé a Garantizar, yo venia de
una compaiia multinacional donde vya
utilizdbamos el beneficio y estaba convencida
de que home-office podia funcionar en
Garantizar. Primero, porque todos tenemos
puesta la camiseta y realmente trabajamos
por objetivos. Empezamos a implementarlo
una vez cada quince dias porque habia una
reticencia légica por el desconocimiento,
en un comienzo. Una vez que funciond,
los gerentes se animaron a aplicarlo una
vez por semana y que se autorregule. Los
colaboradores deciden quién se toma el
lunes, martes, miércoles, etc.; aunque no
hay una obligatoriedad del beneficio. Los
que deciden optar por el beneficio, un dia a
la semana tienen la posibilidad de ahorrarse

dos horas de transporte publico y ese tiempo

lo usan como prefieren. Es realmente calidad
de vida para el colaborador. Hoy en dia es uno
de los beneficios mas valorados. Creo que a
futuro, en la mayoria de las empresas se va a
replicar. En Buenos Aires, muchas empresas
tienen home-office como los bancos, Mercado
Libre, Microsoft, Natura, etc. Nosotros nos
nutrimos de las experiencias de compaiiias de
primera linea para replicarlas en Garantizar.
Hasta el momento ha sido un éxito, la idea
es continuar utilizando esta modalidad de

trabajo remoto.

En la actualidad estd cada vez mas
presente el empleo de metodologias
agiles/colaborativas. Tengo entendido que
Garantizar las utiliza. ;Podrias comentarnos

sobre esta labor?

Nosotros hemos comenzado a trabajar con
metodologias agiles en lo que respecta a
implementaciones de innovacion digital.
Todos aportan ideas de cémo encarar el
proyecto. Las ideas que se priorizan son las
que eligen la mayoria de los colaboradores
y de esa manera se encara el proyecto de
implementacién. Hemos empezado por los
programas de digitalizacion de la compafia y
a futuro nos gustaria armar células de trabajo

en las diversas gerencias para trabajos

Entrevista
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rutinarios y diarios. Estamos, también, capacitdndonos

en metodologias agiles y design-thinking para poder

implementarlas.

La idea es que cada uno pueda hacer su trabajo y tenga
la autonomia de decidir qué es lo importante y conversar
con su jefe con horizontalidad. Que tu jefe sea mas el
owner del proyecto y que lidere el mismo de manera

positiva dando participacion al equipo.

Para mi, hay que nutrirse de todo lo que hacen bien las
entidades privadas sin perder el objetivo de cada entidad
publica. La ayuda financiera a la sociedad tiene que ser
el propésito principal, pero si lo acompafias de un buen
clima laboral terminas logrando éxitos. Me parece que se
tienen que animar, creo que en las entidades publicas hay
miedo a innovar. Segulin lo mencionado en la pasantia, hay
miedo a perder el trabajo, a que te hagan trabajar mas,
a lo nuevo. En Garantizar tuvimos que ayudar a que los
lideres de muchos afos en la institucién se suban al barco
y remen hacia la nueva Garantizar para llegar a destino con
éxito. Yo siempre digo que si todos los lideres y gerentes
no hubiesen acompanado, no hubiésemos estado donde
estamos hoy, a nivel econémico y en el puesto 15 del
ranking «Great Place to Work 2019».
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Considero que debemos acompanarlos con capacitacion,
coaching, feedback y con actividades que te movilicen a
nivel personaly laboral. Te comentaba que organizdbamos
muchas actividades integradoras fuera de la compaiiia,
trabajamos con varios coaches especializados en
liderazgo. Todo el equipo de gerentes —me incluyo,
obviamente— nos capacitamos en ello. Ademas, hay que
trabajar la comunicacion, la llegada a tus colaboradores,
la gestién de puertas abiertas y que no le tengan miedo a

salir de la zona de confort.

Totalmente. Después de tanto tiempo, ves que por tercer
afio consecutivo somos «Great Place to Work», ese es
el mejor resultado, lo tangible. T has podido escuchar a
nuestros colaboradores cémo hablan de sus lideres. Es
un orgullo como hablan de Sabina, de Giselle, de Hernan,
de mi. No es algo digitado. A nadie se le dijo qué decir.
Alli tienes la experiencia de Nico Fiori, quien comenzé
como proveedor y luego resigné sueldo para trabajar en
Garantizar. Cuando él era un externo, venia a la oficina con
una sonrisa y ya consideraba como sus compafieros a todos

los colaboradores. La verdad que, para mi, eso es un orgullo.



