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BENCHMARKING: BANCOS PUBLICOS ECUADOR

1. Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera

Al mes de marzo de 2020 la “Junta de Politica y regulaciéon Monetaria y Financiera”
incorpora dos resoluciones con disposiciones transitorias como respuesta a la
emergencia sanitaria COVID-19, con duracion de 120 dias desde la fecha de su
aprobacién (22 de marzo de 2020);

e La Resolucion No. 568-2020-F, dispone el “diferimiento extraordinario de
obligaciones crediticias” de las enfidades del sector Financiero Popular y
Solidario, por medio del cual pueden refinanciar, reestructurar o novar
operaciones de crédito con las siguientes condiciones todas de forma temporal
y a partir de la fecha de publicacion:

o Modificar condiciones originalmente pactadas de créditos sin perder su
calificacién, sin modificar requerimiento de provision.

o Poriniciativa de la entidad o por solicitud de su deudor.

o No se aceptard el pago de intereses sobre intereses, ampliando la
amortizacion de por lo menos el mismo niumero de cuotas originales.

o Las solicitudes se las puede realizar por medios electronicos y servirdn
como pruebas correspondientes.

o No es considerada como una nueva operacion crediticia.

o No se generard intereses moratorios, gastos, recargos ni multas a las
entidades que se acojan al Diferimiento extraordinario.

e La Resolucion No. 569-2020-F, Se enfoca en el sistema financiero nacional, de
igual forma tiene una duracién de 120 dias desde su aprobacién, entiéndase
que son disposiciones transitorias, en la que explica el “diferimiento extraordinario
de obligaciones crediticias” del sistema financiero publico y privado al
refinanciamiento, reestructuracién y novacion de operaciones de crédito. Sea
iniciativa de las instituciones o de sus clientes y deberdn cumplir con las siguientes
cldusulas:

o Con previa notificacién del cliente, se podrd modificar las condiciones
originalmente pactadas en los diferentes segmentos.

o Las entidades establecerdn politicas y procedimientos especificos para
la gestidn y seguimiento de los diferimientos extraordinarios.

o Desde el 31 de marzo por un plazo de 90 dias, lo saldos de créditos
directos, contingentes pagados, cuotas o porcidén del capital, que no
sean pagadas en las fechas de vencimiento no serdn reportadas como
vencidas.

o Pagos y cuotas de capital que sean diferidas extraordinariamente no
causardn intereses moratorios, gastos, recargos ni multas dentro de los
plazos acordados con el deudor.

o Las modificaciones de las condiciones originales del crédito no
modificaran la calificacién del crédito ni requerimiento de provisidon
correspondiente.

o Las entidades del sector financiero publico deberdn cumplir con las
condiciones precedentes, adicionalmente el diferimiento se extenderd
hasta 90 dias.

o Los diferimientos extraordinarios no requerirdn la autorizacién del
directorio.
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https://www.juntamonetariafinanciera.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/03/P1-Res.-568-2020-F-Firmada.pdf
https://www.juntamonetariafinanciera.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/03/P2-Res.-569-2020-F-Firmada.pdf
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o Durante el aino 2020 se deben construir provisiones genéricas desde 0.2%
a 2% de la cartera bruta a diciembre de 2019, serdn parte del patrimonio
técnico secundario.

2. Superintendencia de Bancos

Se solicita a las entidades controladas por medio de la Resolucidon SB-2020-494, la
implementacién de un plan de manejo de emergencias con una hoja de ruta de las
estrategias y acciones para minimizar y controlar los efectos por el COVID-19. Con dl
menos las siguientes caracteristicas:

e Reformas en el plan operatfivo y estrategias que atiendan a la emergencia
sanitaria, destinando recursos.

e |dentificar procesos criticos.

Definir empleados clave, sus funciones, el respectivo personal de respaldo y de

relevo.

Dotar de suministros suficientes a servicios criticos definidos.

Ajustar politicas del gobierno corporativo por emergencia y de sucesion.

Definir modalidad de trabajo de la institucion.

Medidas de bioseguridad y seguridad ocupacional.

Asegurar el adecuado funcionamiento de las instalaciones remotas y

tecnoldgicas.

e Definir proveedores criticos de servicios subcontratados y continuidad de
servicios.

e Notificar movimientos inusuales que pudieran generar riesgo sistémico.

e Establecer un plan de comunicacidn interna con los empleados para instruir y
evaluar frabajo telemdtico.

e Establecer plan de comunicacion externa con clientes.

e Informar al personal de la institucidn financiera sobre el plan de emergencia.

Adicionalmente por medio del oficio No. SB-DS-2020-0143-O se establecen horarios de
atencién minimos de 92:00 am a 2:00 pm, mismo que se ha cumplido en la medida en la
que las restricciones de movilidad en los diferentes cantones lo han permitido.

Ademds de hacer de conocimiento general las disposiciones de la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera, previamente expuestos ademds de garantias
legales. Por medio de la Circular SB-DS-2020-0003-C y la Resolucion SB-2020-504.

Finalmente para unificar el sistema de informacién correspondiente a la emergencia
sanitaria del COVID-19 se aprueba el catdlogo Unico de cuentas para uso de las
entidades financieras pUblicas y privadas en la Resolucion No. SB-2020-504 conforme lo
dispuesto por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (Cuentas en el
Anexo 1).

3. Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — BIESS

El Banco Ecuatoriano de Seguridad Social, md&s conocido como BIESS, es un banco
publico creado en 2009 por parte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Sociall

Crédito PYME EXPRES ]
Implementacidon PYME EXPRES iniciativa que busca ayudar a mds de 170 empresas
(Trabajo conjunto con la Corporacion Financiera Nacional), destinando una inversion
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https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2020/03/resol_SB-2020-0496.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2020/03/circular_SB-DS-2020-0143-O.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2020/03/circular_SB-DS-2020-0003-C.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2020/03/resol_SB-2020-504.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2020/03/resol_SB-2020-504.pdf
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total de 50 millones de ddlares. Se enfoca en los sectores de Logistica, Servicios, Textil,
Turismo, Construccion. A una tasa de interés desde el 8.95% a 18 meses plazo.
Desembolso de 5 a 7 dias plazo.

Crédito quirografario

Incremento de préstamos quirografarios, dado que el BIESS generd un fondo emergente
de 100 millones de ddlares con tasas de interés desde el 6.5%, con 3 meses de gracia.
Las condiciones que se compromete hasta el 50% del ingreso de sus afiliados, jubilados
y pensionistas, el techo de la deuda es de 2 500 ddlares. Minimo de 24 aportaciones
consecutivas.

Crédito hipotecario
Para las personas endeudadas se da la posibilidad de reestructuracion del crédito hasta
por 30 afos con las condiciones iniciales del crédito, sin contar las cuotas ya pagadas.

Comunicacién

Incremento en la demanda de medios de comunicacion virtuales, y lineas de atencién
al cliente. Ademds de recibir propuestas de refinanciamiento y reestructuracion de
crédito. Motivo por el cual se reactivaron 45 lineas telefénicas disponibles en los horarios
8:30 am a 05:30 pm.

4. Banco de Desarrollo del Ecuador BP

El Banco de Desarrollo es el banco publico del Ecuador encargado de financiar los
servicios publicos, proyectos de inversién e infraestructuras, a través de préstamos a los
diversos gobiernos seccionales.

Crédito no reembolsable

El Gobierno Nacional por medio del Banco de Desarrollo entregard a los Gobiernos
Autdnomos Descentralizados Provinciales, 250 000 ddlares a cada una, con la finalidad
de que se atiendan requerimientos por la emergencia sanitaria.

Crédito para insumos

Se abre una linea de crédito de hasta 250 mil délares GAD's para la adquisicién de
insumos y bienes. El monto de la operacion estard en concordancia con la poblacion
de los GAD’s:

e Hasta 19 999 habitantes puede acceder hasta crédito de 100 mil ddlares.

e Desde 20 000 pobladores hasta 100 000 habitantes podrd recibir crédito de hasta
150 mil délares.

e Mayores a 100 000 habitantes podrd recibir crédito de hasta 250 mil délares.

Con un periodo de gracias de 9 meses con plazo de hasta 7 aios.

Diferimiento de Créditos
Otorga la posibilidad de diferir las obligaciones crediticias hasta por 90 dias, a los
Gobiernos Auténomos Descentralizados.
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5. BanEcuador B.P.

Simplificacion de tramites

Simplificar los requisitos de documentacién para iniciar procesos de novaciones,
refinanciamientos y reestructuras de operaciones de crédito. El ciudadano sélo debe
presentar la solicitud de crédito.

A partir del 18 de marzo se habilitdé en la pdgina web un link para una la solicitud en linea
de los procedimientos de arreglo de obligaciones. Al 14 de abril de 2020, se han recibido
16.647 solicitudes por un monto de USD 119,7 millones de ddlares, de los cuales se ha
contactado al 90.68%. De estas solicitudes, se han instrumentado 14,4 millones.

Moratoria

El arreglo de obligaciones (Novacion, refinanciamiento o restructuracion), establece un
periodo de gracia de al menos 90 dias, y ampliacién del plazo original de la operacion,
las mismas que pueden ser solicitadas por los ciudadanos que registren obligaciones
vencidas al 21 de marzo de 2020. Esta medida beneficia principalmente a micro,
pequenos y medianos empresarios.

Diferimiento de pagos

Para los clientes con vencimientos desde el 22 de marzo hasta el 30 de junio de 2020, se
aplicard el sistema de moratoria o diferimiento de pagos AUTOMATICO, gue incluye un
periodo de gracia total para el pago de capital, interés, y otros gastos; y una ampliaciéon
de plazo en al menos 90 dias adicionales. El nUmero de beneficiarios de este sistema es
de 108 mil operaciones, cuyo saldo de capital es de USD1.028 millones.

Pago del bono de proteccion familiar por emergencia

En cumplimiento de la decision del Gobierno de apoyar econdmicamente a las familias
de escasos recursos que no pueden solventar sus gastos bdsicos, el Bono de Proteccidn
Familiar por Emergencia, se empezd a pagar desde el 1 de abril, a través de los 170
puntos de atencidon que dispone el banco. Adicionalmente, se continla pagando el
resto de bonos estatales que constituyen una fransferencia monetaria directa a los
deciles mds pobres y grupos poblacionales vulnerables.

Comunicacién

Atencion de inquietudes de los ciudadanos por medio de las redes sociales, asi como la
linea telefénica 1 800 000 700, ademds los clientes pueden solicitar visita domiciliaria
ante inquietudes o requerimientos. En caso de no ser posible, se puede acercar a las
agencias con presencia en territorio nacional.

Estrategias de fondeo externo

Finalmente, para sostener estas estrategias, el banco ha empezado la articulacién de
esfuerzos con fuentes de financiamiento externo como CAF, con el fin de contar con
fondeo en condiciones concesionales que permita fransferir estas condiciones a los
beneficiarios finales.

6. Corporacion Financiera Nacional

Simplificacion de tramites

Para los solicitantes se habilité en la pdgina web la aplicaciéon al diferimiento
extraordinario por la emergencia sanitaria, brindando dos opciones para quienes no
desean una ampliacién de plazo y para los que la desean.

En cuanto a los que desean no ampliar el plazo deben llenar un formulario previo y
subirlo para realizar el respectivo envio de la aplicacion:
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ANEXO 4
Solicitud para “Solucidn de obligaciones por diferimiento
extraordinario sin ampliacién de plazo COVID-19". )
CORPORACIN FINAHCIER PAGINA 1 de 2
hugar y fecha:
O Persona Natural Apellidos y nombres completos (Deudor): L
[ Persona Juridica Raz6n social/nombre de la empresa(Deudor): RUC:

1. DATOS DEL CREDITO A SOLUCIONAR |

Numero de operacion

ll. CONDICIONES PROPUESTAS |

1. DECLARACION |
1. Queda entendido que la CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. también se podra denominar en esta solicitud, la
Corporacion o CFN B.P.
2. Declaro (amos) bajo la gravedad de juramento, que los datos asentados en mi (nuestra) solicitud de solucidn de
obligaciones es(son) correctos, reconociendo que la CFN B.P tiene el derecho y esta plenamente facultada a comprobar
la identidad del solicitante, a través de fuentes internas y externas; la veracidad y autenticidad de los datos que hubiese
proporcionado; la capacidad crediticia conforme a las sanas practicas y condiciones del mercado; la realizacién del
avalio practicado por un Avaluador autorizado; y, a cumplir con todas las normas y formalidades que establecen las
leyes y reglamentos para el otorgamiento de los créditos. Declaro (amos) también que los datos asentados en mi
(nuestra) solicitud de solucidn de obligaciones en relacion a los activos, pasivos y patrimonio, guarda relacion con las
actividades y capacidad economica, es decir, que mis (nuestras) transacciones o acto (s) contractual (es) realizado(s) se
ajustan a los perfiles transaccionales y de comportamiento. lgualmente ratifico y declaro que los fondos entregados y
recibidos por la institucién tienen origen y destino licito permitidos por las leyes de la Republica del Ecuador. Asi mismo,
autorizo (amos) a la CFN B.P. para gue a través de mecanismos que dispone la entidad, gestione las debidas diligencias
necesarias, para comprobar la veracidad de los datos y realizar el andlisis que considere conveniente e informar
documentadamente a las autoridades competentes, en caso de investigacion o determinacién de transacciones y
coincidencias o comportamiento inusuales y/o injustificados, en concordancia con el Reglamento a la Ley Orgénica de
Prevencion, Deteccion y Erradicacion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos y a las Normas Para Las
Entidades De Los Sectores Financieros Publico Y Privado Sobre Prevencion De Lavado De Activos, Y Del Financiamiento
De Delitos Como El Terrorismo (Reformado Con Sb-2018-1207) Titulo X.- Del Control Interno, Libro I.- Normas De Control
Para Las Entidades De Los Sectores Financieros Publico Y Privado.

Ademds de la implementacién de comunicacion digital.

Crédito PYME EXPRES

Implementacién PYME EXPRES iniciativa que busca ayudar a mds de 170 empresas
(Trabajo conjunto con BIESS), destinando una inversion total de 50 millones de ddlares.
Se enfoca en los sectores de Logistica, Servicios, Textil, Turismo, Construccién. A una tasa
de interés desde el 8.95% a 18 meses plazo. Desembolso de 5 a 7 dias plazo.

Iniciativa Institucional
Diferimiento de crédito por hasta tres meses, inicialmente CFN ya habia otorgado 3
meses de gracia a los que se suman tres mds siendo junio, julio y agosto, en donde los
clientes de microcrédito y subsegmento PYME se benefician de la exoneracién de pago
de capital e intereses.

Comunicacién
Amplia servicios virtuales para consultas de los clientes por medio del uso de video
conferencias y redes sociales.
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7. Anexo 1

www.banecuador.fin.ec

— el CUENTA:
1491 Cartera Reﬂnanclada COVID-19 por Vencor )
SUBCUENTAS: |

149105 Comercial Prioritario N N
149110 Productivo i e :
1491 15 Comercial Ordinario &
149120 Consumo Priontario
| 149125 Consumo Ordinario
149130 Inmobiliario o i
149135 Vivienda de interés publico y vivienda de
interés social i e ]
L149140 Mncroemgrasa ]
1 149145 De Inversion Publica
149150 Educativo

1492 Cartera Refinanciada COVID-19 que no
‘ ~__Devenga Interés

CUENTA: g 4
i
|

SUBCUENTAS:

149205 Comercual Prioritano
149210 Productivo A, |
149215 Comercial Ordinario !
1149220 Consumo Prioritario RIS YT *
!

149225 Consumo Ordinario
149230 Inmobiliario
149235 Vivienda de interés publico y vivienda de‘
_interés social B e iy
149240 Microempresa
1149245 De Inversion Piblica
149250 Educativo

CUENTA: S ]
| 1493 Cartera Refinanciada COVlD-19 Vencida J
SUBCUENTAS: “]

|

. 149305 Comercual Prioritario
149310 Productivo
149315 Comercial Ordinario
149320 Consumo Pnontano
1 149325 Consumo Ordinario
149330 Inmobiliario i e
149335 Vivienda de interés publico y vivienda de
_interés social

|

149340 Microempresa DAPRIN SN ST

149345 De Inversién Publica : 4
1149350 Educativo __

~EL
GOBIERNO

DE TODOS



b BanEcuador

El banco del pueblo

&

f 149505 Comercial Pnomano

) CUENTA '
1494 Cartera Reestructurada COVID-19 | por *‘I
. ~___Vencer s o}
~ SUBCUENTAS:
149405 Comeroaal Prioritario [l
149410 Productive .
149415 Comercial Ordinario =
1149420 Consumo Prioritario o j
149425  Consumo Ordinario R o

{ 149430 Inmobmano )
149435 Vivienda de interés publico y vivienda den
| interés social

149440 Mucroempresa
149445 De inversion Pdblica
149450 Educativo . |

CUENTA

1495 Cartera Reestructurada COVID-19 que no
Devenga Interés

SUBCUENTAS:

_social .
149540 Microempresa

l

www.banecuador.fin.ec

149510 Productivo

149515 C Comercual Ordinario

149520 Consumo Prioritario
1149525 Consumo Ordinario

149530 Inmobiliario
149535 Vivienda de interés publico y vivienda de mterés

1149545 De Inversién Publica

ey

e —————— it

—————y

149550 Educatnvo

‘ CUENTA:

1496 Cartera Reestructurada COVID-19 Vencida
SUBCUENTAS: T

149605 Comercial Prioritario
’ 149610 Productivo
149615 Comercial Ordinario
/149620 Consumo Prioritario
149625 Consumo Ordinario
149030 inmobiiiarno
149635 Vivienda de interés publico y vivienda de |
_interés social o
1149640 Microempresa
149645 De Inversién Pablica

| 149650 Educatwo

-4

—

——————————ee et}

oz
gt R

‘l'- ’5 > o s

/ ~ 54

o EL
GOBIERNO

DE TODOS



b BanEcuador

El banco del pueblo

www.banecuador.fin.ec

CUENTA:
1491 Cartera Refinanciada COVID-19 Jor Vencer
) SUBCUENTAS:

149105 Comercnal Proritario
149110 Productlvo i |
14g1 15 Comgrg9ag Ordmano $

149120 Consumo Prioritario
149125 Consumo Ordinario
1149130 Inmobiliario

149135 Vivienda de interés pubnoo y vivienda de |
interés social

149140 Microempresa |
149145 De Inversién Pubhca E

Rahu S e S —————ibaddl

149150 Educativo

4'
.

} CUENTA: e
1492 Cartera Refinanciada COVID-19 que no

__Devenga Interés
L SUBCUENTAS: !
149205 Comercial Prioritario !
149210 Productivo PG 2 <
149215 Comercial Ordmano |
| 149220 Consumo Pﬂomario

149225 Consumo Ordmano

149230 Inmobiliario

1149235 Vivienda de interés publico y vivienda de
,mterés social e ‘
r14924o Mscroempresa -

r——

AR i ———y—

149245 De Inversién Publica
149250 Educatvo

L CUENTA: |
~ 1493 Cartera Refinanciada COVID-19 Vencida
SUBCUENTAS: |

149305 Corr;;ri:tal Prioritario
‘ ‘4931 0 Productlvo

’ 149315 Com_eg:;_a_l Ordmano
,' 149320 Consumo Prioritario i i
%149325 Consumo Ordinaro MES I
149330 Inmobiliario |
149335 Vivienda de interés publico y vivienda de;
interés social DR |
149340 Microempresa e,
| 149345 De Inversién Piblica

|149350 Educativo |

~EL
GOBIERNO

DE TODOS



b BanEcuador

El banco del pueblo

www.banecuador.fin.ec

1149515 Comercial Ordinario _
149520 Consumo Prioritario
' 149525 Consumo Ordinaric

CUENTA: s
" 1494 Cartera Reestructurada COVID-19 por |
Vencer
SUBCUENTAS:

|
|
149405 Comercual Prioritario |
{
1

14941 0_ Productlvo
' 14941 5 Comercial Ordinano
148420 Consumo Prioritario
1 149425 Consumo Ordinario

149430 Inmobiliario |
149435 Vivienda de interés publico y vivienda de]
interés social

149440 Microempresa :
149445 De Inversion Publica o
149450 Educative e ¥ _ |

& CUENTA:
1495 Cartera Reestructurada COVID-19 que no
_ Devenga Interés
SUBCUENTAS:
149505 Comercial Prioritario = '
149510  Productivo

149530 Inmobiliario

149535 Vivienda de interés plblico y vivienda de |
interés social |

149540 Microempresa

148545 De Inversién Publica

149550 Educativo

L CUENTA: v,
1496 Cartera Reestructurada COVID-19 Vencida |
S SUBCUENTAS: gt
149605 Comercial Prioritario |
; 149610 Productivo
1149615 Comercial Ordinario
1149620 Consumo Prioritario
149625 Consumo Ordinario
149630 Inmobiliario o e S
149635 Vivienda de interés publico y vivienda de
interés social S
149640 Microempresa |
f 149645 De Inversién Publica

| 149650 Educativo

0\= ‘ ”’
-~ R

o LA -- e

/ v L 3

~EL
GOBIERNO

DE TODOS



