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Supervisién bancaria
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La funcion clinica de
las superintendencias

La supervision bancaria de las instituciones financieras es una labor minuciosa y preventiva, que se asemeja
al cuidado que se tiene de un paciente en las clinicas. Siguiendo los principios de Basilea, el autor explora
los mecanismos de control y mitigacién de riesgo, proponiendo algunas estrategias para mejorarlos.

Por: Fernando Chavez

Las personas regularmente son sometidas a controles
previos o curaciones. En el primer caso, no necesitan estar
enfermas para ser atendidas por un médico, toda vez que
lo que se desea es prevenir oportunamente cualquier mal
que pueda deteriorar su salud vy, de ser el caso, adoptar
las medidas preventivas para contrarrestarlo. Esto
permite elaborar un historial u hoja clinica del paciente.
En el segundo caso, de identificarse alguna dolencia o
enfermedad en el organismo de la persona, luego de los

examenes, diagndstico y tratamiento realizado por una
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clinica, hospital o centro médico, el paciente regresara a
las citas que asi determine su médico para continuar con la

respectiva evaluaciény control.

En este Ultimo caso, el paciente ya realizd su entrevista
con el médico, se determinaron sus sintomas, signos de
exploracion fisica, exdmenes de laboratorio, pruebas de
imagen (radiografias, ecografias o resonancias), presion
arterial y electrocardiogramas, entre otros que se
consideren necesarios, lo que ha permitido establecer un

diagndstico sobre la salud de la persona.
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Posteriormente, una vez establecido el
diagnostico del mal que venia sufriendo el
paciente, se determind la especialidad en la que
le correspondia ser atendido (oftalmologia,
traumatologia, cardiologia, psiquiatria, etc.), con
lafinalidad de brindarle el mejor resultado amanos

de los profesionales especialistas respectivos.

Asi, en una posterior visita al centro médico,
lo dltimo que espera el paciente es que le
practiquen nuevamente los mismos examenes
para obtener un diagnéstico basado en el mismo
mal previamente evaluado. En efecto, para
determinarlo bastard con ver la historia clinica
y, de esta manera, obtener una atencion rapida,

adecuaday, sobre todo, eficaz.

Funciones de la SB

Aligual que el tratamiento médico en las clinicas,
en las Superintendencias de Bancos u Organos
de Supervision Financiera (SB) se cuenta con
un proceso integral de gestién del riesgo para
identificar, cuantificar, evaluar, realizar el
seguimiento, informar y controlar o mitigar
todos los riesgos significativos en el momento

oportuno. (Principio de Basilea 15, 2016)

Una vez efectuada la evaluacién de los
bancos, financieras, cajas, cooperativas y otras
instituciones financieras (IFl), le correspondera
a la SB determinar su clasificacién (rating) a
través del diagndstico de sus diferentes riesgos:
de crédito, liquidez, mercado, operacional,
entre otros, y disponer las medidas y acciones
gue sean necesarias para mitigar los riesgos en

sus respectivas areas de gestion.

En tal sentido, las acciones de supervision
y control de las SB deberian centralizar sus
acciones de control y supervision en aquellos
factores y gestores de riesgos que dificulten
el logro de los objetivos institucionales. Un
sistema eficaz de supervisién bancaria exige
que el supervisor desarrolle y mantenga una
evaluaciénprospectivadel perfilderiesgodelos
bancos y cuente con un marco de intervencion
temprana identificando, evaluando y atajando
sus riesgos. (Principio 8 de Basilea, 2016)

Una vez efectuada
la evaluacion de los
bancos, financieras,
cajas, cooperativas
y otras instituciones
financieras (IF1), le
correspondera a la
SB determinar su
clasificacion (rating) a
través del diagnostico
de sus diferentes
riesgos: de crédito,
liquidez, mercado,
operacional,
entre otros.

Para ello, las SB cuentan mensualmente
con informacién de las IFl, referidas a la
situacion financiera, estados de resultados,
factores inherentes de riesgo visto a través
de indicadores o ratios cuantitativos vy
cualitativos, tales como de solvencia, calidad
de activos, eficiencia y gestion, rentabilidad,
liquidez, concentraciones, quejas y reclamos,
cifras sobre patrimonio y capital, detalle del
comportamiento de los riesgos de crédito,
liquidez, mercado, operacional, entre otros;
asi como distribucion de oficinas, nimero de
cajeros automaticos, depdsitos por persona,
numero de tarjetas de crédito, operaciones
condineroelectrénico, entreotrainformacioén.
(Principio 10 de Basilea, 2016)

Supervision bancaria
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En efecto, las SB deberian
evitar, en lo posible, realizar
visitas de inspeccion que
impliquen la revision de los
riesgos de las IFI calificados
como aceptables, pues, como
hemos sefnalado, cuentan
con informacion detallada y
oportuna de la mayoria de
operaciones que realizan las IFI.

La informacién antes sefialada es procesada por la SB con
la finalidad de evaluar la exposicién de las IFl a cada tipo
de riesgo, para cuyo efecto cuentan con metodologias de
analisis bancario, como el CAMEL (C: capital, A: activos, M:
administracion, E: ganancias y L: liquidez), ROCA (R: riesgos,
O: operacional, C: Leyes, A: activos), PADUL (P: capital, A:
activos, D: administracion, U: resultados y L: liquidez), BASIC
(B: bonos, A: auditoria, S: superintendencia, I: informacién,

C: calificacidn), entre otros.

Realizadas las evaluaciones pertinentes, le corresponde
a las SB clasificar las IFI, segun la situaciéon que muestran
sus riesgos, entre 1y 5, donde 1 es buena y 5 es critica,
identificAndose plenamente el o los riesgos que presentan
valores negativos, asi como las debilidades y acciones
a tomar en las respectivas areas de gestiéon de las IFL.
Posteriormente, procederdn a disponer las medidas de
control y supervisién que se consideren necesarias para que
superen esas deficiencias, realizando permanentemente su

monitoreo hasta su recuperacion total.

Es en ese momento cuando las IFl toman conocimiento formal
del diagndstico sobre lasituacién de cadaunode los riesgos que
viene administrando, procediendo la institucion supervisada a
presentar ala SB un plan de accién, incluyendo su cronograma
de actividades respectivo destinado a la superacion de las
deficiencias observadas, siempre con el objetivo de reducir sus

riesgos en pro del logro de sus objetivos institucionales.

Enlinea con el ejemplo médico referido al inicio, la clasificacion
de las IFI obtenida por la SB vendria a ser su historia clinica,
incluyendo sus fortalezasy debilidades enlos riesgos evaluados
y servird, en lo sucesivo, para su debido seguimiento, evitando
nuevos andlisis y clasificaciones de las IFI, lo cual permitiria una
administracion eficiente del tiempo del supervisor, quien debe
destinar sus recursos a atender y supervisar todas las IFl que

forman parte del sistema financiero.

Por tal motivo, resulta conveniente revisar los objetivos
de las visitas de inspeccién anuales que llevan a cabo las
SB, pues en ellas se deberian ver reflejados sus esfuerzos
para atender prioritariamente aquellos riesgos criticos
y ayudar a las IFl a solucionar, en el corto plazo, las

deficiencias encontradas.

Segln lo anterior, resultara beneficioso para la SB, y también
para las IFl, que las acciones de control y respectivas visitas de
inspeccion esténdirigidas ala atencidn prioritariade los riesgos
con mayores problemas, llegandose al extremo positivo de que
una visita de inspeccion solo tenga la presencia de uno o dos
inspectores, en casos enlos que las IFI figuren clasificadas como
1 02y con un mayor nimero en aquellas IFl con calificacién de
3 a5, seglin sus riesgos y deficiencias, empleando los recursos
de supervisién de manera proporcionada, teniendo en cuenta
el perfil de riesgo y la importancia sistémica de los bancos.
(Principio de Basilea 9,2016)

Sobre las supervisiones financieras

En efecto, las SB deberian evitar, en lo posible, realizar
visitas de ins peccion que impliguen la revisién de los
riesgos de las IFIS calificados como aceptables, pues, como
hemos sefalado, cuentan con informacion detallada y
oportuna de la mayoria de operaciones que realizan las
IFl, que le deberian permitir identificar la situacién del
manejo administrativo de sus riesgos y, con ello, su posterior

clasificaciénde 1a 5.

Por ejemplo, veamos el caso del riesgo de crédito, considerado el
principal activo de las IFl en la regién, con un promedio del 58%

conrespecto al total de sus activos al mes de junio del afio 2016.

BN I e Y S o N o =Y
47,9 66,0 37,6 70,1 70,4 65,1 57,7 56,6 49,3 66,0 63,1 65,3 65,6 60,4 38,5

Fuente: Federacion Latinoamericana de Bancos (Felaban).
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Se espera en las SB
que sus sistemas de
clasificacion de las
entidades bajo su
supervision «aterricen»
principalmente en el
control y supervision
de los riesgos
diagnosticados como
criticos, lo que hara que
sean mas eficientes en
el tratamiento oportuno
de su mitigacion.

Siguiendo con el ejemplo, en aquellas IFl en que
la SB ha clasificado el riesgo de crédito como
1, no se justificaria incluir en el plan de trabajo
de su visita de inspeccién, la evaluacién y
clasificacion de su cartera de colocaciones, que
conllevaria, en algunos casos, la determinacion

del déficit de sus provisiones respectivas.

Con ello se optimizaria la aplicacién de las

horas/hombre de los supervisores hacia
aquellos riesgos en alerta de la institucion
supervisada o en otrasinstituciones, sobre todo
teniendo en cuenta que para las evaluaciones
de la cartera de créditos se debe disponer de
un equipo especial, cuyos inspectores y horas/
hombre representan el porcentaje mas alto del

total del equipo de visita.

A modo de ilustracién, veamos la clasificaciéon
hipotética de IFI Global S. A. realizada al 30 de
junio de 2019, siguiendo el método CAMEL:

Clasificacion CAMEL

Entidad 14 IFI Global S. A
Fecha 4 30/06/2019
Componentes » Calificacion
C capital 1

A activos 1

M administracion 1

E ganancias 1

L liquidez 2
Promedio CAMEL 1

Estando la IFI Global S. A. calificada con un
promedio de 1, habria que apreciar aquellos

riesgos con puntuacién mayora1,yeselriesgode

liquidez el que ha obtenido la calificacion de 2; en
tal sentido, la SB realizara su visita de inspeccién
considerando solamente a los supervisores
con especialidad en el manejo de la tesoreria y
adecuado uso de los fondos, dejando de participar

aquellos que tengan que ver con los otros riesgos.

Considerando lo expuesto, se plantea la
periodicidad de los aspectos propios de la
supervisiéon de entidades en funcién a la

clasificaciéon que cada una de las IFl reciba.
Diagnéstico positivo

Al igual que en los centros médicos, en que
los pacientes son atendidos prontamente en
el mal que les aqueja, se espera en las SB que
sus sistemas de clasificaciéon de las entidades
bajo su supervision «aterricen» principalmente
en el control y supervision de los riesgos
diagnosticados como criticos, lo que hard que
sean mas eficientes en el tratamiento oportuno
de su mitigacion, lograndose con ello fortalecer
el desarrollo institucional del supervisor conuna
adecuada asignacion de recursos, procurando la
estabilidad y solvencia del sistema financiero,
fuente del crédito y motor de la economia v,
como consecuencia de eso, una proteccién

6ptima del ahorro publico.

Supervisiény control de SB, seglin indices

Clasificacién ::g;zvisién iSr'u;vaisién Informes
1 Virtual Bienal Anual
2 Virtual Anual Anual
3 Correctiva Semestral Trimestral
4 Alerta Permanente  Mensual
5 Intervencién  --

El autor es exfuncionario de la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP del Peru, con mas de
20 afos de experiencia en el sistema financiero,
desarrollando labores de supervision y control de
las entidades financieras del pais, desde inspector
hasta el cargo de intendente general de Banca y
de superintendente adjunto técnico. Participé en
la reforma del marco legal de la Ley de Bancos,
Reestructuracion de la Superintendencia, Plan de
Cuentas para Instituciones Financieras, Manual
de Inspecciones, creacién del Fondo de Seguro de
Depositos, asi como en la elaboracion de la Ley de
creacion de las edpymes, entidades especializadas
en financiamiento a la pyme.

Supervisién bancaria

Realizadas las
evaluaciones
pertinentes, le
corresponde

alasSB
clasificar las
IFI, segiinla
situacion que
muestran sus
riesgos, entre

1y 5,donde 1
es buenay5
es critica.
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