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El financiomiente pyme 2018
Asociacion Latinoamericana de Instituciones Financieras para el Desarrollo (ALIDE)
Garantizar SGR, Sociedad de Garantias Reciprocas, Argentina
Lugar de la pasantia : Maipu 73, Buenos Aires, Argentina
Contacto en Garantizar : Maria Fernanda Botti, Gerente de Recursos Humanos, GARANTIZAR
Contacto en ALIDE . Javier Rodriguez Vega, Jefe de Asistencia Técnica, ALIDE
AGENDA PRELIMINAR
Miércoles, 9 de Octubre
9:00 - 9:30 horas Bienvenida por Maria Fernanda Botti, Gerente de Recursos Humanos
Desayuno - coffee
9:30 - 10:30 horas Vision General de Garantizar S.G.R.
Misidn, vision, objetivos, estructura organizacional, lineas de negocio
Expositores: Sabina Ozomek, Gerente General
Dario Wasserman, Presidente
10:30 - 11:30 horas Planeamiento estratégico, gobierno corporativo, garantias
Expositores: Simon Carman, Gerente Comercial
Ezequiel Campos, Gerente de Bancos Monetizadores
11:30 - 11:45 horas Receso para el café
11:45 - 13:00 horas Fondo de Inversion
Expositor: Julia Erlich, Gerente de Socios Protectores
13:00 - 15:00 horas Almuerzo en Restaurante CETRINO (Hotel 725 - Continental)
15:00 - 16:00 horas Garantizar Negocios (programa fidelizacion), Garantizar Federal, Socios Participes

Expositores: Gabriel Cavallo, Gerente de Socios Participes
Pablo Kis, Analista Socios Participes

16:00 - 16:30 horas Garantizar Digital - Sucursal Virtual
Expositores: Nicolas Fiori, Responsable de Sucursal Virtual
Gonzalo Hurtado, Gerente de Sistemas

16:30 - 16:50 horas Receso para el café

16:50 - 17:30 horas Resultados y desafios institucionales
Expositores: Diego Rajtman, Gerente de Marketing
Sabina Ozomek, Gerente General



Jueves, 10 de Octubre

9:00 - 9:30 horas
9:30 - 11:30 horas

11:30 - 11:45 horas
11:45 - 13:00 horas

13:00 - 14:30 horas
14:30 - 16:00 horas

16:00 - 16:15 horas
16:15 - 18:00 horas

20:00 - 22:30 horas

Viernes, 11 de Octubre

9:00 - 9:30 horas
9:30 - 11:30 horas

11:30 - 11:45 horas

Desayuno - Coffee

Rol de la Gestion Humana en Garantizar S.G.R.

- Introduccion general a los recursos humanos en Garantizar

- Liderazgo y cultura organizacional

Expositores: Maria Fernanda Botti, Gerente de Recursos Humanos
Sabina Ozomek, Gerente General

Receso para el café

Gestion de talento humano

Busqueda y seleccion, retencién y formacion de talentos, capacitacién, gestiéon del
desempefio, busquedas internas, promociones y desarrollo (millennials, equidad de
género, RSE Fundacion Forge)

Expositores: Micaela Nicolas, Responsable de RRHH
Maria Danila Barona, Responsable de Seleccién y Beneficios

Almuerzo en SUM de Garantizar / Catering

Motivacidn, satisfaccion y compromiso laboral, beneficios
(eventos internos, beneficios en general como home office, licencias extendidas
maternidad, paternidad, guarderia, reconocimientos, otros)

Expositores: Micaela Nicolas, Responsable de RRHH
Maria Danila Barona, Responsable de Seleccién y Beneficios

Receso para el café

Comunicacion interna (implementacion de red social interna Yammer, usos y alcances
de la herramienta)

Cultura de la innovaciéon para la retroalimentacién organizacional y el trabajo
colaborativo (despapelizacion, incorporacion de programa turecibo.com /
tulegajo.com, Programa de Gestion de RR.HH. - Talent by Microsoft)

Expositores: Ruth Suarez, Analista Senior de Recursos Humanos
Diego Sileo, Responsable de Administracion de Personal
Gonzalo Hurtado, Gerente de Sistemas
Maria Fernanda Botti, Gerente de Recursos Humanos
Invitada de AXXON, Susana Juarez, Consultora

Cena Show de Tango - Hotel Faena (Puerto Madero)

Desayuno - Coffee

Las mejores empresas para trabajar en Argentina
Great Place to Work 2017 / 2018 / 2019

- Objetivo y proceso seguido por Garantizar S.G.R.

- Herramienta de clima organizacional

- Preparacion y acciones internas (equipo de RR.HH.)

Receso para el café



11:45 - 12:45 horas

12:45 - 13:15 horas
13:15 - 15:00 horas
15:00 - 16:00 horas

16:00 - 17:30 horas

17:30 - 18:00 horas

18:00 horas

Charla con Great Place to Work - Argentina

- Resultados, desafios y mejora continua en la gestion del clima

Expositores: Mauro Arati, Consultor (invitado de Great Place to Work Argentina)
Equipo de RR.HH.
Sabina Ozomek, Gerente General

Recorrido por Garantizar S.G.R., interaccion con colaboradores
Almuerzo en SUM de Garantizar / Asado y empanadas

Testimonios de equipos de trabajo
Se invitard a diferentes interlocutores de los equipos de Garantizar, tanto de Buenos
Aires como de las sucursales del interior del pais

Moderador: Equipo de RR.HH.

Experiencias internacionales de instituciones financieras de desarrollo de América
Latina (temas sugeridos: liderazgo y clima organizacional, gestién del desempefio,
gestidn de la comunicacion)

Evaluacion de la Pasantia (a cargo de los participantes)
Comentarios finales del grupo de participantes

Despedida y cierre de la pasantia
Palabras de Sabina Ozomek, Dario Wasserman, Maria Fernanda Botti y Equipo

Entrega de certificados a los participantes.



