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Tornar o Rio de Janeiro o melhor lugar 
do Brasil para abrir e desenvolver micro 
e pequenos negócios

Promover a competitividade e o 
desenvolvimento sustentável das MPE

Fomentar o empreendedorismo
Missão

Visão
2022

Sistema Sebrae



Proposta 
de 

Valor 

Informação estruturada

como fator de

competitividade

Sebrae/RJ
Uma Empresa do Conhecimento



Organograma - GCC 

Núcleo 
Gestão de Conhecimento

Gerência de 
Conhecimento e 
Competitividade 

criada em novembro de 2012

Núcleo 
Competitividade Setorial



Competitividade 
Setorial

Gestão do 
Conhecimento

GRANDES
EMPREENDIMENTOS

UNIVERSIDADES E 
INSTITUIÇÕES TECNOLÓGICAS

DIREX/CDE

MUNICÍPIOS/
GOVERNO DO ESTADO

ÓRGÃOS DE FOMENTO

MPE E POTENCIAIS
EMPRESÁRIOS

EMPRESAS DE CONSULTORIA

ENTIDADES  DE  CLASSE
E EMPRESARIAIS

SETORES 
ESTRATÉGICOS

ESCRITÓRIOS
REGIONAIS

SOLUÇÕES
E INOVAÇÃO

Fluxo de Operações dos Núcleos

CDE / DIREX



Modelo de Porter

Novos Novos 

entrantes

Substitutos

MercadoFornecedores Clientes

Monitoramento
Tecnológico

Monitoramento
da Concorrência

Comportamento Comportamento 
do Consumidor

Ameaça de

novos entrantes

Poder de barganha

dos clientes

Poder de 

negociação dos 

fornecedores

Ameaça de produtos
e serviços substitutos

Monitoramento Monitoramento 
Ambiental

Político / Legal

A inteligência competitiva nas organizações permite uma melhor e

mais eficaz gestão do conhecimento, proporcionando matéria-prima

para tomadas de decisão mais rápidas e precisas.



Inteligência Competitiva

Sustentabilidade
Clientes mais 

exigentes

Tendências 
de mercado

Novos 
modelos 
de Negócios

Inovações 
tecnológicas

Novos 
produtos



www.sebraeinteligenciasetorial.com.br

Sistema de Inteligência Setorial



Setores



Modelo Colaborativo

12 Workshops Setoriais 
realizados para a construção dos 
Mapas de Informações Estratégicas 

(Árvore do Conhecimento) 

275 
participantes



Modelo Colaborativo

Empresários
Lideranças Empresariais

Instituições Tecnológicas
Órgãos Governamentais

Especialistas

Programas Estratégicos

Atendimento

TI

Comunicação

Marketing

Escritórios Regionais



Árvore do Conhecimento



Portal



Portal Responsivo



Características do Portal

ATUALIZAÇÕES DIÁRIAS GESTÃO DOS CONTEÚDOS

DIVULGAÇÃO DE EVENTOS

HIPERLINKS

ESPECIALISTAS SETORIAS

DIVULGAÇÃO DE EVENTOS ENVIO DE SMS E ALERTAS



Notícias de Impacto



Boletins de Tendência



Relatórios de Inteligência



Casos de Sucesso



Inteligência Competitiva

MONITORAMENTO

TENDÊNCIAS



Números do Portal

Período: 10 de junho/2014 a 18 de maio/2016

Boletins: 82

Relatórios: 143

Notícias: 2.545

Cases: 10

225



Números do Portal

Cadastros: 16.748

Acessos: 744 mil

Downloads: 42.141

Período: 10 de junho/2014 a 18 de maio/2016



Pesquisa de Satisfação

Os conteúdos 
atendem as 

necessidades 
do seu setor ?

94% SIM

Período: pesquisa realizada entre abril e maio/2015



www.sebraeinteligenciasetorial.com.br



Marcelo Aguiar

Gestor do Programa 

Sebrae Inteligência Setorial

E-mail: maguiar@rj.sebrae.com.br

Telefone:   55 21 3213-6639

Muchas Gracias 


