RIO DE JANEIRO,
BRASIL
18 - 20 MAYO, 2016

46°

Reunion Ordinaria de la
AsambleaiGeneral de ALIDE




Reuniones de los Comités Técnicos

Gestion del Conocimiente
Red de Informacion RIAtFBE Brasn




Sistema Sebrae SEBRAE

Promover a competitividade e o

.~ desenvolvimento sustentavel das MPE
Missao |
Fomentar o empreendedorismo

Tornar o Rio de Janeiro o melhor lugar
do Brasil para abrir e desenvolver micro
e pequenos negocios




Sebrae/RJ

Uma Empresa do Conhecimento

Proposta Informacao estruturada
de como fator de
Valor

competitividade




Organograma - GCC SEBRAE

%

Nucleo
Competitividade Setorial Gestao de Conhecimento

SEBRAE _
e INTELIGENCIA
SETORIAL

Geréncia de
Conhecimento e

Competitividade
criada em novembro de 2012

Nucleo



Fluxo de OperacOes dos Nucleos SEBRAE

I
| |
MPE E POTENCIAIS
EMPRESARIOS
MUNICIPIOS/
Gestao do GOVERNO DO ESTADO

Conhecimento

ENTIDADES DE CLASSE
E EMPRESARIAIS

UNIVERSIDADES E
INSTITUICOES TECNOLOGICAS

Competitividade @ EMPRESAS DE CONSULTORIA
Setorial

@ ORGAOS DE FOMENTO
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Modelo de Porter oo ¢ INTELIGENCIA
» SETORIAL

A inteligéncia competitiva nas organizacdes permite uma melhor e
mais eficaz gestdo do conhecimento, proporcionando matéria-prima
para tomadas de decisdo mais rapidas e precisas.

------------- * Novos
: Poder de entrantes
| negociacao dos Ameaga de i
| fornecedores novos entrantes i ;

Fornecedores > Mercado «—— dlientes

4

Ameaca de produtos Poder de barganha
e servicos substitutos dos clientes

*
|
!
|
i

T
i
5
v

_____________ Substitutos
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Novos Inovacoes

produtos tecnoldgicas

Novos .
Tendéncias

de mercado

modelos
de Negocios

Clientes mais

Sustentabilidade exigentes




Sistema de Inteligéncia Setorial SEBRAE
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www.sebraeinteligenciasetorial.com.br
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Setores sw 2+ INTELIGENCIA
e SETORIAL
ALIMENTOS CONSTRUCAO CIVIL MODA

PETROLEO E GAS TURISMO
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Modelo Colaborativo v 2° INTELIGENCIA
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1 2 Workshops Setoriais

realizados para a construcao dos
Mapas de InformacgOes Estratégicas

(Arvore do Conhecimento)

275

participantes
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Modelo Colaborativo v 2° INTELIGENCIA
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Empresarios

Liderancas Empresariais
InstituicOes Tecnoldgicas
Orgdos Governamentais

Especialistas

Programas Estratégicos
Atendimento ®
Escritérios Regionais

Comunicacao
Marketing
Tl
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CADASTRE-S5E GRATUITAMENTE ENTRAR

e\ SEBRAE —
. e INTELIGENCIA SEBRAE

e SETORIAL

SOBRE PRODUTOS IMPRENSA

NS

CADASTRO GRATIS

¥ Receba informagBes estratégicas.
+" Satba tudo sobre seu setor.

RELATORIOS DE INTELIGENCIA P

I'_-_ - F :
Vool tera acesso a andlices aprofundadas do seu setor. Elsboradas a partr do cuﬁhe'_l.‘:_q % _

mfografia, permitem mats agiidade & melhor compreens3o na leitura das lrfﬂfg'pgfﬁ.

i .Re:d:-erhfnfmai;ﬂﬁpore—mal.

CADASTRE-SE

IN FORMA(_:E)ES ESTRATEGICAS PARA TOMADAS DE DECISAO MAIS RAPIDAS E SEGURAS

ESCOLHA SEU SETOR

v ® A O]
ALIMENTOS PETROLEO E GAS TURISMO
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Portal Responsivo *¥i>" INTELIGENCIA
> SETORIAL

QUERO ME CADASTRAR  JA SOU CADASTRADO

/1' SEBRAE

*INTELIGENCIA BR. Ay, SEBRAE
e SETORIAL K [ELIeeNCIA

INFORMAGOES ESTRATEGICAS PARA
TOMADAS DE DECISAO MAIS RAPIDAS E

SEGURAS

ESCOLHASEUSETOR

RELATORIOS DE INTELIGENCIA N £ 3 w il

o] el e
Informacio estratégica focada no seu negdcio. S30 apresentadas as principats tendéndas do f A - E ks e Comreccho)
mercado. alertas de ameaca & oportunidades. e = o

VEJA MAIS

ULTIMAS PUBLICAGOES

o S

INFORMA@&ES ESTRATEGICAS PARA TOMADAS DE DECISAO MAIS RAPIDAS E SEGURAS

ESCOLHA SEUSETOR

DO o= {50 ————

A SR =
'W'\NTEUGENCIA SEBRAE
v SETORIAL =
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Caracteristicas do Portal *vi2° INTELIGENCIA
» SETORIAL

ATUALIZACOES DIARIAS ESPECIALISTAS SETORIAS GESTAO DOS CONTEUDOS

: /;\f:j

@ A
."//f/h/h// %
Y/ /' /
&2 776’ ;
29?/:\2¢9¢

DIVULGACAO DE EVENTOS HIPERLINKS ENVIO DE SMS E ALERTAS




Noticias de Impacto

L.m,s

EDITDRA CR!A
APLICATIVO DEDICAS
PARA AJUDAR
TURISTAS NORIO

Editera cria aplicative de dicas para
ajudar turistas no Rio. A ideia visa
ajudar principalmente turistas que
veém para as Olimpiadas. Objetivo &
criar..

U - PP g W
fRakulgar-ilafe S ad Bt

15 demaio de 20 NA CRISE, INDUSTRIA
i’f&f:#g::ﬂgmms APROVA INCENTIVOS A DE MODA CARIOCA SE
PRATICAS RENOVA
FATURAM US5 76,95 SUSTENTAVEIS NA S o
. mercado carioca de aesta
EIEL:;Egglggz:i?:is CONSTHUGAO CIVIL passando por uma especie de

103 empresas brasileiras do setor

de alimentos e bebidas que
participaram da Rodada..

e\ SEBRAE _
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13 demaio de 2016 6 de malode 2015

COMISSAO DO SENADO

Projetos contemplados deverdo extreme makeover, uma

prever medidas para melhorar o
conforto termico dos usuarios &
propiciar aredugao do...

transformagdo radical. Coma
ascensdo de novas tecnologias e
modelos de negocios e

gdemgiode?de | | ifs0emE00eLULD

SEMINARIO NO RIO
DISCUTE MUDANGAS
NO FINANCIAMENTO
DE TECNOLOGIA NO
SETORDE OLEOE GAS

A Agéncia Nacional do Petroleo
{ANP] realizou alguns ajustes na
politica de financiamento de

tecnologia, por meio da clausula. .

ULTIMOS DIAS PARA

REDE HOTELEIRA
INSCRIGAO NO REGISTRA 90% DE
BRASKEM LABS, OCUPAGAO PARA OS
PROGRAMA DE JOGOS
INCENTIVO A De acordo com a pesquisada
EMPREENDEDORES Associacdo Brasileira da Industria

Iniciativa busca projetos que
preponham solugbes inovadoras
por meio da quimica e do plastico. ..

de Hotéis do Ric de Janeiro, os
hotéis cinco estrelas t8m 98% dos
quartos reservados




Boletins de Tendéncia

0 ano de 2015 tg
fator gue contriby
domésticos ganh
se beneficiar dia

e criacdo de lagod

[ Em 2014, os brasileiros

TURISMO DOMESTICO

como oporfunidade

0 ano de 2015 tem apresentado queda nos investimentos de diversos setores. A variagao cambial & outro
fator que contribui para a queda de viagens dos brasileiras para o exterior. Neste contexio, os destinos
domésticos ganham visibllidade. O Boletim de Tendéncias de junho abordara como as MPE do setor pedem
se beneficiar diante este cendrio, com o fortalecimento do turismo doméstico, difusdo da cultura regional,
e criacao de lagos entre os viajantes, expandindo assim, o conhecimento sobre o pais.

Em 2014, 05 brasieins realizaram rerca de 206 milhGes de deslocamentos pelo pais ‘

62 milhdes de brasi
durante 3 Copa do My

%I
A demanda par tra

Amnciagao Brasileirady
franspanados em voos

‘ Em 2014, o5 gastos dos

62 milhbes de brasileiros visitaram algum destino nacional em 2014, Somente

dierante 3 Copa do Mundo, Joram Irés milhBes de turisias locais viajando pelo Brasil, Nordoste

A demanda por transporte aéren cresceu 5,7% em 2014, Oe acorde tom a

Assriaro Brasileira das Empresas Agreas {Abear), 95,1 milhes de passageiros faram

transpariados em woos nationas ng ano passada. 25,6%
Sudaste

Em 2014, 05 gastos dos turistas no Brasil somaram USS 6.914 milhes. ‘ Contio-Quste

0 Ministério do Tun

gados que o Brasll 12
Interng de wrismo, B

de sproximadaments
acréseima de RS 10,
destings mais procud
(uisa enfomendada

Rin de aneiro, Salvad

fomtes Eoonamdéa do terkmd
Sondagem oo Comamidor -
ARINGDY, b Délar aho M

"-_?‘ 16,6%

A |ntent,au do hlailltl!n de 'U'lajil pelo pais aumentou de 67,8%, Sul

O Ministéria do Turismo apesta nas seis ferlados prolon- COM 0 CAMBID MAIS Fﬁmﬁﬂ[[ PARA BS

gadis que o Brasll terd em 2015 para aumentar o mercado ESTRANGEIROS, A TENDENCI
Interng de wirismo. Estima-se uma mavimentacdo financeira > IJ','l UMENTD Nh NI JMERD D TA

N1 ‘.u
de aprovmadaments RS 18,66 bilhdes em todo o paks, com ROVENIENTES DE OUTF SES. ATEMPORADA

acréscimo de RS 10,9 milhbes de viagens domeésticas. Os IHTEEHABIBHII.LDE ‘.‘MGEHS E:[]HE A A PARTIR DF

destinos mals procuraros nesie inicio de ano, segundo pes- AGDSTO, MAS JA EM MAID OU JUNHOD SERA POSSIVEL
quisa encomendada peto site Skyscanner, foram 530 Paulo, SABER COMO SE CDHPORTAM 0 TURISTA VINDOD
Rio de Janeiro, Salvadar, Fortalesa e Belo Hortzonle, DA EURDPA E AMERICA DO MORTE

fomtes Eronoméa do terEmo tresce no Brasd, Misisiério do Turismo (2014); ATENGEN, P, Turismo intenn regstra 206 mihbes dz wagess em 114, Do do Turisma (2015
Sondagem do Consamide - Infeagso de Wagem, Minisigan do Tursma (2015); Dades e [ tackas, pesquisas & dados sobre o setor de Turism, Minsténo do Terkme (20155
MRINROL, 8L, Délar abol Manepe bem a wagem, [irio do ABC (2015); e Alla do délar imgedsiona busta por et e nacional £ voos domésiicns, A Tribuma (2015}
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REﬁﬂﬁgEﬁ%\S '

itar o
anto
maslieg . ;
hero o d Serdo ofertados até 40 mil quartos durante a realizacdo dos Jogos Olimpicos e
. = Paralimplcos Rio 2016 Esta & uma dtima oportunidade para Investir sm capaci-
ZQ, tagdo e adeguagdo do seu negdocio. No site do Sebrae vocé encontrara material
referente aos meios de hospedagem que poderdo Ihe ajudar neste desalio;
= Elabore roteiros que atralam o turista para os destinos do estado. Busque
apoio nos materials do Gula do Rio para enriquecer suas propostas e
ara el i} oferecer mais opgbes para seus clientes;
K il
ados
SCOT
Participe do Sebrastec. O programa oferece consultoria em [8Mas como sus-
disp aw tentabilidade, inovagdo e qualidade. Por meio dele, & possivel ter apolo de até
peao 80% do custo total do atendimento. Para saber mats, entre em contato com a
P EDC Central de Relacionamento no 0800 570 0800 ou visite o Poral Sebraeteg
iadas
: opa
trar
o .t Procure o Sebras/R] para obter orientacles sobre oponunidades de
w copperacdo empresarial, cursos e capacitagdes para aperfeicoar a gestdo. Va
bhidad até a unidade mais proxima ou ligue para 0B00 570 0800,
Erias g
Banizal
l‘l!u arcun
mms“ﬂ ﬂ.m “Tﬂ:m:;"t" Agler
BOLETIM DE TENDENCIA
UNHO/ 2015
Entre em contato com o Sebrae; 0800 570 GRO0
Tﬂ-ﬂosos-ﬂlmmm—wnaﬂm..I.rnprmﬂ;:lonlo:r_nnmun m‘;-‘lﬂuﬂllﬂlmﬂﬂ ok oo e F.i'[l",lﬁ'mﬂulﬂ‘:ll:hm'aﬂmﬂ Autoram {Les 0" 5510 Fotos Hanoo de Imagons
www.sebraeinteligenciasetorial.com.br SEBRAE




Relatorios de Inteligéncia

1] & '
Segmento ¢

Com o esta

divarsas opql
onde a ofertg
abordars as
oferece aos 1|

& rriagan de nay
sma dos marad
negicios nas ma

Fasieg:

(1] l
Do negd
Birscar a

Uma pes
SET S

A
imi
£ po

SevocE p
palificara

Faites: E51)
jueTEi 8

GASTRONOMIA NA FAVELA

segmento cresce no Rio de Jangin

Com o estsbelecimento das Unidades de Policia Pacificadora {UPPs) nas comunidades do Rio de Janeira,
diversas oportunidades de negocios surgiram. Entre os sefores, a gastronomia se destaca nesses lugarss,
onde a oferta de produtos de quatidade a pregos favoraveis € ampla, O Relatario de Inteligéncia de fevereiro
ahordars as vantagens aos empreendedores da regido, bem como os programas de apoio gque o Sebras/f)
oferece a0s micro € pequencs empresarios do segmento.

N

1% -1l 8%
0 Censo 2010 aponta Em pesquisa feita A pesquita aponta,
gue apraximadaments pelo Instituto Data ainda, que B2% dos
2% da populagio do Favela, com suparte maradores busciam
Rio de Janeiro mora da Data Popular & locais prdximos 3 sua

em comunlidades; da Central Onica das Ciasa para comprar
Favelas [Cufa), as produtos hasicos.

comimnidades brasilei-

ras mowimentam erea

de RS 68,6 bilhbes na

eCOnmia por ana;

Com g5 diferentes grunas que Imigraram para o Rio de faneiro 3o longo do tempa; 2

Culiriirii cariog 1ormou-5e maita variada. Inicalmente, 3 prindpal inlluénca ers partd-

guesa, acompanhada das geigens indigenas e africanas. Posteriormente, houve a chegada

de citiadins japoneses, italianas, sirios, espanhiols & Fhaneses, que Irouxeram Sexs hibitos e
costumes alimersares para @ estada,

Ariagan de navas empreendimentos nas comunidades o esiata pramse & vangt-da economia local. “Pensando no potential de car-
sumo dos marasares, #sses locas ainda carecem e apartunidaces de neghtios pas aiender 3 papuagi local. Hi espago para fomentar
neghcins nas mias drersas dreas”, alirma o presidente do Daa Popular, Renato Melrelles,

Fasle & avagete Rrsiairante Tagi - Camatks na Mo,
Fosiee Gasronomia, Posial Brordl 00| FORTUKA, F_ Sebuke egimls rescimentnido ooy eendedarnimo n Saele, Rghndis Sebre e b (A1E5)
Boees £ r o anes, SetnaeR] (015y & Crceite Gartrondmicn Seteie na Mesa, SELI (X015,
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ALIMENTOS
RELATORIO DE INTELIGENCIA
FEVERTIRQ/206

Poi meds de capacitaphes, vood terd acesso & coneddos de planejarmentn, gest3o, controle
financeiro & mercado. Verifigue os cursos onfine para Microempreendedores Individeais Sei
Planejar; el Wender; Sel Comprar; Sel Linir forgas; Sei Crescer; Sai Controlar mew dinhaivn & Sei
Empreender. Confira também owtros cursos:

Apreentder a empreender - indicado para quem quer abric um negdoio ou j possul & Guer
aprimoar seu perll empreendsdor & conhecer sobre mercado & finangas;
+ Inidando um Pequenn & Grande Negdoio - ensing 2 elaborar um plano de negboio e identl-

ficar oporTuni enalisar o menads, concorrentes, fomecedores & finangas de um neghoo;
+  Boas Prétcas nos Servigos de Alimentagio - capaciEa na aplicagio das boas praticas nos
processos de manlpulagse & producdo de alimentos de forma segura.

Confira o sirede Educacso a DistAncla do Sebrae/R;

Preze pela qualidade, procedéncia e higiene dos seus produtos. Oferecer slimentos de
gualidade & propandonar um bom atendimento 30 cdiente S50 f3I0res Cruciais fara o SUcessn
da empresa. O Sebraeff) realiza consutiona presendal sohre “Qualidads Programa de Allmento
Segurn [PASL que visa fornecer aos participantes orsntaghes e treinamentos focados na
adogan de procedimentos adequados e seguros de fabricagdo & manipulagio de allmentos em
S35 empresas. Agends o atendimento pelo 0800 570 0800 para ohter mass informagbes sobre
3 corsultonia em uma unidade mals préwdma;

Adnuira o Kit Sabar & Gestan. He & composto por aposila & DVD & raz informagtes sobre o
processo de gest3o de um empresndimento do segmento de alimentagio fora do lar, abor-
dando asuntos relatkos aos produtos, markanng, atendimento, egulpe, prego, entre oulros,
além da responsabilidade socia. Lipee para 0800570 OROD & saiba como obter o kit educathg;

Estutle 0 maxims que puder. O Sucesso do negdcio mambdm dependerd do seu nivel de oo
nhedmenta, Conhecer a5 ferramentas de gestan, bem coma as particularidades do seu seg-
mente de atagan, & essencizl para se manter competitive no mercade. O Senacf) oferece
05 SEguintEs Cursns: Aproveltamentn Integral de Alimenios & Gestao de Empresndimentos
Gastrondmicos;

Participe dos eventos gastrondmicas da sius reglbo, onde & possivel xpor Seus produtns e
SUE Marca, aumentanda a visiblidade do seu empresndimento, Além disso, vac 1erd conta-
0 COT OUIFaS empresas 8o segmento & val ficar por dentro das novidades do mercado;

Aresse o Gula das Favelas do Rio. O guia tem dicas de onde comer, oque ver, onde se hospedar
& sobre eventos & atvidades nas comunidades da Cidade Maraviihosa. Confiral

G vl b e Canheliments @ Cantgelslndidn
B ieln: Cicday’ K Fiarddars

feritie iy Frograrma 3 el mirligede Seisrial Maeke Apaie
Analista de :wmnhi [

Geaeisinatin e bk Hadlial Sisdin
Comuwudistar Trays Canalfo

Espaeialivie: Sosng Mt

Enitre &1 contatt cain o Sebrae: 0500 570 0800

Tioekors o6 S as (oos wies. & rep oo e el o Ul 0eerd pudfic o, ni DO D om [ar, oo i veokag e sos Siremos sul o e n® BE . Fooe Rerco e imagens.

SEBRAE

www._sebraeinteligenciasetorial.com.br



Casos de Sucesso

A ih; :

MARCA DE MODA
INCLUSIVA USA
CONTEUDOS
ESTRATEGICOS DO
SEBRAE/RJ PARA
INOVAR

EMPRESA QUE APOSTA
EM ARTESANATO
BRASILEIRO ENFRENTA
CONCORRENCIA
CHINESA E DOBRA
VENDAS EM UM ANO

2% de abril de 2015

-EMPRESA FLUMINENSE

ACOMPANHA
OPORTUNIDADES DE
FINANCIAMENTOS A
NEGOCIOS COM
JOGOS OLIMPICOS,
POR MEIO DO
PROGRAMA SEBRAE
INTELIGENCIA...

0 dedezemb

EMPRESARIO DA

USA CONTEUDOS
ESTRATEGICOSE
RECOMENDA AOS
PARCEIROS

CONSTRUGAO CIVIL

X :gif El
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dedezembrode 201

INFDRMA(;OES DO
SEBRAE INTELIGENCIA
SETORIAL SAO USADAS
DE FORMA
TRANSVERSAL POR
EMPRESARIO DO RAMO
DE EXPORTAGAO...
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24 d=jzneirode 20

EMPRESARIA DE
ECOTURISMO INVESTE
COM BASE EM
INFORMAGOES DO
PROGRAMA SEBRAE
INTELIGENCIA
SETORIAL
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MONITORAMENTO
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Boletins: 82 295
Relatérios: 143

Noticias: 2.945
Cases: 10

Periodo: 10 de junho/2014 a 18 de maio/2016



Cadastros: 16748

Acessos: 144 mil
Downloads: 421 41

Periodo: 10 de junho/2014 a 18 de maio/2016
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Os conteudos EE E
atendem as Infurmatwu E Eﬁupum Eveluinda " Utilidade Oportunidade E‘I
-t Excelentemﬁm e

necessidades
do seu setor ?

94% SIM

=]
=
iB

Sinformaca

Pratmn Inovador 3 g oreanizasae Ajugla LE Ade uadn
Inteligﬁm:la Agregador " @ _ Necessari u sahe g Melhura
lntemssanm_g E 2 Desnecessario =l 'a [“]_' etivo
(=%
V- Acnmpﬂnhamentn g ﬂm'""“'m oS E é Inovagao IJualanadu

U rellmsles T

Periodo: pesquisa realizada entre abril e maio/2015
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ALIMENTOS ONSTRUGAO CIVIL MODA PETROLEQ E GAS



Muchas Gracilas

Marcelo Aguiar
Gestor do Programa
Sebrae Inteligéncia Setorial

E-mail: maguiar@rj.sebrae.com.br

Telefone: 55 21 3213-6639



