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EDITORIAL

Carta de|
presidente

El mundo estd cambiando a gran velocidad, cada dia surgen nuevos eventos a nivel politico y
econdmico. En particular, en el &mbito tecnoldgico los cambios estan provocando una disrupcion
que estd transformando la produccién, la divisién del trabajo, la calidad de vida, la gobernanza y las
relaciones sociales. A medida que estas tecnologias se vuelven mas accesibles y asequibles, tendran
un mayor impacto en el crecimiento, en los mercados laborales y en la distribucién del ingreso.
Asimismo, adquirirdan mayor influencia en la formulacién e implementacién de politicas publicas en

América Latina y el Caribe, y constituiran, cada vez mas, un factor de mayor potencial de crecimiento.

Dado que todos estos campos constituyen parte del foco de atencién para la acciéon de ALIDE y
de los bancos de desarrollo, en la Ultima asamblea general de esta asociacién, celebrada del 30 de
mayo al 1 de junio del presente en la ciudad de Lima, Peru, se presté particular atenciéon a las nuevas
tecnologias; tema que, sin duda, deberemos mantener en el centro de la discusiéon pero, sobre todo, de
la actuacion de las instituciones financieras de desarrollo, si queremos mantenernos a la vanguardia,
proponiendo soluciones innovadoras. La importancia de este tema, junto con la resiliencia de las
ciudades ante eventos extremos y la inclusién e integracién financiera, fue abordada durante nuestra
asamblea general, dejando varias reflexiones para todos que, indudablemente, deberan trascender el
encuentro en Lima para motivar al disefio de estrategias concretas que apoyen de manera tangible

el desarrollo latinoamericano.

Cordialmente,

Jacques Rogozinski

Presidente de ALIDE
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Edicién: Unidad de Comunicacién Corporativa. Diagramacion y correccion de estilo: www.digitalworldperu.com |
Correo: comunicaciones@alide.org | Web: www.alide.org | Se autoriza la reproduccion total o parcial de los articulos siempre que se indique la fuente.
Hecho el deposito legal: 2011-05060. ISSN 1990-2921.
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PUBLICACIONES RECIENTES

Periodicamente, ALIDE elabora informes, documentos y libros sobre distintos temas de interés
sectorial de la Banca de Desarrollo, proporcionando los conocimientos adecuados para entender
y fortalecer el desempeno de las instituciones. A continuacidn, presentamos las publicaciones
mas recientes:

DOCUMENTO TECNICO
Reflexiones sobre el rol del banco publico: ;Se puede ser un banco
rentable y eficiente y cumplir un rol social?

ALIDE | Julio 2018

El documento concentra su atencion en reflexionar en torno a cémo concebir una
Banca de Desarrollo eficaz, que sea compatible con el funcionamiento del
mercado y del sector privado, y que cumpla su mandato social. Asimismo, define la
naturaleza de estas instituciones, sefala sus roles estratégicos y plantea una
agenda de prioridades en las que la Banca de Desarrollo debe continuar
trabajando.

LIBRO

Marco conceptual para la informacion sobre el alcance, adicionalidad
y sostenibilidad financiera de los Sistemas de Garantia de Crédito
publicos

ALIDE | Julio 2018

El documento sienta las bases para formular un marco conceptual de la
informacioén para el CGS. Como se sabe, la mision del CGS es obtener crédito para
los empresarios que no estdn siendo asistidos por la falta de garantias de calidad;
asi como también para fluir el crédito en las mejores condiciones. El concepto de
adicionalidad financiera es la razén de ser del CGS.

LIBRO
50 Aios de ALIDE: Pasado, Presente & Futuro

ALIDE | Mayo 2018

Este libro conmemorativo por el 50 aniversario de ALIDE pretende ser un
instrumento de referencia para entender el mundo de la Banca de Desarrollo de
América Latina y el Caribe. Estd estructurado en tres niveles de andlisis: el pasado,
el presente y el futuro, a partir de los cuales se construye una vision sélida de la
accion de ALIDE y el sistema Banca de Desarrollo, dentro del proceso de
crecimiento economico y social de los paises de la region.

www.alide.org
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48 Asamblea General:
Conclusiones y Recomendaciones

La 48.? Asamblea General de ALIDE, el foro anual mas importante de la Banca de Desarrollo de
América Latina y el Caribe, concentré su atencién en la influencia que generan tres factores sobre la
economia: la transformacién tecnoldgica, los cambios demograficos y el cambio climatico. La reunién

se celebré en Lima, Perd, por invitaciéon de la Corporacién Financiera de Desarrollo (Cofide).

O En las proximas décadas, la sociedad y el mercado logrardn un mayor impacto en el crecimiento, en los

de América Latina y el Caribe cambiaran debido
a su exposicion a tres fuerzas principales: a) la
revolucion tecnoldgica, que traerd consigo el ingreso
de nuevas tecnologias disruptivas que transformaran
esencialmente la produccion, la division del trabajo, la
calidad de vida, la gobernanza y las relaciones sociales;
b) los cambios demograficos producidos por los
desplazamientos rurales, cambios en los mercados, en
los estratos sociales, migraciones y mayores necesidades
de servicios, y c) el cambio climatico, que incrementara
la recurrencia de eventos extremos que originan grandes
pérdidas econdémicas.

Las nuevas tecnologias que han estado surgiendo
se fortaleceran y tendran una influencia integral en
todos los sectores de la economia. A medida que estas

tecnologias se vuelvan mas accesibles y asequibles,
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mercados laborales y en la distribucién de los ingresos.
Las que tendrian mas influencia para la formulacién de
politicas publicas e implementacion de las mismas en la
regiéon son el cloud computing, que en América Latina y
el Caribe aumentd 49 %; el big data, por el que se estimo
un ingreso de US$2900 millones en 2017, con una
proyeccion de US$8500 millones en 2023 y una tasa
de crecimiento anual compuesta de 19,2 %,; el internet
de las cosas (loT), al que esta familiarizado el 46 % de las
companias de América Latina y el Caribe, no obstante,
solo el 10% ha implementado una solucién de este tipo;
el blockchain, que en EE. UU. protagonizara las mayores
inversiones en esta area en los préximos 5 afos,
copando mas del 40% de todo el gasto relacionado.
Por debajo quedaran Europa Occidental, China y Asia

Pacifico. No obstante, las regiones que mas aumentaran
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proporcionalmente su gasto en blockchain seran América
Latina y el Caribe y Japdn, con tasas anualizadas del
152,5 y 127,3%. Aunque es pertinente enfatizar que
América Latina y el Caribe parte de una base mas baja.

El big data brinda la oportunidad de encontrar, extraer,
procesar, distribuir y rentabilizar un gran activo como es
el enorme volumen de informacién que permita un mejor
conocimiento, toma de decisiones, segmentacion de
los clientes, ampliar fuentes de informacion, dinamizar
aprendiendo con nuevos datos y la automatizacién de
procesos. Uno de cada tres lideres de negocios no confia
en sus datos clave para predicciony modelos; un tercio de
los responsables de negocio no confian en la informacion
que utilizan para tomar decisiones. La mala calidad de
los datos cuesta a la economia estadounidense US$ 3,1
trillones al afio. Por su parte, el uso de la tecnologia de
blockchain basado en la confianza permite prescindir de

los intermediarios en diversas actividades.

Las nuevas tecnologias que
han estado surgiendo se
fortaleceran y tendran una
influencia integral en todos los
sectores de la economia.

Estimaciones realizadas en 10 paises desarrollados
indican que la inteligencia artificial (IA) podria duplicar la
tasa de crecimiento del PIB y aumentar la productividad
del trabajo del 11 al 37% en los paises desarrollados.
Las ganancias regionales por efectos de la inteligencia
artificial se percibirdn mas fuertemente en China,
que recibird un aumento del 26% en su PIB en 2030,
seguida de Estados Unidos (14,5 %). En conjunto, ambos
paises representaran casi el 70%, o US$10,7 billones
del impacto econémico global de la inteligencia artificial.
Europa y los paises desarrollados de Asia también se
beneficiaran significativamente (de 9 a 12 % del PIB); en
tanto, los paises en desarrollo de Africa, América Latina
y Asia tendran ganancias modestas (menos del 6 %).

En el caso de América Latina y el Caribe, utilizando
como afio de comparacion el 2035, la inteligencia
artificial tiene el potencial de adicionar hasta un
punto porcentual a los indices anuales de crecimiento
econémico en la region. La IA produce los mayores
beneficios econdmicos en términos absolutos para

Brasil, culminando en US$432 000 millones adicionales
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en su valor agregado bruto (VAB), en 2035. Esto
implicaria un impulso de 0,9% para el crecimiento de
ese afo. Chile y Pert podrian aumentar su VAB en 1%.
Los efectos de la inteligencia artificial en la productividad
y el crecimiento parecen estar claros, mas no asi en
el empleo. A pesar de los diversos estudios, no esta
definido como la inteligencia artificial y la automatizacion
avanzada afectaran a las futuras oportunidades de
empleo en términos netos. Las predicciones sobre
qué tipos de empleos se veran reemplazados y
cuan rapidamente lo haran, varia mucho. Muchas
innovaciones significativas en el pasado se han asociado
con un periodo de transicion de pérdida temporal,
seguido de una recuperacion. La transformacion del
negocio y la inteligencia artificial también seguiran
esa ruta. La IA mejorard la productividad de muchos
puestos eliminando millones de trabajos de nivel medio
y bajo, pero creando millones de empleos para personal
altamente calificado. La respuesta involucrard educar
y volver a capacitar a las personas en las tareas en las
que no destaquen las herramientas de inteligencia
artificial. Esta tecnologia no se adapta bien a trabajos
que involucran creatividad, planeacion y pensamiento
interdisciplinario.

El cambio climatico también afecta la inequidad, ya que
los paises y poblaciones que probablemente resulten
mas afectados son, a menudo, los menos responsables
de causarlo, y tienen capacidad y recursos limitados
para sortearlo. El Banco Mundial (WB, por sus siglas
en inglés) afirma que, si no se adoptan urgentemente
medidas para reducir la vulnerabilidad, brindar acceso a
los servicios basicos y generar resiliencia, en 2050 unos
17 millones de personas de América Latina y el Caribe
seran desplazados por motivos climaticos, sumandose
a los millones que ya estan moviéndose dentro de sus
paises por razones econdmicas, politicas o sociales.
Hasta 2016 se estimaba que en 2030 los desastres
naturales por efectos del cambio climatico generarian
pérdidas de US$ 314000 millones al afio, en ciudades
de todo el mundo; mientras que 77 millones de personas
vivirian y trabajarian en condiciones de pobreza. Sin
embargo, las pérdidas producidas en los primeros
meses de 2017 por los huracanes en Norteamérica y el
Caribe, las lluvias intensas e inundaciones en América
del Sur—Peru, Ecuador y Argentina— y los terremotos

en México, ya superaban ese monto de pérdidas.
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O La mayor urbanizacién deberia ser una oportunidad privado; 2. comprender las necesidades de las ciudades

para generar efectos positivos en la poblacién,
impulsando las economias y la productividad, los
paises latinoamericanos registran niveles relativamente
bajos de ingresos, capital, trabajo y productividad. Las
ciudades concentran el 54% de la poblaciéon mundial y
tres cuartas partes del PIB. En América Latina y el Caribe
la urbanizacién supera el 82 %, una de, o la mas alta del
mundo. Una forma de aprovechar la capacidad de las
ciudades para mejorar la calidad de vida de sus habitantes
es fomentando la digitalizacion, debido a su impacto
significativo en la productividad y en el crecimiento del
PIB. Por ejemplo, un aumento promedio de 10% en la
penetracion de banda ancha en los paises de América
Latina y el Caribe genera un alza de 3,2% del PIB y de
2,6 % de la productividad. Por ello, es importante pensar
en la adopcion de politicas que permitan aprovechar las
nuevas oportunidades de la cuarta revolucién industrial.
El tiempo para construir resiliencia es ahora. La
resiliencia urbana es la capacidad de los individuos,
las comunidades, las instituciones, las empresas y los
sistemas para sobrevivir, adaptarse y crecer sin importar
qué tipo de estrés cronico debilite el tejido social de
una ciudad, de manera permanente o ciclica. Algunos
ejemplos de estas tensiones incluyen el alto desempleo;
sistema de transporte publico ineficiente; violencia
endémica, y escasez crénica de alimentos y agua; esto
es, eventos repentinos y agudos que amenazan a una
ciudad.

La construccion de resiliencia en una ciudad no es facil:
1. las ciudades necesitan trabajar de una manera nueva
e integradora entre las partes interesadas y las agencias
de la ciudad para comprender los riesgos y los desafios;
2. priorizar el gasto para abordar sus necesidades de
resiliencia mas apremiantes; 3. disefiar proyectos que
aborden desafios multiples a través de una intervencién
singular; 4. seguir y medir los resultados de la resiliencia.
Los desafios de la resiliencia urbana en América Latina
y el Caribe son la capacidad limitada; gobernanza;
presupuesto y capacidad limitados para acceder a
diversas fuentes de capital.

Los bancos de desarrollo tienen el desafio de: 1.
comprometer recursos para la preparacion de proyectos
y asistencia técnica para apoyar el disefio del proyecto e
incluirlo en latoma de préstamos; servir como catalizador

de atraccién de inversién y la innovacion del sector
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y trabajar con el gobierno nacional para priorizar las
inversiones, construir capacidad subsoberana para
acceder de manera independiente al financiamiento; 3.
fomentar la innovacién tecnolégica y financiera en el
diseno de proyectos, y 4. tener como mandato, que los
principios de resiliencia estén incluidos en las practicas
de concesién de préstamos.

Para la intervencion en un contexto urbano poscrisis,
tomando en consideracion las condiciones previas,
se recomiendan acciones mas especificas en el medio
urbano bajo dos enfoques. Uno es el enfoque de
multiples actores, que significa no hacer del habitante
un simple beneficiario sino un actor protagénico del
proyecto, que permita acompanar la resiliencia; crear
alianzas respetando la legitimidad, competencias y
capacidades de cada actor; tener en cuenta la dimension
econdmica de la ciudad y laimportancia del rol del sector
privado, y fortalecer los mecanismos de gobernanza,
especialmente el didlogo. El segundo enfoque es el
espacio temporal y supone aceptar las diferencias
de temporalidad: urgencia/reconstruccién fisica/
reconstruccion institucional; la necesidad de reinyectar
expertise urbana desde la fase de urgencia, y trabajar con
una vision integrada. Por ejemplo, no se puede trabajar
en la vivienda sin trabajar en las redes y en los predios.
Experiencias institucionales de intervencion de caracter
preventivo o poscrisis fueron presentadas por tres
bancos de desarrollo. La Financiera del Desarrollo
(Findeter) de Colombia, que mostré los resultados
comparativos entre una ciudad con desarrollo planificado
sostenible versus otra que no habia implementado
planes de esta naturaleza. En términos de vidas
humanas, personas damnificadas y viviendas destruidas
el saldo fue mas negativo en la ciudad que carecia de
una buena planificacion: en Colombia se ha estimado
que es siete veces mas costoso atender emergencias por
desastres naturales, que invertir en obras para mitigar
los riesgos. Por su parte, Nacional Financiera (Nafin)
de México cuenta con el Programa Emergente para la
Reactivacion Econdmica, respaldando con garantias de
crédito de los intermediarios financieros privados de las
empresas afectadas. El programa actlia ante desastres
naturales o eventos coyunturales. Se activa una vez
que alguna autoridad federal emite una declaratoria de

emergencia; cuenta con aportaciones de contragarantia
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de los gobiernos federales y estatales. El
Banco del Ahorro Nacional y Servicios
Financieros (Bansefi), también de México,
actia en el periodo poscrisis, desde la
perspectiva de apoyo a las personas, con
servicios financieros. El programa permitio
una entrega de apoyos con la maxima
seguridad, eficacia y eficiencia; atencién
en el propio domicilio de los afectados
con instrumentos para fomentar el ahorro;
inclusion financiera con libertad de
determinar el uso de los recursos, contra
la respuesta tradicional de que el Gobierno
reconstruya directamente, ademas de
transparencia en la entrega de recursos;
educacion financiera para el uso de tarjetas
para retiros en ATM.

La Banca de Desarrollo tiene Ia
gran oportunidad de ser uno de los
protagonistas en el proceso de cambio
del modelo tradicional de financiamiento
directo de proyectos publicos hacia un
nuevo paradigma basado en la movilizacién
de recursos y la optimizacién del uso del
capital, en un contexto de disminucién de
la disponibilidad de capitales externos y de
restriccion fiscal de los paises de América
Latina y el Caribe. Para tal fin, es necesario
que la Banca de Desarrollo construya las
capacidades que le permitan pasar de ser
una banca de crédito tradicional a una
banca moderna de ingenieria financiera;
una banca que utiliza instrumentos
avanzados para movilizar los recursos
privados, que busca fuentes innovadoras
de financiamiento para optimizar el uso de
su capital. Asimismo, utilizar mecanismos
de distribucion de riesgos (risk sharing):
préstamos sindicados para financiacién de
proyectos, fortalecimiento del crédito y
garantias, productos de agencias de crédito
a la exportacion (ECA), coinversidon en
capital riesgo y fondos de private equity,
etc.; promover la competencia apoyando
a instituciones financieras no bancarias

a focalizarse en segmentos especificos;

Pedro Grados, presidente del Directorio de Cofide.

mejorar la coordinaciéon y tomar riesgo
directo Unicamente cuando no haya
mercado.

Cuando las condiciones de mercado y
el marco regulatorio son insuficientes,
la Banca de Desarrollo puede jugar un
papel catalizador en la financiaciéon de
infraestructuras, intervenciones puramente
financieras para solventar fallas de
mercado o intervenciones para apoyar a los
responsables de las asociaciones publico-
privadas (APP) para mejorar la calidad de la
preparacién de proyectos.
Afuturo,laBancade Desarrollo debe centrar
sus intervenciones en la intermediacion
financiera de riesgos que faciliten concretar
inversiones en proyectos de naturaleza
colectiva (publico-privada), con extensos
periodos de maduraciony retornos inciertos
(propios del proceso de innovacion). En
estos casos particulares, la intervenciéon de
la Banca de Desarrollo tiene el potencial
de acelerar estos procesos mediante el
desarrollo, a escala piloto, de proyectos
que promuevan una mayor competencia
en el mercado. Este desafio requerira
establecer una visién corporativa para la
misma Banca de Desarrollo, desarrollando
su planificacion estratégica para consolidar,
en el Estado, instituciones de largo plazo
capaces de asumir un rol emprendedor en
la economia.

Articular con otros actores, del Gobierno y

del mercado, el disefio de su intervencion.

ALIDE 48

En el 2050

unos 17 millones
de personas de

América
Latinayel
Ca ribe seran

desplazados por
motivos
climaticos.
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privadas (APP) en la ruta de la innovacion, en cuanto
a la adopcidén de técnicas de ingenieria financiera para
la movilizacién de recursos a favor de su pais; apoyar
a los gobiernos subnacionales y nacionales en todo lo
relativo a la estructuracion financiera de las APP; actuar
como consejero del Gobierno en todo lo referente al
disefio e implementacion de la facilidad de mejorador de
crédito o reduccion de riesgos; apoyar en la creacién de
instrumentos negociables derivados del financiamiento
del project finance, asi como de un conjunto de
instrumentos negociables a nivel regional o subregional.

O Construir, con base en un proceso de aprendizaje, una

innovacion experimental para encarar «en el laboratorio»

o . . aquellas intervenciones capaces de replicarse a mayor
La especializacién sectorial de determinados actores .
. o . escala en el mercado. Bajo este esquema, la Banca
del mercado o agencias publicas resulta critica para ) )
.. . . de Desarrollo podrd aportar capital de largo plazo
una correcta comprension de los riesgos asociados . o .
. » . . para retener los riesgos técnicos criticos del proyecto
a la inversién. Las alianzas estratégicas para encarar . )
. . . .. y atraer, asi, mayor fondeo privado para respaldar el
conjuntamente el estudio e implementacion de nuevos o i
. . . repago del financiamiento. A cambio de este aporte,
instrumentos financieros aseguran evitar, en gran ] . .
. . . . . .. los bancos cobrarian una prima de riesgo a fin de lograr
medida, el sobredimensionamiento de la intervencion y . . o
o . la rentabilidad minima que asegure su sostenibilidad
otras tipicas «fallas del Gobierno». . o . .
. . financiera. En caso de éxito, el escalamiento comercial
O LaBanca de Desarrollo puede jugar un papel critico en el o . . . .
3 L seria impulsado por inversiones de capital privado, en
desarrollo de los paises. Su contribucion al acceso a los
. . . L. las cuales la Banca de Desarrollo pueda conservar su
servicios financieros, ala promocién del emprendimiento o . o
. . . participacion a fin de recuperar su inversion inicial y, de
y lainnovaciony al apalancamiento de mayores recursos ]
. ser posible, generar excedentes.
para la infraestructura, puede ser un factor relevante . N .
. L oo . O Para la Banca de Desarrollo, la inclusién financiera es
para impulsar el crecimiento econémico. Sin embargo, ) . .
.. . . . importantisima. El acceso a los mecanismos de ahorro y
la creacion de este tipo de instituciones, por si sola, no o . . N .
3 . = crédito puede liberar la asignacién eficiente de recursos
es garantia de efectividad. Tres elementos adicionales ] o . N
| . . al prevenir la materializacion de proyectos de inversién
podrian asegurar las condiciones para el éxito: 1. la . o .
. Lo . socialmente rentables. Asimismo, puede reducir los
claridad del objetivo estratégico y foco en el mandato N ] )
. . costos de transacciéon en la economia, al impulsar un
para el cual fue creado; 2. un buen gobierno corporativo ] . .
. . . » uso mas extensivo de los sistemas de pagos y aumentar
que incluya la transparencia de la informacién, la o o
. . . . . las posibilidades de los agentes econdmicos de obtener
independencia del directorio y los mecanismos de )
L . . una adecuada cobertura de riesgos. A tal efecto, los
rendicion de cuentas, y 3. la calidad de las regulaciones N .
. i . bancos de desarrollo de la regiéon han innovado en una
especificas del pais que afectan a estas instituciones. . . .
» variedad de instrumentos, programas e iniciativas para
Estas deben velar para que no se mezcle la funcién del N ) N } o
. . . ) facilitar la inclusion financiera en distintos segmentos de
Estado como propietario y regulador, evitando asi los .
. . 3 .. . la sociedad, tanto en el sector rural como urbano.
conflictos de interés. La regulacién debe facilitar que las ] N ) L
. . . . o O Lainnovacién en nuevas tecnologias de comunicacién e
innovaciones exitosas impulsadas por las instituciones . N o .
oo ) informacion ha constituido un importante soporte para
publicas sean, mas adelante, adoptadas por los actores ]
. . el desarrollo de productos que, operados a través de
financieros privados. . . . o
. o . plataformas web, permiten la masificacion de créditos,
O Algunas acciones concretas mas inmediatas que puede ) ) ] B )
. direccionar mejor los apoyos, una atencién a bajo
tomar la Banca de Desarrollo en el nuevo paradigma . . L
L . . . costo, atencion rapida en tiempo real y provision de un
de financiamiento publico: acompanar al Gobierno y a ) o
. . L . conjunto de servicios.
las correspondientes agencias de asociaciones publico-
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REUNION ORDINARIA
DE LA ASAMBLER

GENERAL DE ALIDE
LIMA-PERU, 2018

Declaracion de
Lima

ALIDE, organismo internacional representativo de la Banca de Desarrollo de América Latinay el
Caribe, con base en las deliberaciones de la 48.7 Asamblea General en torno al tema central de la
reunion, «Banca de Desarrollo, Retos del Presente y Desafios del Futuro», declara lo siguiente:

Utilizar la capacidad de persuasién de los bancos de
desarrollo para inducir a las empresas, ya sea micro,
pequenas, medianas y grandes, a adoptar buenas
practicas de proteccién del medio ambiente y actuar
bajo principios éticos y morales, evitando apoyar a
quienes realizan sus actividades utilizando medios
ilicitos y que dafien el medio ambiente.

Continuar desarrollando instrumentos innovadores
para hacer frente al desafio de la integracién e
inclusién financiera, no solo de personas, sino
también de proyectos y territorios, a fin de integrarlos
a los circuitos productivos formales, promover su
desarrollo y mejorar el bienestar de las personas.

Impulsar el fortalecimiento, modernizacion e interna-
cionalizacién de la micro, pequefia y mediana empresa,
en especial, su relacionamiento con los mercados,
utilizando los medios electrénicos (internet) para la
distribucién, venta, compra, mercadeo y suministro
de sus productos y servicios, considerando que en el
Ultimo ano estos medios fueron usados por unos 1 600
millones de usuarios, gastando cerca de dos billones
de délares, cifra que, se estima, podria duplicarse en
2020.

Internalizar una cultura de cambio permanente de

los modelos de negocios en la funcién y rol de las
instituciones financieras de desarrollo, a la luz de
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los permanentes cambios tecnolégicos. Asimismo,
impulsar las alianzas con las empresas tecnoldgicas o
fintech, que faciliten una mayor cobertura de la accién
de nuestras instituciones financieras a menor costo y

con mayor rapidez.

Analizar diversos escenarios posibles del impacto de
la aplicaciéon de las nuevas tecnologias en nuestros
paises, con la finalidad de adelantarnos en el disefio
de instrumentos y programas de financiamiento tanto
para las actividades productivas tradicionales como
para las nuevas actividades que van surgiendo como
resultado de los avances tecnoldgicos y de cambios

en los mercados internacionales.

Buscar un disefio equilibrado que permita conciliar
nuestro objetivo social o de fomento con la
preservacion de la solidez econdémica y financiera,
para lo cual nos comprometemos a cumplir objetivos
institucionales y a definir indicadores que muestren el
impacto de su accionar en los distintos ambitos de la

economia.

Reconocer que, en el contexto actual, caracterizado
por la disminucion de los flujos de capital y de res-
tricciones fiscales, el modelo de financiamiento para
el desarrollo resulta insuficiente. En consecuencia,
vamos a trabajar el disefioy uso de nuevos instru-
mentos y modalidades de fondeo, y en la mitigacién
y asignacién de riesgos para movilizacion de los

capitales privados.

Ser conscientes de que los desafios de las instituciones
financieras de desarrollo son diversos, dependiendo
de los objetivos de cada pais y de la naturaleza de cada
institucién. Aun asi, un rasgo comun es que los bancos
deben estar en permanente cambio. Ello tiene que ver
con la capacidad de generar las innovaciones en el
mercado u operar de forma contraciclica. Al tener una
posicién privilegiada como instrumentos de politica
publica, pueden desempenar mas eficientemente esta

labor.

Comprometernos en el dmbito de ALIDE a buscar

soluciones a las necesidades de financiamiento de la
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region, a fin de estimular el comercio intrarregional
qgue, en términos comparativos, todavia es muy

bajo.

Compartir las buenas practicas financieras y de
gestién sobre la base del principio de cooperacion,
con la finalidad de generar una mayor cohesion y
fortalecimiento de la accién y participaciéon de las
instituciones financieras en el desarrollo econémico y

social de la region.

Fortalecer las relaciones con los bancos de desarrollo
extrarregionales y organismos internacionales, para
conocer otras experiencias en materia de finan-
ciamiento del desarrollo, fortalecer capacidades,
impulsar la cooperaciéon y negocios conjuntos, y
continuar con la proyeccién internacional de ALIDE

hacia otras regiones.

Reconocer en su 50 aniversario a nuestra Asociacion
Latinoamericana y comprometernos a brindarle
nuestro apoyo para engrandecerla y potenciarla, lo
que permitird brindar mas y mejores servicios a todos

quienes formamos parte de ella.

Finalmente, expresar un especial reconocimiento a la
Corporacion Financiera de Desarrollo, S. A. (Cofide),
y a los integrantes de la comisién de enlace del Peru:
Fondo MiVivienda, Banco Agropecuario (Agrobanco),
Banco de la Nacién, y Superintendencia de Banca y
Seguros y Administradoras de Fondos de Pensiones; y
a las instituciones financieras de desarrollo miembros
de ALIDE que patrocinaron esta Asamblea: Agencia
Francesa de Desarrollo (AFD), Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), CAF-Banco de Desarrollo de
América Latina, Nacional Financiera, S. N. C. (Nafin),
de México; Banco de Inversion y Comercio Exterior,
S. A. (BICE) y Garantizar SGR, de Argentina; a los
patrocinadores corporativos S&P Global; Thompson
Reuters, Pacific Credit Rating (PCR), asi como a las
autoridades del Gobierno y a la ciudadania de Perq,
por la colaboracion brindada durante la celebracion
de esta 48.7 Asamblea General.

Lima, Peru, 1 de junio de 2018
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Fintech

La era
fintech

En 2016 hubo una inversion acumulada de US$800 - US$ 1000 millones en el sector fintech, donde
el 47,9 % correspondid a «padrinos inversionistas» y tan solo el 3,2% a instituciones financieras.
¢Como se perfila el impacto de este sector?

Elaborado con base en el workshop «Fintech: tecnologia e innovacién en el sector financiero»,
realizado durante la 482 Asamblea General.

Con Juan Antonio Ketterer, jefe de la Divisién de Mercados
de Capitales e Instituciones Financieras, del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), como moderador, se
reunieron diversas instituciones financieras de desarrollo
y organismos internacionales afines a las finanzas

tecnolédgicas.

El workshop tuvo como finalidad analizar y dar a conocer
la situacién actual de las fintech en América Latina y el
Caribe, asi como recoger experiencias de los bancos de

desarrollo con mayor presencia de fintech. Conocer acerca

de las barreras o limitaciones que las fintech atraviesan y
plantear una discusién acerca de la importancia y viabilidad

que hoy en dia nos ofrecen estas empresas.

En ese sentido, Joaquin Dominguez, especialista financiero
del BID, expuso los resultados de un estudio realizado
en 2016 junto con Finnovista (organizacién que busca
mejorar el acceso a las finanzas digitales), donde destaco
el crecimiento de las fintech, que asciende a mas de 700
empresas, con una mayor presencia en Brasil (32,7%) y

México (25,6 %); sin embargo, indicé que, en su mayoria,
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estas fintech solo se concentran en su propio pais y no ven

la necesidad de convertirse en multilatinas.

Sefalé también la importancia de contar con un arbitraje
regulatorio, planteando las interrogantes de cuando, cémo
y de qué manera debe entrar el regulador dando paso,
asi, al concepto de una herramienta que ya se encuentra
implementada en algunos paises, como Brasil y México:
el sandbox regulatorio, basado en principios comunes y
en una convergencia regulatoria. Finalmente, manifesté
que el 42% de las fintech busca servir a un nicho de
mercado, excluido o no, atendido por la banca tradicional,
convirtiéndose asi en una herramienta para la inclusion

financiera.

El 42 % de las fintech busca servir
a un nicho de mercado, excluido
0 no, atendido por la banca
tradicional, convirtiéndose asi en
una herramienta para la inclusion
financiera.

Denise Rodrigues, economista senior del Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social (Bndes), presenté
la experiencia del banco con las fintech mediante la
aplicacién de una PoC (proof of concept) basada en cuatro
tépicos: 1. Financial education, 2. Credit matching, 3.
Credit risk analysis y 4. Credit reverse auction. Indicé que
en esta prueba participaron 20 fintech a las que se les
asignaron 20 pymes que no pudieron obtener un fondeo a
través de la plataforma pyme del banco. Como resultados
parciales, obtuvieron una evaluacién positiva en la que el

Bndes debera decidir, sobre las posibilidades formales que
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existan, para trabajar con una fintech dentro de su marco

legal y regulatorio.

Asimismo, mostré las diversas tecnologias y canales digitales
que se vienen trabajando en el banco, con el objetivo de
potencializar el acceso a los recursos del Bndes por las
mipymes, identificar la mejor solucion de apoyo financiero,
reducir la necesidad de investigaciones sobre regularidad
legal, reducir la carga fisica de documentos, conocer la
demanda de crédito no atendida y demostrar transparencia

y facilidad en el proceso de solicitud y seguimiento.

Una caracteristica basica de una
fintech es el trabajo en modelo de
escasez; por ello, trabajan en forma
agil, multidisciplinaria, planteando

objetivos cortos y teniendo la

capacidad de fallar, generando asi
una posibilidad de aprendizaje para

cualquier institucion financiera.

Tonatiuh Salinas, director general adjunto de la Banca
Emprendedora, de Nacional Financiera (Nafin), expuso de
forma pragmatica cémo abordar el tema fintech mediante
tres preguntas: ;Cual es el rol de la Banca de Desarrollo en
el mundo fintech? ;Hacia dénde va el mundo fintech? ;Qué
tan dispuestos estamos de llevar a cabo una transformacion
de nuestros bancos?

Para que las fintech logren un efecto disruptivo deben
llevar a resultados financieros y poder, asi, demostrar su
viabilidad, pero para ello es necesario tener la voluntad de
querer hacer, conocer el rol que cada institucién financiera
representa desde su propia linea de trabajo, saber hacia
dénde se quiere llevar a las fintech —desde el ambito de
la especializacién de cada banco— y la determinacién de

querer evolucionar o revolucionar las instituciones.

En cuanto al tema de regulaciéon, Alexandre Vasco,
superintendente de la Comisién de Valores Mobiliarios de
Brasil (CVM), dio a conocer una de las iniciativas que, junto
con el BID y ABDE, lanzaron en agosto de 2017: Financial
Innovation LAB. LAB es un espacio que tiene como
objetivo crear mecanismos financieros innovadores que
impulsen el desarrollo sostenible, promover la inversion
y el crecimiento econémico, promover la asociacion entre
instituciones privadas y publicas, y estimular el desarrollo

regional. Actualmente cuenta con 66 instituciones
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miembros y cuatro grupos de trabajo: Finanzas
verdes, Fintech, Instrumentos Financieros e

Inversion de Impacto y Titulos Verdes.

El grupo de trabajo de Fintech se centra en
la regulacion y soluciones innovadoras —que
incluird un estudio sobre la viabilidad de la
implementacion de un sandbox regulatorio
a los mercados de capitales—, asi como el
desarrollo del ecosistema fintech y el analisis
desde las instituciones financieras publicas y

privadas.

Por su parte, Mauricio Alban, Chief Technology
Officer del Banco de Crédito del Pera
(BCP), y fundador de una fintech, planted el
desafio que representa para las instituciones
financieras el colaborar con las fintech, puesto
que estas trabajan bajo un modelo de escasez;
sin embargo, cuentan con una atractiva
oferta funcional que, en algunas ocasiones,
termina convirtiéndose en una oportunidad

desaprovechada.

Debido al alto costo de
adquisicion de clientes,
las fintech tampoco
representan una
competencia para los
bancos, siendo necesario
trabajar una cultura de
apertura y colaboracion con
estas, segun los intereses
de cada institucion.

Una caracteristica basica de una fintech es
el trabajo en modelo de escasez; por ello,
trabajan en forma 4&gil, multidisciplinaria,
planteando objetivos cortos y teniendo
la capacidad de fallar, generando asi una
posibilidad de aprendizaje para cualquier
institucion financiera.

Para apoyar a las fintech, sefalé que es
necesario desarrollar una capacidad similar
a la de un venture capitalist que permita
distinguir las oportunidades que se pueden
apoyar, ya sea desde un financiamiento o una

inversion. Debido al alto costo de adquisicion

Las fintech son un
fendmeno que vale la pena
apoyar, porque facilitan el

acceso al financiamiento
de las pymes, y pueden
convertirse en un puente
que contribuya a la
inclusion financiera de
quienes no estan incluidos.

de clientes, las fintech tampoco representan
una competencia para los bancos, siendo
necesario trabajar una cultura de apertura y
colaboracién con estas, segln los intereses de
cada institucion.

Finalmente, Juan Ketterer, moderador del
workshop, manifestd el apoyo y compromiso
del BID en la creacion de un sandbox
regulatorio regional para Latinoamérica,
dando la oportunidad a las fintech de cada pais

de poder expandirse y desarrollarse.

Las fintech son un fenémeno que vale la
pena apoyar, porque facilitan el acceso
al financiamiento de las pymes, y pueden
convertirse en un puente que contribuya a
la inclusion financiera de quienes no estan
incluidos. El objetivo de reducir la brecha
digital, aun existente, resulta el mayor desafio
y un trabajo en conjunto que desencadenara

una mayor utilizacién de las fintech.

Fintech

El crecimiento
de las fintech
asciende a mas de

700 empresas,

con una mayor
presencia en Brasil

(32,7 %)

y México

(25,6 %).
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Fideicomisos

La ruta de los
fideicomisos

La Banca de Desarrollo debe trabajar en su creatividad para satisfacer las necesidades de
financiamiento de proyectos y sectores, especialmente en el ambito de la infraestructura. En este
contexto, el fideicomiso puede desempenar un rol clave por su enfoque que prioriza la estructura de
activos del proyecto y sus condiciones de viabilidad econémica.

Los bancos de desarrollo deben, permanentemente,
incorporar innovaciones y generar un modelo de negocios
que les permita atender segmentos productivos donde
el mercado tradicionalmente no llega. Esto no se refiere
exclusivamente a los bancos comercialesy demas entidades
de los sistemas financieros, sino también al mercado de

capitales y otros actores del mercado de crédito.

Una asistencia financiera efectiva requiere de una
estrategia multidimensional de abordaje, que integre
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demandas del sector productivo con oferta de soluciones
del sector financiero. En ese sentido, los fideicomisos
juegan un rol clave para mitigar la brecha de acceso y
generar vasos comunicantes entre demanda y oferta de

recursos.

La Banca de Desarrollo debe trabajar en su creatividad
ante la necesidad o interés de financiar un proyecto/
sector en particular. Resulta necesario, entonces,

modernizar las practicas del sector utilizando innovaciones
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financieras, mejorando la integracién con el
mercado de capitales, apalancando recursos
y perfeccionando el manejo de riesgos. La
figura del fideicomiso puede desempefar un
rol clave, ya sea que se trate de un proyecto
de infraestructura, un proyecto productivo o

uno de inclusion social.

A diferencia de lo que ocurre en las
modalidades de financiaciéon convencional
de un proyecto productivo, los esquemas de
project finance se concentran exclusivamente
en la estructura de activos del proyecto y
en sus condiciones de viabilidad econémica.
La ingenieria juridica y financiera se define
entonces en funcién de dos objetivos basicos:
(@) optimizar la exposicion de riesgos por
parte de los financiadores, y (b) organizar una
estructura de financiamiento consistente con
las condiciones de viabilidad del negocio y los

objetivos de la estrategia de asistencia.

Los fideicomisos juegan
un rol clave para mitigar la
brecha de acceso y generar
vasos comunicantes entre

demanda y oferta de
recursos.

El rol principal que debe cumplir es minimizar la
exposicion juridico-financiera de los acreedores
del proyecto, ademas de servir de base para una
instrumentacion adecuada, un manejo eficiente
de los costos y una correcta administracion de
los riesgos implicitos. Asi, el esquema legal-
financiero debe, fundamentalmente, conformar
una figura juridica independiente que valide la
afectacion especifica de patrimonio, generando
condiciones adecuadas para recaudar los fondos
necesarios para el proyecto; establecer las
condiciones bajo las cuales el proyecto debera
comprometer su flujo de fondos proyectado al
pago de las obligaciones financieras, segun las
condiciones previamente definidas, y formalizar,
si es necesario, laimplementacion de estrategias
de cobertura a partir de seguros, contratos
adicionales y otros instrumentos financieros

para minimizar el riesgo.

Las estructuras fiduciarias permiten minimizar
riesgos de diversa indole, armar esquemas a la
medida de las necesidades de financiamiento
del negocio a financiar, y transformar
una necesidad de financiamiento en una
propuesta de inversion hacia potenciales

fondeadores. Permite a los financiadores
mejorar su exposicion de riesgo al disminuir
o eliminar (en ciertos casos): el riesgo legal
derivado de la posibilidad de concurso o
quiebra de la empresa financiada; el riesgo
de default en funcidon de la posibilidad de
estructurar esquemas de garantias y formas
de cobro especificas; el riesgo de evaluacion a
partir de la complejidad de evaluar las fuentes
y usos de fondos provenientes de distintas
unidades de negocio, y el riesgo derivado de
la discrecionalidad del deudor en el manejo

del flujo de fondos consolidado.

Suaplicacidnesadiversas tipologias de proyectos:
proyectos estrictamente de inversion publica
—infraestructura, vivienda social, troncales de
gas, agua, alcantarillado, etc.—; proyectos de
alto interés publico que ofrecen condiciones de
rentabilidad privada bajo determinadas pautas
de disefio —infraestructura, energia, sectores
vinculados a monopolios naturales, etc.—, e
instrumentos mixtos de asistencia financiera a la

actividad productiva privada.

Las 40

Accion Financiera Internacional (GAFI) con

recomendaciones del Grupo de
relaciéon a los fideicomisos, establecen que los
paises deberan: (a) considerar medidas para
facilitar el acceso a la informacién sobre los
fideicomisos en poder de otras autoridades,
personas y entidades financieras; (b) prestar
rapida, constructiva y eficaz cooperaciéon
informacion

internacional respecto a |la

contenida en el fideicomiso, incluyendo
informacion sobre el beneficiario final; (c)
considerar medidas para facilitar el acceso a
la informacion sobre el beneficiario final y el
control por las instituciones financieras; (d)

asegurar que exista informacién adecuada,

Las

del

con
relacion a los

establecen que los
paises deben

considerar

para el
acceso a la

informacion y prestar

respecto a la
informacion del
fideicomiso.
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precisa y oportuna sobre los fideicomisos expresos,
incluyendo informacién sobre el fideicomitente, fiduciarioy
los beneficiarios, que las autoridades competentes puedan
obtener o a la que puedan tener acceso oportunamente, y
(e) asegurar que existan sanciones eficaces, proporcionales
y disuasivas, ya sean penales, civiles o administrativas,
por incumplimiento en conceder a las autoridades
competentes, de manera oportuna, acceso a la informacion

sobre el fideicomiso.

Los factores de riesgo que deben contemplarse para la
realizacién de un fideicomiso son los siguientes: determinar
los factores de riesgos de «lavado» de dinero; conocer
bien el objetivo del fideicomiso; identificar los factores
de riesgos o riesgos inherentes que podrian afectar;
determinar la probabilidad de que el riesgo ocurra y un
calculo de los efectos potenciales, y reducir la probabilidad

a través de controles clave.

Los riesgos inherentes al «lavado» de dinero en los
fideicomisos lo constituyen los bienes cuyo valor no
es razonable; la procedencia de los fondos de delitos
subyacentes; manejo de efectivo; transferencias de fondos
sin razon aparente; personas politicamente expuestas y
personas que se encuentran incluidas en listas nacionales
e internacionales; la informacion sobre el fin para el cual
se va a constituir el fideicomiso no es razonable, y, en fin,
actividades comerciales que no estan claramente definidas

en el contexto del fideicomiso.

Los mitigantes para reducir los
riesgos de «lavado» de dinero
obedecen a una clara definicion de
la procedencia de las riquezas que
se han acreditado en el fideicomiso
y una buena identificacion del
origen de los fondos que seran
acreditados en el fideicomiso,
regularmente.

Los mitigantes para reducir los riesgos de «lavado» de
dinero obedecen a una clara definicion de la procedencia
de las riquezas que se han acreditado en el fideicomiso
y una buena identificacion del origen de los fondos que
seran acreditados en el fideicomiso, regularmente. El
beneficiario, o la tercera persona, debe estar claramente
relacionado con el fideicomitente. Una definicién clara del
porqué del fideicomiso y las operaciones que se pretenden

realizar en el mismo.
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Existen dos grandes vias para cerrar las brechas de
inversién en infraestructura. La primera es el aumento
de la productividad de los recursos destinados para
infraestructura. La segunda es promover una mayor
inversion privada y la comparticién de riesgos entre el

sector publico y el privado (APP).

Para ese efecto se ha creado el Fondo Nacional de
Infraestructura (Fonadin), que es un vehiculo exitoso
para el desarrollo de infraestructura, mediante el cual se
facilita la coordinacién del Gobierno de México para el
desarrollo de infraestructura, particularmente a través
de las APP. Atiende los sectores de: comunicaciones,
transporte, agua, medioambiente y turismo. Apoya
en la planeacién, disefio y construcciéon de proyectos
de infraestructura con alto impacto social y menor
rentabilidad econdémica, en los que participe el sector
privado. Su patrimonio esta formado por los derechos de
explotacién de las concesiones carreteras que le han sido

otorgadas por el Gobierno Federal.

En febrero de 2008 se crea el Fonadin (fiduciario:
Banobras, S.N.C.), que nace de la integracion de dos
fideicomisos de infraestructura: Fondo de Inversidon en
Infraestructura (Finfra): Financiamiento a Infraestructura
con participacién privada, y Fideicomiso de Apoyo para el
Rescate de Autopistas Concesionadas (Farac): Rescate de

autopistas concesionadas a particulares.

El Fonadin es uno de los concesionarios mas grandes del
mundo, al integrar una red de mas de 4 mil kildémetros de
autopistas de cuota. Con los remanentes de las autopistas
se otorgan apoyos para proyectos de infraestructura, los
mismos que son recuperables: créditos subordinados,
capital de riesgo, garantias. Los sectores que atiende
son: carreteras, transporte, energia y turismo, a través
de fondos de Inversion de Infraestructura y Logistica. Los
apoyos que no son recuperables se realizan a través de
subvenciones y aportaciones, dirigidos a los sectores de:
carreteras, agua, medioambiente y transporte masivo. En

entidades y gobiernos, financia estudios y proyectos.

Desde su creacion, el Fonadin ha formalizado apoyos en
diversos sectores. La mayor parte de ellos se han destinado
a los sectores carretero, transporte masivo y fondos
de inversién. Estos apoyos han permitido multiplicar la

inversion a razén de mas de cuatro veces.
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En el nuevo modelo de operacion participan
tres actores principales: (a) el Fiduciario/
Fonadin; (b) el Agente Administrador Supervisor
(AAS), que gestiona y supervisa el cumplimiento
de estandares del MRO; elabora el Programa
Maestro de Desarrollo del Derecho de Via;
propone la estrategia en materia de seguridad
vial y mejoras técnicas y apoya al fiduciario en
la contratacion del MRO, y (c) el Mantenedor-
Rehabilitador-Operador (MRO),

la autopista (O),

que es el
operador de operacion
de plazas de cobro, gestion de servicios,
administracion del derecho de via, atencion
de emergencias operativas, implementacion
de sistemas ITS, conservaciéon de la autopista
(MR), mantenimiento mayor y reconstrucciones,
mantenimiento menor, elaboracion de estudios
y proyectos ejecutivos, y restitucion de la

infraestructura por fenémenos naturales.

Cofide utiliza los
fideicomisos de
asociaciones publico
privadas, que se constituye
en el vinculo contractual
entre una entidad privada
y una publica, basada en
la confianza reciproca, con
la finalidad de ejecutar
obras de infraestructura y
prestar servicios publicos
con mayor eficiencia 'y
calidad.

Por su parte, la Corporacion Financiera de
Desarrollo (Cofide) de Perii se encuentra
comprometida con el desarrollo sostenible
e inclusivo del pais, fomentando una cultura
innovadora, socialmente responsable y de
capital humano orientado a la excelencia
en la gestion. Basa su estrategia en generar
desarrollo a través de una gestion de Triple
Resultado, buscando impactar positivamente

en el ambito econdmico, social y ambiental.

Las lineas de negocio de Cofide son:
financiamiento de lainfraestructura productiva,

financiamiento de proyectos de inversion

productiva, intermediacion financiera (mype),

fortalecimiento del mercado de capitales,
servicios de agente fiduciario y programas de

inclusion y emprendimientos.

Cofide utiliza los fideicomisos de asociaciones
publico privadas, que se constituyen en
el vinculo contractual entre una entidad
privada y una publica, basada en la confianza
reciproca, con la finalidad de ejecutar obras de
infraestructuray prestar servicios publicos con
mayor eficiencia y calidad. Para ello emplea la
figura del fideicomiso, que es una herramienta
financiera utilizada para el cumplimiento de
fines especificos de un proyecto, que incluye
la administracion transparente y eficiente
de los recursos publicos y/o privados para la
consecucion del bienestar entre las partes del

contrato.

El esquema de fideicomiso de APP utilizado
por Cofide sigue estos pasos: constitucion
del patrimonio fideicometido, aportes en
dinero o en especie, derechos de disposicion
de los créditos, devoluciones de impuestos,
aportes del Gobierno y derechos al cobro de

la explotacidn de la concesion.

Los fines de los fideicomisos APP son

recibir los productos de la explotaciéon

de la concesion, defender el patrimonio
fideicometido; recibir del fideicomitente, en
dominio fiduciario, flujos dinerarios, e invertir
los recursos del patrimonio fideicometido, en

caso de aplicarse.

El

es uno de los

concesionarios
del

mundo, al integrar

una red de mas de

de
autopistas de
cuota.
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cComo financiar la
vivienda social?

El aprovechamiento de la tecnologia, la consideracion de factores sociales propios de cada pais y
la priorizacion de la eficiencia energética son algunas de las tendencias que la Banca de Desarrollo
emplea en el financiamiento de la vivienda y el desarrollo habitacional.

Elaborado con base en el workshop «Desarrollo habitacional y soluciones de financiamiento a la vivienda», realizado
durante la 482 Asamblea General.

Dirigido por Ana Salveraglio, presidenta del Comité
Técnico de ALIDE para el Financiamiento de la Vivienda e
Infraestructuray del Banco Hipotecario del Uruguay (BHU),
el propdsito del workshop fue analizar las practicas de
bancos de desarrollo de paises de América Latina, el Caribe
y extrarregionales, en relacién con el financiamiento de la
vivienda social y sostenible; arriendo y leasing habitacional,
y el uso de inteligencia analitica para el desarrollo de
productos financieros que sirvan como referencias a la
Banca de Desarrollo en su labor de impulsar el crecimiento
del sector y la disminucién del déficit habitacional en la

region.
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KfW y el efecto «capuccino»

Vania Vega Ojopi, gerente senior de KfW Banco de
Desarrollo de Alemania, comentd sobre el proceso de
aplicacion y aprobacién de préstamos domésticos de
fomento en el sector vivienda, y otros apoyos en materia
de financiacién internacional, como el Programa EcoCasa,

en México.

En primer término, refiri6 que KfW es un banco de
desarrollo de segundo piso, que opera en el ambito
del fomento doméstico —financiamiento de pequenas

y medianas empresas, vivienda, eficiencia energética,
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proyectos de municipios— y del fomento internacional
—sectores publico y privado, exportaciones alemanas
y europeas—. KfW no tiene una red de sucursales
bancarias de atencion a clientes, su vinculaciéon es con
los intermediarios financieros, quienes estan en contacto
directo con los clientes. En el sector vivienda otorgan,
principalmente, créditos para construcciones nuevas y
para la modernizacion de viviendas existentes, ambos con
énfasis en eficiencia energética, en atencién al compromiso
del Gobierno aleman de disminuir los efectos negativos

sobre el clima.

En relacion con la estandarizacion y automatizacion en el
sector vivienda, manifestd que la decision de introducir una
mayor sistematizacién provino del directorio del banco en
el afo 2014, en respuesta a dos necesidades advertidas: a)
clientes necesitan, en época de entornos digitales, conocer
prontamente si tienen acceso o no al crédito para la
compra de vivienda, y b) considerando que KfW no trabaja
directamente con los clientes, era necesario que estos
conozcan los programas de KfW en el sector vivienda. En
este sentido, una de las primeras medidas fue incorporar
toda la informacién de los programas en internet, con la
finalidad de que los clientes accedan a los datos sobre
las condiciones de créditos, subvenciones y los bancos

cercanos a sus lugares de residencia, entre otros detalles.

KfW considera que los productos
de promocién tienen que ser faciles
de entender, acceder y solicitar, vy
estar disponibles a través de medios
digitales, desde cualquier lugar
donde el cliente busque informacion.

Si el cliente desea solicitar un crédito para vivienda acude
al banco de su preferencia y completa una solicitud digital.
Mientras el empleado del banco se ocupa de orientar y
conducir el proceso, el cliente recibe un café capuccino.
Luego, el empleado envia la solicitud en linea a KfW vy al
cabo de unos segundos, el banco y el cliente reciben la
respuesta (vinculante y definitiva), si es que la propuesta
qgue se ha remitido es financiable. Esto se conoce como

«efecto capuccino».

Este sistema automatico —que tiene alrededor de 3 afios
de funcionamiento— fue elaborado por funcionarios del
departamento de computacién del banco, con apoyo

externo. Adicionalmente a ello estdn haciendo pruebas

Vivienda

piloto para la aplicacion del software «robotic process
automatization», que es conveniente en términos de

costo/eficiencia.

Porlaexperiencialograda con el sistema de automatizacion,
KfW considera que los productos de promocion tienen
que ser faciles de entender, acceder y solicitar, y estar
disponibles a través de medios digitales, desde cualquier

lugar donde el cliente busque informacion.

Efectos del sistema de automatizacion

O KfW estd mas cerca de los clientes, quienes conocen

sus productos de promocién y subsidios.
O La satisfaccion de los clientes es alta (98-99 %).
O Aument¢ la eficiencia en los procesos.

O KfW recibio mas de un millén de solicitudes de

informacion a través de internet.

O Lamorosidad de los créditos de vivienda es muy baja.

Finalmente, comentd que el Programa EcoCasa, de México,
esta dirigido al financiamiento de viviendas eficientes en
energia, de casas pasivas, siendo el objetivo la reduccion
de emisiones de diéxido de carbono. Ha sido desarrollado
por la Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), con aportes del
BID, KfW y Unién Europea, entre otros organismos. Se ha

logrado reducir un millén de toneladas de CO,,.

FMV: programa de vivienda ecosostenible

Jorge Arévalo, viceministro de Vivienda y Urbanismo y
presidente del Fondo Mivivienda, de Perd, comenté que
el Programa «Mivivienda Verde» se inici6 en febrero de
2018 como parte de la politica del Estado para promover
la adquisicion de viviendas sociales ahorradoras de energia.
Paralograr este cambio, sefiald: «tenemos que darincentivos
alademanday alos promotores inmobiliarios que participan

en este mercado, con criterios ecoamigables».

Fondo Mivivienda es un banco de segundo piso que
concede subsidios para reducir el monto mensual que las
familias tienen que atender cuando asumen un crédito
hipotecario, y también otorga una menor tasa de fondeo
a la banca con la finalidad de que el crédito sea menos
costoso. Los subsidios se aplican a viviendas de menor

valor y de rango medio.
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Mivivienda Verde

¢A qué sector esta dirigido el Programa «Mivivienda

Verde»?

El atributo de vivienda verde corresponde a programas
de vivienda social, con valores aproximados de entre
US$20000 y US$100000. Es el segmento que puede
destinar el pago de una cuota de crédito. A mayor valor
de vivienda, menor el subsidio que recibe. La certificacion

verde la damos a todos los segmentos.

¢Estos beneficios son para proyectos de viviendas o para

compra de vivienda individual?

Los programas de vivienda son para grupos familiares,

principalmente de segmento bajo.

¢Cdémo se controla el cumplimiento o incumplimiento en

el uso de materiales de construccion?

La certificacion permite que el proyecto en planos cumpla,
y también al momento de la entrega de las viviendas a
las familias. Hoy no hacemos una medicion exacta del
impacto. Exigimos que existan los sistemas ahorradores
de agua y energia y estamos comenzando a educar a los

promotores y familias respecto a este tema.

El sector construccion es dinamizador de la economia.
¢{Qué margen se tiene para reducir mas las tasas de

interés?

El esfuerzo para el Programa «Mivivienda Verde» ha sido
excepcional por querer externalidades positivas y, como
paso inicial, para un sistema estandar de construccién con
las caracteristicas establecidas. No podemos trasladar
este beneficio a los que no cumplen con esta certificacién.
Para reducir la tasa de interés tenemos otros mecanismos

qgue desde el FMV estamos trabajando.

¢Los créditos del FMV son para el cliente final o para el

promotor inmobiliario? ;Cuales son los plazos promedio?

Fondo Mivivienda da los incentivos a la demanda. Aldn no
tenemos sistemas de incentivo a la oferta, aunque si lo
estamos estudiando. Los plazos se extienden hasta los 20
afos, pero depende de la evaluacidn de los intermediarios
financieros de primer piso respecto al perfil de riesgo de

cada cliente.
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«En Perd tenemos un grave problema que es el déficit
habitacional, y para enfrentarlo tenemos que lograr
disminuir el valor de las viviendas y la tasa de interés en
los créditos. A esto se adicionan los efectos del cambio
climatico. Por eso buscamos acompafar nuestras
intervenciones con criterios de sostenibilidad», explicé

el viceministro Arévalo.

El Programa «MiviviendaVerde» nacié con un descuento
de 4% aplicado al saldo del crédito hipotecario, para
estimular la compra de viviendas verdes y de precios
menores a S/ 140000. Ese incentivo no fue suficiente,
por lo que se optd por incorporar un impulso adicional
de reduccién de 2,1% en la tasa de interés (fondeo
a la banca comercial con una tasa de 5%, en lugar
de 7,1%). Con este cambio, las familias perciben un
incentivo positivo y los promotores inmobiliarios
también observan un cambio en la demanda de

viviendas ecoamigables.

«En Perd tenemos un grave
problema que es el déficit
habitacional, y para enfrentarlo
tenemos que lograr disminuir
el valor de las viviendas y la
tasa de interés en los créditos.
A esto se adicionan los efectos
del cambio climatico. Por eso
buscamos acompanar nuestras
intervenciones con criterios de
sostenibilidad»:
Viceministro Arévalo.

¢Qué solicita el FMV a los promotores inmobiliarios?
Se les requieren medidas de ahorro de energia y de
agua en las viviendas, via incorporacion de sistema
completo de luminaria led, de sistema de gas natural,
sanitarios y griferias apropiados. Adicionalmente, cada
vivienda debe tener contdémetros individualizados y los
proyectos habitacionales deben disponer de sistemas

de relso de aguas grises.

El programa registrd 86 créditos a marzo de 2018. Al
cierre de afno se esperan mas de 1000 desembolsos
por un monto de 50 millones de euros. El menor costo
ofrecido por FMV en la tasa de interés, fue resultado
de una linea de financiamiento de la Agencia Francesa
de Desarrollo (AFD). Al final de 2018 se espera atender
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a mas de 150000 beneficiarios potenciales de
viviendas ecoamigables, quienes obtendran
un beneficio adicional: un menor costo por el

pago de servicios de agua y electricidad.

Ahorro y vivienda en Colombia

Helmuth Barros, presidente del Fondo Nacional
del Ahorro (FNA), de Colombia, manifestd
que el nivel de ahorro en América Latina es
un problema muy grave debido a la escasa
cultura del ahorro y a la ausencia de un margen
adecuado para ahorrar. El ahorro en América
Latina lo realiza el 9 0 13 % de la poblacién. En
la zona euro, esta cifra es del 47 %y en Estados
Unidos, del 54 %.

Con relacion a Colombia, que tiene una
poblacién econdémicamente activa (PEA) de
20,6 millones de habitantes, indicé que hay
10 millones de trabajadores que cuentan
con cesantias —forma de ahorro aportado
por el empleador—, las cuales les sirven para
comprar vivienda, invertir en educacién o usar

en periodos en los que estén cesantes.

Los otros 10,6 millones son independientes
que no disponen de cesantias. Pensando en
este grupo, FNA creé el Ahorro Voluntario
Contractual (AVC) hace cinco afios. Se trata de
una cuenta individual de ahorro por medio de la
cual, a través de la suscripcion de un contrato,
la persona se afilia al FNA comprometiéndose
a realizar depdsitos de dinero por un valor y
tiempo determinado, hasta cumplir la meta del

ahorro en el plazo convenido.

Actualmente, 570000 trabajadores inde-
pendientes ahorran bajo el sistema AVC, con
la finalidad de adquirir su vivienda propia
o acceder a educacion de calidad. Adicio-
nalmente, 644000 trabajadores ahorran en
la banca privada. En total, 1,3 millones de

trabajadores registran este tipo de ahorro.

Ahorra tu Arriendo

En Colombia, 44% de la poblacion vive

en arriendo, realizando pagos de montos

elevados. De esta poblacién, el 83% tiene
ingresos mensuales inferiores a US$1600.
Este segmento de la poblacién no dispone
de margen para el ahorro, ni tampoco para el

pago de la cuota inicial de una vivienda.

En este contexto, FNA
diseno el producto «Ahorra
tu Arriendo» (ATA), un
leasing habitacional dirigido
a personas con cesantias
o ahorro voluntario en el
FNA, y cuyo objetivo es la
compra de vivienda nueva
0 usada.

En este contexto, FNA diseié el producto
«Ahorra tu Arriendo» (ATA), un leasing
habitacional dirigido a personas con cesantias
o ahorro voluntario en el FNA, y cuyo objetivo
es la compra de vivienda nueva o usada. El
programa financia hasta el 100% del valor de
la vivienda si es nueva, y hasta el 95% si es
usada. La poblacion beneficiada corresponde a
personas con ingresos bajos, medios y altos. La
cuota que la persona consigna como arriendo
serd invertida en el pago de su vivienda propia,
con plazos de financiacién de hasta 30 afos.
Se ofrece un seguro de desempleo que cubre
hasta 12 cuotas. El estudio del crédito, titulos y

avallo son gratuitos.

Vivienda

El ahorro en
América Latina

lo realiza el 9 o)

13 %dela

poblacion. En la

Z0Na euro, esta
cifra es del

47 O/O y en
Estados
Unidos, del

54 %.
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La inclusion agricola
en marcha

La inclusién financiera agricola y rural impulsada por la Banca de Desarrollo viene concentrando
esfuerzos en un abordaje integral de las necesidades de los productores, entendiendo que la
asistencia técnica es un componente fundamental para asegurar el éxito en las colocaciones de
crédito y la sostenibilidad de los proyectos.

Elaborado con base en el workshop «Inclusién e Integracién Financiera en el Sector Agricola y Rural», realizado
durante la 48 Asamblea General.

El workshop se desarrollé en la modalidad de mesa redonda,
moderada por Rafael Gamboa, director general de los
Fideicomisos Instituidos en Relaciéon con la Agricultura
(FIRA)-Banco de México, quien incentivé una activa

participacién e intercambio de conocimientos.

Durante la reunion, los participantes discutieron en torno
a experiencias de integracion e inclusién financiera,
barreras del acceso al financiamiento y desafios del sector

agricola y rural, particularmente sobre el segmento del
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pequeno productor. Del mismo modo, identificaron temas
de interés y promovieron la cooperacion interinstitucional
relacionada con la temética, en el marco de ALIDE.

Tendencias en el agro

En la actualidad, el sector agricola y rural enfrenta
grandes desafios, como la necesidad de incrementar la
productividad para hacer frente al crecimiento poblacional

y la mayor demanda de alimentos; la aplicacién de politicas
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dirigidas a mejorar los niveles de bienestar de
la poblacion de bajos ingresos; la presencia de
desastres naturales y del cambio climatico, y

la mayor integracién a cadenas de valor.

A pesar de los esfuerzos que se realizan para
que el crédito fluya hacia el sector, las fallas que
afectan los mercados crediticios, en general, se
acentuan en el medio rural por los altos costos
de transaccién, asociados a la dispersion
geograficay al pequefo tamano de las unidades
productivas tipicas; mayores riesgos presentes
en relacién con otros sectores; mayores costos
de informaciény de cumplimiento de contratos;
mayores limitaciones en términos de colateral
disponible y su ejecucion; baja rentabilidad
de la mayoria de las unidades productivas
rurales, y bajos niveles de inversién publica en

infraestructura rural.

No es suficiente que las
instituciones financieras
implementen programas
de inclusion e integracion
financiera, sino que lo
fundamental es conocer
de qué manera pueden
asegurarse que realmente
estdn consiguiendo su
objetivo.

En este contexto, el director Rafael Gamboa
comentd acerca de los programas y acciones
de las instituciones financieras orientadas a
promover la inclusion e integracién financiera;
acciones que pueden incidir, por el lado de la
demanda, con programas especificos o por el
lado de la oferta, generando mas presencia de
servicios financieros. En el caso de los bancos
de segundo piso, destaco el uso de manera mas
incisiva y eficiente de los recursos que tienen
a su alcance, como, por ejemplo, la fuerza
de ventas, su motivacion para hacerla mas

efectiva, asi como las metas que deben lograr.

Lo comun es pensar la inclusion e integracion

financiera en términos de personas de bajos

recursos sin acceso al crédito en el sistema
financiero formal. Sin embargo, la inclusion e
integracién financiera tiene una connotacién
mucho mas amplia: puede depender del
género, de las perspectivas sectoriales, de
los estratos, del tamano de los negocios,
de los tipos de productos o de la ubicacion

geografica.

No es suficiente que las instituciones finan-
cieras implementen programas de inclusion
e integracién financiera, sino que lo funda-
mental es conocer de qué manera pueden
asegurarse que realmente estan consiguiendo
su objetivo; de qué forma pueden darle se-
guimiento a lo que estan haciendo; evaluar si
estan siendo efectivos en la labor de inclusién
e integracién financiera; y, en caso de que no
lo estén siendo, explorar por qué y cuales son

las alternativas de mejora.

Uno de los instrumentos que ofrecen los
bancos de desarrollo para facilitar el acceso al
crédito a los pequefos productores, son los
seguros y garantias agricolas que previenen
catastrofes naturales y riesgos climaticos.
Estos instrumentos de cobertura de riesgo
son vistos como algo valioso por los bancos y
entidades microfinancieras. Con el seguro, las
instituciones financieras tienen un incentivo a
prestar a los pequefos agricultores; por otro
lado, los agricultores, al verse beneficiados
con indemnizaciones, pueden seguir siendo

sujetos de crédito.

En Paraguay se tenia un problema de
garantia, porque todos los préstamos debian
tener garantia hipotecaria. Con el cambio
en la normativa que rige las actividades del
Banco Nacional de Fomento (BNF), eso se
ha modificado autorizando al banco a dar
créditos sin ese tipo de garantias, a fin de
estimular el desarrollo econdmico y social del
sector agropecuario que no podia acceder al

crédito.

Por otra parte, existen fondos y programas
que tienen como objetivo orientar a las

entidades microfinancieras a que adquieran

Agricola

La CAF-Banco
de Desarrollo
de América

L.atina trabaja
desde hace unos

20 anos con

microfinancieras
con bastante éxito,
proveyendo
garantias. También
implementd un
programa de acceso
a servicios
financieros.
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las capacidades para operar con éxito en el sector
agricola. La gestora de fondos de inclusion financiera
Gawa Capital, junto con la Compafia Espanola de
Financiacion del Desarrollo (Cofides) y la Unién Europea,
estan implementando un fondo enfocado en invertir en
instituciones agricolas, que ya estan prestando o tienen la
intencion de prestar a pequefos productores del sector,
asi como a dar asistencia técnica a estas entidades para
que aprendan a gestionar a clientes agricolas, crear nuevos

productos y mejorar sus sistemas de gestién de riesgos.

A su vez, la Corporacion Financiera de Desarrollo (Cofide)
de Peru, enfocada en el desarrollo econdmico en la zona
rural en la base de la pirdmide con agricultores que tienen
% o % hectarea, estd inmersa junto con KfW de Alemania en
un programa muy parecido al de Gawa Capital, apoyando
a las microfinancieras a entender el tema del crédito rural.
Han empezado con la implementacion de dos pilotos en la
zona sur del Per( y estan préoximos a empezar otro en el
norte, actuando en dos areas: alfabetizacién financiera y

desarrollo de capacidades productivas.

El microcrédito es una herramienta
muy util para facilitar al sector
agroalimentario de pequenos

productores el acceso a los canales

financieros; pero, dado el monto
y la forma como opera, quizas es
muy limitado. Se requiere buscar
organizaciones que puedan darles
montos mas grandes a aquellos
que ya tienen historial crediticio. El
desafio radica en que demandan un
acompanamiento cercano.

Las entidades microfinancieras se han especializado mas
en las zonas urbanas, periferia o semiperiferia urbana, con
metodologias de crédito individual. Estas entidades estan
tratando de migrar su modelo al sector agricola, pero pocas
han tenido éxito porque el sector es muy especializado. Las
que mejor desempefio tienen son las que ofrecen asistencia
técnica. La CAF-Banco de Desarrollo de América Latina
trabaja desde hace unos 20 afnos con microfinancieras con
bastante éxito, proveyendo garantias. También implementé
un programa de acceso a servicios financieros que tiene los
siguientes componentes: gobierno corporativo, educacion
e inclusién financiera, regulacion, apoyo a los entes de

supervision y de venture capital.
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El microcrédito es una herramienta muy util para facilitar al
sector agroalimentario de pequeios productores el acceso
a los canales financieros; pero, dado el monto y la forma
como opera, quizads es muy limitado. Se requiere buscar
organizaciones que puedan darles montos mas grandes a
aquellos que ya tienen historial crediticio. El desafio radica

en que demandan un acompafiamiento cercano.

Con respecto a la referencia del microcrédito, el Fondo de
Financiamiento para el sector Agropecuario (Finagro), de
Colombia, administra un fondo publico de microfinanzas
que permite la inclusién financiera no solo con entidades
supervisadas, sino también llegar a los agricultores que no
tienen acceso al crédito por carecer de una garantia. Por
medio de este fondo otorgan créditos microfinancieros
a estos productores a través de microfinancieras no
supervisadas por la entidad reguladora, sino vigiladas
por la Superintendencia de Economia Solidaria, que se
encarga de las cooperativas u otras entidades de las
que forman parte los productores agropecuarios. Dado
que el seguimiento es un factor muy importante por la
informalidad del segmento, se requiere acompafiar con

educacion financiera y vincularlos a cadenas productivas.

Para ser viable, el crédito agricola depende de diversas
condiciones. El crédito solo, por mas que se tenga la mejor
tecnologia, no es viable si no existe un mercado asegurado
y asistencia técnica. Hay productores viables que no tienen
acceso al crédito, pero si se financian de los informales
pagando una tasa de interés que es el doble o triple de lo
que cobra el sistema financiero formal. Entonces, se debe
pensar en como reducir el riesgo y la incertidumbre. Los
agricultores no toman un crédito porque son adversos
al riesgo y temen perder sus tierras si las hipotecan a
una entidad financiera. Esto va mas alld de la educacién
financiera. La cuestién es cdmo el Estado y sus instituciones
financieras pueden hacer que sus intervenciones reduzcan
el riesgo y la incertidumbre que hay en la agricultura. Tendria
que pensarse que cualquier institucién que ofrezca crédito
deberia preocuparse no solo por una mejor tecnologia,
sino también en cémo crear un terreno mas fértil para la
intervencion, ya sea articulando, cuidando que haya algun
tipo de intervencién complementaria que ayude a que estas
condiciones sean mejores, y teniendo en consideracién que

cada caso y producto son especificos.

Aunque el enfoque no sea en los pequeios productores, es

importante considerar que hay muchos proyectos publicos



2 BANCA

que tienen impacto en ellos, como lo es la
habilitacion de vias de acceso e infraestructura
de comunicaciones. Hay muchas acciones que
tienen impacto en el medio rural y que van a
servir para darle mejor servicio al pequefo

productor y hacer sus proyectos bancables.

En la gran mayoria de los paises de América
Latina y el Caribe el sector agrario estd muy
atomizado en pequenas propiedades agricolas
que conviven con un sector agroexportador
del que sobresalen unas pocas medianas y
grandes empresas, que cuentan con mercados
asegurados y venden a buenos precios. Un
amplio sector de estos pequefios productores
es el segmento objetivo de la Banca de
Desarrollo, en el que persiste la pobreza y la
falta de acceso a servicios basicos. El enfoque
para que el pequeio productor sea productivo
Y, en consecuencia, sujeto de crédito tiene
varias aristas, como la educacién financieray la
capacitacion productiva; pero eso no es todo,
también requiere de vincular los productos
con los mercados y de infraestructura.
Hay muchos componentes que forman
un ecosistema que hace productivo a ese
productor. Hay productores pequefos en
Europay Estados Unidos que son productivos,
y eso se debe a los servicios de que disponen,
algo que claramente falta en América Latinay
el Caribe. La intervencion en el sector agricola

debe ser integral y multisectorial.

El sector rural necesita que todos los apoyos
posiblesvayande maneracoordinada. Necesita
de los apoyos de otros sectores, toda vez que
existen grandes impedimentos para generar
inclusion social en el sector rural, tales como
brechas de infraestructura, comunicaciones,
logistica, tecnologias no de produccién, sino
de comunicacién. El punto es cémo deben
hacer los bancos de desarrollo para que estos
clusteres de productores puedan ser parte de

encadenamientos productivos.

Llegar al sector rural es de por si poco atractivo
para las instituciones financieras privadas por

el alto costo que representa atenderlo. En

este sentido, se requiere trabajar en diferentes
flancos porque, si solamente se orientan al
sector rural, muchas tienden a desencantarse,
pues el fin Ultimo de ellas es generar utilidades.
Por esa razén, a veces se genera un conflicto
entre el deber hacer y el querer hacer.
Instituciones especializadas en el sector rural,
en muchos casos han fracasado. Debe ponerse
un poco en contexto que cuando se habla de
inclusion e integracion financiera se tiene que
hablar de crédito, porque es parte del motor,
pero también de educacién financiera para

saber como usar el crédito y el ahorro.

Hay productores pequenos
en Europa y Estados Unidos
que son productivos, vy
eso se debe a los servicios
de que disponen, algo
que claramente falta en
Ameérica Latina y el Caribe.
La intervencién en el sector
agricola debe ser integral vy
multisectorial.

Experiencias de financiamiento

En Peru, Cofide adapté, hace doce aios, con el
apoyo de CAF y PNUD, un modelo de apoyo a
pequeios productores agricolas denominado

Programa Inclusivo de Desarrollo Empresarial

Agricola
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Rural (Prider). Lo que hicieron fue alfabetizar a la gente
utilizando grupos de crédito y ahorro enfocados en
agricultores que no calificaban para créditos. Asi pues, los
incentivaron a formar y autogestionar su grupo de forma
que ahorraran, y con esos recursos se prestaban entre
ellos mismos. A eso sumaron un componente de asistencia
técnica permanente en el campo y articulacion comercial.
Esto ayudé mucho a mejorar su productividad en una o

dos campaiias y a tener mayores ingresos.

Normalmente se articula al intermediario y no al
productor, cuando es a este uUltimo hacia donde los
bancos deben enfocarse. Ello les da mayor capacidad
de negociacién con intermediarios, agroexportadores,
logrando un mejor precio y, por tanto, mejores ingresos.
Cuando un grupo de productores es empoderado, las
instituciones financieras se interesan por insertarlos en
el sistema financiero. Por otra parte, el sistema financiero

va conociendo el negocio agrario.

El acompanamiento productivo que no esta vinculado a lo
financiero es muy costoso y, por lo tanto, limita el rango de
accion de los bancos de desarrollo. FIRA subsidia una parte
de la asistencia técnica con recursos publicos de manera
temporal. La otra parte la pagan las empresas exportadoras
agroindustriales que requieren materia prima de calidad,
volumen y a tiempo. En un principio se subsidia el 100%
pero gradualmente se va reduciendo este porcentaje. Esto
depende del cultivo. Sin embargo, lo mas importante de
todo es la capacitacion. Empezaron hace dos anos con
cultivo intensivo bajo cubierta. La formacién fue mas

importante que el propio crédito para los productores. Les

26 () BANCA & DESARROLLO | Revista ALIDE

dio amplios conocimientos y la valorizan por encima del

propio crédito.

¢Cuanto de laasistencia técnica puede ser subvencionada?
En el caso de Cofide se considera que el primer tramo debe
ser subvencionado, y que recién debe cobrarse cuando
aumenta la productividad del pequefio productor. En un
segundo tramo, cuando los productos ya han logrado
mejoras de productividad, estan articulados al mercado,
tienen acuerdos con agroexportadores y reciben precios
mucho mas altos, ya pueden y estan dispuestas a pagar
por la asistencia, porque ven que les genera valor y es

una inversion.

Para el Banco de la Provincia de la Pampa lo mas
importante es la capacitacion. El banco, con el Estado y las
universidades en conjunto, se concentraron en un paquete
de capacitacién. Hay que hacer la salvedad de que en la
provincia la propiedad mas chica es de 200 hectéreas. El
grueso de las unidades productivas es financiado por los
exportadores y proveedores con un costo mas alto, pero
los productores no van al banco por muchos motivos, entre
ellos la complejidad de los procesos para contratar un
préstamo. Es claro que la capacitacion era muy importante

en este caso.

Las instituciones financieras privadas consideran que
capacitar a los productos es parte del rol de los bancos
de desarrollo. A su criterio, estas instituciones deben
fomentar los cultivos que sean mas productivos, impartir
conocimientos acerca de las condiciones nuevas, el uso
eficiente de los recursos, el impacto del cambio climéatico o

la adaptacion a las tecnologias.

En la relaciéon entre productor y agroexportador, si no
hay un contrato establecido puede ocurrir cualquier
contingencia con el mayor impacto negativo en el
productor. Cuando las relaciones son rigidas y demandan
una adaptacion especifica del productor al negocio del
agroexportador, puede que un cambio en la naturaleza del
negocio del agroexportador ya no requiera del productor,

dejandolo expuesto tras haberse aceptado.

En El Salvador, el crecimiento del microcrédito en el rubro
de granos basicos, se dio con personas que no tenian acceso
al crédito por limitacién regulatoria, ya que las entidades
reguladoras median la morosidad de la misma forma
que se hacia con los bancos comerciales e hipotecarios,

sin entender la naturaleza propia del segmento. En ese
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contexto se hizo una excepcién para efectos
de eventos naturales y se comenzaron a
generar mecanismos de subsidio, al mismo
tiempo comenzaron a brindar asistencia
técnica para el mantenimiento de cultivos a

pesar del riesgo social.

La banca comercial, en contextos inestables y
complicados, deja de operar en dichos lugares
porque, ademas, los reguladores asi se lo exigen.
En el caso de un banco de desarrollo, por su
funcion de inclusion social esa posibilidad
no puede darse, porque son los Unicos que
ofrecen otros servicios, ademas de crédito.
Por ejemplo, el BFA realiza pagos de cosechas,

otorga préstamos y pagos de remesas.

El banco de desarrollo
es fundamental para
lograr la inclusion
financiera, pero también
hay que poner mucha
atencion a la relacion
pUblico privada. Resulta
fundamental que mucho
del capital de los bancos,
que es subsidiado, vaya a
movilizar capital privado
y no a canibalizar o
sobrepasar a la parte
privada.

El BFA también acepta otro tipo de servicios.
Entre estos, seguros de vida y de salud para los
agricultores donde no hay una cultura de seguros.
En el presente aio les aprobaron la dacion de
seguros paramétricos, pero subsidiados, porque
el agricultor no los puede pagar. Se trata de una
prima de nueve ddlares, parte de ella pagada
por el banco. Todas estas son medidas que el
banco hace para fortalecer al sector agricola y
rural. El 95% de los créditos agropecuarios de
granos basicos pasa por el banco, con mas o
menos 3 millones anuales de inversién financiera
gue no pasan por el ingreso pero que le dan
rentabilidad social. EI BFA pasé por un proceso

de planificacion estratégica, redefinicion de

objetivos estratégicos y fortalecimiento de los
asesores para mejorar su incidencia en las zonas

rurales.

La agricultura protegida es muy importante y
debe ser tomada en cuenta por las instituciones
multilaterales debido a que permite economizar
recursos como el agua, la tierra, los fertilizantes,
entre otros, lo que se traduce en evitar impactos
al medio ambiente. Para implementar la
agricultura protegida, el productor requiere de
asistencia técnica y conocer de primera mano
los procesos. En este ambito, FIRA vincula
con agroexportadores y empresas industriales
que requieren materia prima, con pequenos
productores para convertirlos en parte de estas
importantes cadenas productivas. La labor en el
sector es equilibrar lo que se cobra para poder
contribuir a la inclusién financiera y cumplir con
su rol social. Entonces, es factible utilizar esta

vinculacién con los agroexportadores.

El banco de desarrollo es fundamental para
lograr la inclusién financiera, pero también hay
que poner mucha atencién alarelacion publico
privada. Resulta fundamental que mucho del
capital de los bancos, que es subsidiado, vaya
a movilizar capital privado y no a canibalizar
0 sobrepasar a la parte privada. Los bancos
de desarrollo permiten que el sector privado
pueda llegar a lograr la escala. Por su parte,
el sector privado tiene muchos recursos que,
si se movilizan, permiten un mayor alcance
e impacto. Para que eso suceda se precisa
contar con los instrumentos o mecanismos
que incentiven al sector privado a orientar

recursos al sector agricola.

La Banca de Desarrollo debe considerar el
cambio climatico como factor importante
del proceso de globalizacién, apoyando a los
clientes con el conocimiento que requieren
mediante la instrumentacién. Evidentemente
hara falta un proceso intensivo de trabajo con
los clientes. Hay que poner estos elementos en
los procesos de toma de decisiones, mas aun
considerando que el sector agricola es uno de

los més afectados por el cambio climatico.

Agricola

El 95 % de los

créditos
agropecuarios de
granos basicos pasa
por el banco, con
mas o0 menos

3 millones

anuales de
inversion financiera
gue no pasan por el
ingreso pero que le
dan rentabilidad

social.
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La senda de la
innovacion

Concentrando sus esfuerzos en generar programas innovadores para potenciar su impacto en el
desarrollo, las instituciones financieras alcanzan importantes transformaciones. En la 48.2 Asamblea
General se distinguié con los Premios ALIDE a cuatro instituciones de México, Brasil, Colombia y
Alemania que operaron programas bajo esta premisa.

Categoria |: Productos Financieros

Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S. N. C.

(Banobras), de México
FIDEICOMISO PUBLICO DE CONTRATACION (FPC)

Banobras desarrollé un esquema de contratacién de deuda a
través de un fideicomiso publico, cuya fuente de pago son los
recursos derivados de las transferencias federales, donde el
fideicomiso funge como el acreditado. Esta estructura permite
que las agencias calificadoras evalten la fuente de pago del
fideicomiso en lugar del balance del Gobierno subsoberano,
lo que les permite obtener mejores condiciones financieras.
Como resultado de ello, se tuvo un beneficio directo para
el Estado en los niveles de calificacion de la deuda de los

acreditados, ya que se paso, en el mejor escenario, de B- a
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AA+, obteniendo mejoras en las sobretasas. En el estado
de Veracruz, la variacion de la sobretasa implicé un ahorro

estimado anual de US$ 62,4 millones.
Banco do Nordeste do Brasil, S. A. (BNB)

PROGRAMA DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL
(PRODETER)

Es una estrategia de desarrollo integral de las zonas
territoriales que atiende el banco. A través de comités de
enlace, procuraidentificar necesidades propias de las regiones
y solucionarlas con sus productos. El objetivo general es
contribuir con el desarrollo territorial y local por medio de la
organizacion, fortalecimiento y aumento de la competitividad
de las actividades econdmicas; mientras que los objetivos

especificos son fortalecer las cadenas productivas, incorporar
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innovaciones tecnoldgicas, potencializar la participacién de
los agentes econdmicos locales, promover financiamiento
integrado de las actividades productivas, y mejorar las
condiciones de vida. El avance es satisfactorio con 21
localidades y 2000 productores atendidos. El éxito de la
experiencia ha generado que otros bancos imiten el esquema

del programa.
Categoria |V: ALIDE Verde

Instituto para el Desarrollo de Antioquia (IDEA), de

Colombia

FORTALECIMIENTO DE LA ECONOMIA LOCALY
CRECIMIENTO BAJO EN CARBONO

IDEA actiia como promotor de la transicidon energética del
pais mediante la creacidn de una linea de financiamiento,
con la cual se buscé mejorar la operacién del programa
«Fortalecimiento de la Economia Local y Crecimiento Bajo
en Carbono», cumpliendo con su objetivo de financiar
proyectos sustentables bajo esquemas que corrigen fallas
de mercado, preservar el entorno y generar ingresos
sostenidos para los municipios, ya que estos son socios y
duenosdelas pequenas centrales hidroeléctricas. Alafecha,
los proyectos de generacién renovable no convencional
que se encuentran en operaciébn y en construccién
corresponden a 5 pequefas centrales hidraulicas, cuyo

monto total de inversién asciende a US$ 132 millones, de

los cuales US$88 millones son financiados por el IDEA.
Ademads, las toneladas de CO, evitadas por afio ascienden
a 163415; es decir, se evita en 1,7 veces las toneladas de
CO, al afio con respecto a las cantidades de los proyectos
financiados entre 2008 y 2015.

Categoria V: Bancos Extrarregionales
Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW), de Alemania
Eco.business Fund

El eco.business Fund promueve la financiacion de
empresas que adoptan formas de produccién y tecnologias
sostenibles en los sectores de agricultura, silvicultura,
pesca y turismo. Las inversiones son canalizadas a través
de instituciones financieras locales a las que el fondo les
provee soluciones de deuda de largo plazo. El objetivo
es lograr que, en el mediano plazo, los intermediarios
financieros locales decidan invertir en el sector sostenible
basandose en consideraciones puramente comerciales,
sin depender del apoyo del eco.business Fund. Desde su
creaciéon ha movilizado US$213,5 millones de capital, de
los cuales US$ 38 millones provienen del sector privado.
Sus inversionistas incluyen a KfW, el Gobierno aleman,
la Union Europea, el Reino Unido y FMO, entre otros.
Al cierre del primer trimestre de 2018, el fondo habia
desembolsado ya US$170,4 millones a 10 instituciones

financieras de 6 paises.
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El banco de los dominicanos

Mas quieun
Préstame
una oport“ﬂfdad
atu alcance

BANRESERVAS

Banreservas, elegido

Banco del Ano 2018

En la 48.7 Asamblea General, ALIDE otorgoé el reconocimiento al banco dominicano por sus resultados
financieros y el apoyo que provee a sectores estratégicos de la econémica nacional como el turismo,
las pymes y la innovacion.

Fundado en 1941, Banreservas cuenta con activos del orden de los US$ 9 360 millones y opera mediante el otorgamiento
de créditos y garantias. El modelo de negocios del banco contempla la atencién al sector productivo, implementando
programas que contribuyen a mejorar las condiciones de vida de los dominicanos. También destaca su apoyo a sectores
estratégicos de la economia nacional, como el turismo, las pymes y la innovacién, aspectos centrales de las acciones de

negocios del banco.
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Punto por punto

O A diciembre de 2017, es el mayor

banco del pais en volumen de activos,
colocaciones, captaciones y con mayor

nivel de utilidades.

La composicién de los depdsitos, principal
fuente de fondeo, alcanzd el segundo
perfil menos costoso del sistema. Los
depdsitos totales 2012-2017 aumentaron
en 49 %.

De cada tres délares desembolsados por la
banca al sector turismo en el pais, un délar
provino de la institucién; el financiamiento
a las pymes se incrementé en mas de 10

mil clientes nuevos.

A través del programa Prospera, financio
en mas de US$6 millones a productores
agropecuarios y alrededor de US$12
millones con la junta Agro Empresarial

Dominicana.

Se mantiene primero
en cuanto a activos con
el 32 % de los activos
totales del sistema, los
cuales aumentaron en el
periodo 2012-2017 en
58 %.

Apoya a 24 cooperativas con capacitaciones
que permiten fomentar la inclusion y

bancarizacion de sus miembros.

Desde 2014, su programa Preserva
capacité a mas de 113 mil emprendedores.
Cuenta con una plataforma web de
educacion financiera que, en sus dos afos
de operaciones, inscribié a mas de 18 mil

jovenes.

Logrd un significativo crecimiento de sus
principales indicadores financieros, que le
han permitido obtener, en el Gltimo afo,
utilidades antes de impuestos ascendentes
a US$ 137 millones. El ROE promedio fue
de 23,3 %.

Tt

16

O La calificacion global de Banreservas por
Fitch Rating International, pasé de B+
hasta BB.

O Se mantiene primero en cuanto a activos
con el 32% de los activos totales del
sistema, los cuales aumentaron en el
periodo 2012-2017 en 58 %.

O La morosidad de la cartera de préstamos
2012-2017 fue de 2,0%.

O Como parte de su proceso de modernizacion
tecnoldgica, implementd el nuevo Core
Bancario con un software de Ultima

tecnologia llamado Signature.

Otros reconocimientos

O Reconocido como banco del afio nacional
y del Caribe por importantes instituciones,
como la revista britdnica The Banker,
LatinFinance, World Finance y Global

Finance.

O También recibié el reconocimiento de la
revista Euromoney y el premio Argentarium
2017 por la implementacién de uno de los
programas mas ambiciosos de educacién e

inclusién financiera del pais.

Premios ALIDE
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