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PRESENTACION

En los dltimos afios ha tenido lugar una transformacién del sistema
financiero rural, de donde ha emergido diriase un nuevo enfoque de financiacion
rural. Este nuevo enfoque se centra en el desarrollo de la sostenibilidad de las
instituciones financieras rurales y en el fomento de una intermediacidn financiera,
basados en la provision de servicios orientados por la demanda, lo que incluye
facilidades de depdsitos y créditos tanto para actividades agricolas como para las
empresas rurales no agricolas.

Este enfoque reconoce que la provision de servicios financieros debe ser
complementado con otras importantes medidas gubernamentales. Ello, debido a
gue en muchas zonas rurales no existen instrumentos que puedan desarrollar los
mercados debido a los costos de transaccion elevados, y también porque no existen
suficientes bienes publicos como infraestructura, adecuada educacion,
comunicaciones, etc. En tal sentido, se considera que a fin de motivar la
participacion de los oferentes de recursos financieros, el Estado debe crear una
infraestructura institucional, mejorar los sistemas de otorgamiento de garantias,
favorecer los derechos de propiedad de los agricultores, entre otros elementos alin
pendientes de resolver.

La accion gubernamental debe ser complementaria y en ningln caso
sustitutiva de la accién que le corresponde al sector privado en la expansién de los
servicios financieros rurales. Ello, sin embargo, no significa un papel timido del
Estado. Muy por el contrario dadas las caraceteristicas particulares del sector, se
precisa de politicas explicitas para el desarrollo rural y lapromocién de esquemas
de financiacion agricola, donde se complementen los esfuerzos del sector publico
y sector privado.

En el marco de estas ideas y con el propdésito de analizar las tendencias y
desafios futuros del financiamiento del desarrollo agricola y rural, junto con
destacar la importancia de disefiar novedosos instrumentos operativos y
mecanismos de apoyo para delinear un nuevo perfil del financiamiento, que
responda a las caracteristicas de la demanda del productor del campo, la Asociacion
Latinoamericana de Instituciones Financieras para el Desarrollo (ALIDE), y el Banco
Mundial organizaron el «Seminario sobre el Financiamiento Agricola



Latinoamericano», que tuvo lugar en la Sede de ALIDE en Lima, Pert, el 1y 2 de
julio de 2002.

Las presentaciones de los distinguidos expositores, panelistas
internacionales, asi como de los participantes de reconocida experiencia que
asistieron al Seminario, examinaron las politicas de financiamiento del desarrollo
agricola; el papel del Estado en la creacién de un marco propicio y de instituciones
para el financiamiento del desarrollo rural; asi como las medidas orientadas a
promover y fortalecer la intermediacion financiera rural. Igualmente, analizaron el
uso de garantias, seguros agropecuarios y de variados instrumentos para mitigacion
del riesgo en los préstamos rurales. Finalmente, en el tema de competitividad
agricolay los servicios rurales, se examinaron con particular atencion las areas de
capacitacion, investigacién y extension agricola, y la articulacién de la pequefa
agricultura con el mercado.

Esta publicacion contiene algunos de los principales documentos,
exposiciones y comentarios presentados por los panelistas durante el Seminarioy
es nuestro deseo que se constituya en una importante referencia para los bancos de
desarrollo, los gobernantes y legisladores responsables del disefio e implementacion
de las politicas publicas de financiamiento para el desarrollo, académicos e
investigadores interesados en la funcion que realizan las instituciones financieras
de desarrollo agricolay rural, con el proposito mayor de asegurar la disponibilidad
de servicios financieros a los pequefios agricultores y a la poblacion rural.

Finalmente, debo dejar constancia de nuestro agradecimiento al Banco
Mundial, en la persona de Danny Leipziger, en ese entonces Director de
Financiamiento del Sector Privado e Infraestructura para Ameérica Latinay el Caribe,
por compartir desde un principio la iniciativa y participar activamente en la
definicion de temas, expositores, panelistas, y organizacién del seminario.

Rommel Acevedo
Secretario General de ALIDE

Lima, Octubre de 2004
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RESUMEN EJECUTIVO

POLITICA INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO DEL DESARROLLO
AGRICOLA

El sector rural latinoamericano presenta severos problemas de acceso a los
servicios financieros, altas de tasas de pobreza, concentraciones poblacionales
mas bajas, mercados aislados, oportunidades limitadas para diversificar sus
riesgos, agudas variaciones estacionales en el ingreso por la inestabilidad de
los precios de los productos agricolas, y falta de garantias reales tradicionales,
que en conjunto se traducen en altos costos de transaccion y en la percepcion
de un mayor riesgo en el suministro de servicios financieros en areas rurales.
Por ello, el acceso a los servicios de financiamiento rural (ahorro, crédito,
seguros, etc.) reviste especial importancia en tanto le permite a las familias y
unidades agricolas rurales estabilizar los patrones de consumo e inversion en
el transcurso del tiempo frente a circunstancias adversas y, por consiguiente,
diversificar sus riesgos.

Tanto el enfoque prevaleciente hasta los afios ochenta que abogaba por la
intervencion directa del sector publico en la movilizacion de fondos hacia el
sector rural a través de instituciones financieras pUblicas y a tasas de interés
subsidiadas, asi como el enfoque aplicado en la década posterior, que cuestioné
la participacion directa del Estado en los mercados financieros y que privilegia
al mercado como mecanismo asignador eficiente de los recursos, no han tenido
éxito en la solucidn de los problemas subyacentes del acceso al financiamiento
rural, en particular de los pequefios productores rurales. Esto ha llevado a
repensar ambos enfoques, que en ningun caso significa una vuelta al pasado
sino mas bien a una actitud mas reflexiva y menos dogmatica para redefinir el
rol del Estado sin interferir en la accion del mercado, sino més bien a estimular
el desarrollo de los mercados financieros rurales.

No existe un planteamiento uniforme en todos los paises de la region que
pudiese ser empleado como receta general del financiamiento rural. La
intervencién mas adecuada dependera de las metas y objetivos de la
intervencion y la demografia de una clientela especifica, el ambiente socio-
econdémico, la cultura, y los valores predominantes de la sociedad. La
experiencia muestra que algunos paises cuentan con un sistema integrado de
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financiamiento al agro constituido por una combinacion de bancos de segundo
y de primer piso especializados; otros tienen solamente bancos de desarrollo
de segundo piso especializado en el agro o cartera de préstamos multisectorial;
en otros paises existen bancos agricolas especializados y; finalmente, cierto
numero de paises cuentan con bancos publicos de primer piso multisectoriales
con unaapreciable cartera agricola. Sea cual fuere la forma de intervencién del
Estado previamente debe evaluarse el costo-beneficio de su intervencién en los
mercados financieros rurales.

MERCADOS FINANCIEROS RURALES

El problema del financiamiento agricola y rural sigue siendo, esencialmente,
en un sentido restringido, un problema de acceso al crédito y, en un sentido
maés amplio, a servicios financieros. No es, ni un problema de altos costos por
tasas de interés excesivamente altas, ni tampoco es un problema de falta de
disponibilidad de fondos para este sector. El mercado financiero rural esta
afectado por unatrilogia de problemas, a saber: riesgo, informacién imperfecta,
y costos de transaccion elevados. Las fuentes principales de riesgo en el sector
rural son mayores y distintas de otros sectores y tienen relacién con la
incertidumbre sobre el rendimiento de los predios agropecuarios, la variacién
del precio de los productos, y la pérdida o dafio de los activos por causas de la
naturaleza, aspectos todos ellos que inciden directamente en su capacidad
para acceder a los mercados financieros, limitando su capacidad de evolucién
empresarial y el bienestar del productor.

En las zonas rurales no existen instrumentos que puedan desarrollar los
mercados, debido también a que no existen suficientes bienes publicos como
infraestructura, adecuada educacion, comunicaciones, etc. A fin de motivar la
participacion de los acreedores u oferentes de recursos financieros, el Estado
debe crear una infraestructura institucional, mejorar los sistemas de
otorgamiento de garantias, favorecer los derechos de propiedad de los
agricultores y su enajenacion, entre otros elementos que deben resolverse. Debe
tenerse en cuenta que muchas veces reducir costos de transaccion es mas
importante que otras medidas como reducir las tasas de interés.

Los problemas del financiamiento rural requieren de soluciones integrales
gue tomen en consideracion aspectos institucionales, incentivos, correccion
de imperfecciones legales y normativas, y promuevan el desarrollo de mercados
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de servicios no financieros, a saber: capacitacion, informacion, etc., que
coadyuven a elevar la competitividad y rentabilidad del sector agricola. El
crédito por si solo no es ninguna solucion al problema de la falta de acceso al
financiamiento agricola y por ello se precisa de la existencia de unidades
productivas agricolas rentables a efectos de constituirse en sujetos de crédito.
Sin embargo, alin cuando el crédito no determina la rentabilidad del negocio,
si es claro que sin crédito no hay negocio.

Un marco de politicas que permite disefiar las lineas de accién y las
condicionantes concretas del crédito agropecuario debe incorporar decisiones
en torno a los aspectos siguientes: a) la definicién de los objetivos para el
sector; b) el analisis de las potencialidades y limitantes de la propia institucion
de crédito que le permitan realizar el fomento; c) definir claramente qué es lo
gue se entiende operativamente a través del concepto y politica de «fomento»;
d) la identificacion de los sujetos de crédito y sus caracteristicas; e) el
posicionamiento de la institucion y los créditos frente a variables como la
inflacién, la evolucidn del tipo de cambio, el acceso a recursos extraordinarios,
y las orientaciones para otras areas del organismo; f) la posibilidad de crear
algun tipo de fondo de compensacidn o seguros ante variaciones extremas de
precios externos que aumente la seguridad y estabilidad en el largo plazo de
los sujetos de crédito y, en forma derivada, de la propia institucion que los
otorga; y, g) proyectar la adopcién de un sistema de seguro de crédito que
permita a los agentes financieros minimizar los riesgos propios a los que esta
expuesto el sector rural.

Los servicios financieros que ofrecen los bancos de desarrollo y sus préacticas
operativas de hoy dia, muestran nuevos esquemas de productos como los
vinculados a las cadenas productivas, donde los bancos financian el ciclo
completo de: produccidn, industrializacion y comercializacion incluso hasta
exportaciéon, que aseguran un financiamiento acorde a las necesidades,
compartido y por lo tanto con riesgos menores. Hay evidencia de una mayor
solidaridad entre los integrantes de las cadenas, y —a nivel externo- se produce
un mayor control de los bancos para que no se produzcan desvios del crédito
en ninguna de las etapas. Por ello, los bancos estan favoreciendo el desarrollo
del financiamiento de cadenas productivas asi como la formacién de alianzas
estratégicas. También se observa en muchos paises que la agricultura muestra
un mayor dinamismo en aquellos rubros donde hay fuerte integracién con el
sector industrial. La articulacion con la industria a través de contratos de
produccion, permite al productor rural un desarrollo arménico y sostenido, a
la vez que facilita el cumplimiento de los compromisos financieros.

11
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10.

11.

La principal limitacién que tiene el sistema financiero formal para trabajar el
crédito rural es el prejuicio hacia el alto nivel de riesgo y el desconocimiento de
sus mecanismos de funcionamiento. El crédito rural puede ser un negocio
rentable y autosostenible, pero aplicando mecanismos y metodologias diferentes
a las aplicadas tradicionalmente por el sistema financiero. Para ello, debe
generarse una nueva cultura de banqueros de desarrollo, y buscar las soluciones
mucho maés en las experiencias propias de cada pais, pero teniendo en cuenta
las importantes referencias sobre tecnologias financieras y técnicas de gestion
desarrolladas en otros paises y regiones.

EL RIESGO EN LA BANCA AGRICOLA: MANEJO PRUDENCIAL, COSTOS
Y RIESGOS DE LOS PRESTAMOS AGRICOLAS

Las entidades financieras en el ambito rural deben cumplir su funcién siendo
eficaces en preservar su viabilidad y solvencia a mediano y largo plazo. Este
manejo prudencial requiere mejorar las estructuras de control y circuitos de
gestién como condicion para garantizar razonablemente dicha viabilidad y
solvencia. La responsabilidad ultima de consolidar esas mejoras compete a
los consejos de administracion de las entidades y a la gestion ejecutiva y
operativa. En este campo la supervision oficial deberia jugar un papel méas
activo en la diseminacidn de estandares minimos para una buena gestion de
riesgos.

La gestion de riesgos debe visualizarse como la integracion de cinco elementos
béasicos cuya idoneidad general viene casi siempre determinada por la calidad
de aquel elemento que haya alcanzado un menor desarrollo (el eslabon mas
débil). Se precisa por tanto, alcanzar un equilibrio razonable entre cinco pilares
basicos: 1) un consejo de administracion comprometido con su papel de
gobierno societario y consciente de sus responsabilidades frente a depositantes,
acreedores y clientes; 2) una gestién ejecutiva profesional que opere sujeta a
politicas y objetivos realistas que armonicen los atributos del negocio, sus
riesgos y los medios para controlarlos; 3) una estrategia y un plan de negocios
gue consideren las realidades y posibilidades del entorno operativo de la
entidad y los riesgos inherentes y especificos del mismo; 4) unos circuitos de
gestion robustos que aseguren la identificacion de los riesgos relevantes, su
medicidn, seguimiento transparente, y un control independiente; y, 5) una
estructura encargada de ese control con la capacidad y la autonomia necesarias
frente a las areas donde se origina el negocio.
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12. S6lo las entidades que consigan un adecuado equilibrio entre solvencia

13.

14.

econdmica (no solo regulatoria) y capacidad de gestion y control, tienen la
oportunidad de sobrevivir y prestar de manera sostenible y eficiente servicios
financieros a las comunidades en las que operan. Si la administracion de la
entidad no conoce sus costos, o los conoce s6lo de una manera aproximada y
poco detallada, se puede afirmar que ya estamos en presencia de una gestion
gue necesita introducir mejoras en sus procesos. De nada serviria exigir que se
cumpla con las reglas de capital regulatorias si, a la hora de vender sus
productos (hacer créditos), no sabe si los vende a un precio adecuado que le
permite recuperar todos sus costos. Claro estd, para poder conocer bien los
costos es preciso disponer de los sistemas de informacion necesarios y efectuar
los analisis pertinentes.

El principal desafio del financiamiento agricola consiste en cémo superar el
complejo tema del riesgo moral y seleccion adversa, que ha sido el principal
obstaculo tanto de iniciativas publicas como privadas en los seguros agricolas.
A nivel mundial, casi no existen programas publicos que provean seguros
agricolas que pudiesen ser evaluados como exitosos. Sin embargo, hay dos
areas en las cuales recientes desarrollos tedricos estain comenzando a ser
experimentados y llevados a la practica y han mostrado ser provechosos. La
primera se refiere a mecanismos para una administracion moderna frente a
riesgos en el precio de productos bésicos, y la segunda se refiere a seguros
reajustados segun un indice. En su conjunto, ambas areas pueden constituir
un componente importante de una estrategia de desarrollo rural exhaustivay
completa, la cual -ademas de los beneficios directos- facilitaria la ampliacion
del crédito agricola no subsidiado a clientes considerados, hasta entonces, no
merecedores de crédito por parte de prestamistas lucrativos.

El seguro de indices climatico (inundacién, sequia, etc.) segun el area
proporciona una alternativa compatible con el incentivo a esquemas estandares
de seguros de cultivo de modo de ayudar a los agricultores a mitigar los riesgos
de produccion. La cantidad de lluvia caiday el &rea de produccién pueden ser
verificados por medio de sistemas independientes que no requieren del
monitoreo de cada solicitante por dafios individuales e indemnizacion. Este
esquema tiene la ventaja de que: 1) evita todo riesgo moral y problemas de
seleccidn adversa que en la actualidad contaminan los programas de seguros
tradicionales; 2) no es costoso administrarlo, ya que no hay que escribir
contratos individuales y no se necesitan inspecciones en terreno; 3) el seguro
puede ser vendido a cualquieray no sélo a agricultores; 4) puede ser facilmente
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15.

16.

17.

administrado por el sector privado; 5) un mercado secundario para certificados
de seguros podria emerger, lo cual estimularia los ajustes a medida que
transcurre latemporada de cultivo; 6) podria aliviar al gobierno de la necesidad
de ayudar a los agricultores en la eventualidad de sequias severas o0 una baja
sustantiva de su produccion;y, 7) laindemnizacién no depende de los dafios
reales, toda vez que no se tiene que justificar el dafio sino la ocurrencia del
evento.

El seguro por indices resulta en una alternativa atractiva para reducir los
riesgos y los costos de transaccién debido a que en su operacién no se requiere
inspeccion para suscripcion y el ajuste de siniestros, pero en su desarrollo y
operacion si requiere de la existencia de informacion meteorolégica de calidad
y larealizacién de modelos que consideren: la asociacién matematica entre el
evento climatico y los dafios; el cdlculo actuarial de la frecuencia de los eventos
climéticos de interés; la definicion de los «triggers» o indices que activaran la
cobertura; la fijacion de tarifas del evento a asegurar; la comprobacién del
evento para, en su caso, pagar las indemnizaciones; y el seguimiento de las
condiciones climaticas. La falta de esta informacidn o la informacion de mala
calidad implica con toda seguridad un incremento del riesgo base; es decir,
que los riesgos que se tratan de transferir no estén bien representados por los
fenédmenos climaticos a los cuales se asocia. Asimismo, el seguimiento de las
condiciones climaticas requiere redes de estaciones meteorolégicas
automatizadas que permitan la medicion de los eventos en tiempo real y cuya
operacion garantice su confiabilidad.

. GARANTIASEN LOS PRESTAMOS RURALES

Para lograr programas de garantias sustentables de largo plazo es vital conocer
los incentivos de los diferentes participantes en la toma de decisiones (bancos,
instituciones publicas y acreditados); hacer que los diferentes riesgos sean
compartidos con el acreditado y con el banco, por lo que la institucién publica
no debe garantizar el crédito al 100% ni asumir todos los riesgos que pueden
afectar la recuperacion del financiamiento. Asimismo, debe lograr que el
productor participe a pesar de no contar con garantias reales, apoyado quizas
por fondos liquidos de garantias establecidos para tal fin.

Las garantias de crédito no resuelven todo el problema. Ellas pueden cubrir
eficientemente algunos de los riesgos que limitan el acceso al financiamiento

ALIDE



Financiamiento, Seguros y Servicios para la Competitividad
del Sector Agricolay Rural en Latinoamérica

18.

19.

en el sector agropecuario. Para establecer correctamente el precio de una
garantia de crédito es necesario identificar los riesgos que ésta cubre, lo cual
resulta complejo ya que se deben discriminar los riesgos que pueden cubrir
otros instrumentos tales como el seguro agropecuario y los productos
derivados disponibles. Se hace necesario generar instrumentos de innovacién
financieray utilizar garantias no tradicionales para una mejor administracion
de riesgos.

Debido a la utilidad del seguro para el desarrollo de las actividades del campo,
es importante la participacion financieray administrativa del Estado, a través
de esquemas diversos que implican la asignacién de recursos fiscales.
Socialmente, esto cobra mayor relevancia si es que ante la falta de mecanismos
para administrar el riesgo, los productores mas desfavorecidos utilizan
mecanismos informales que le significan mayores costos. La intervencién
publica entonces se justifica por la gravedad que pueden alcanzar las
contingencias en el sector social, asi como por los costos de operacion de las
aseguradoras, que en su conjunto conducen a tarifas que resultarian fuera del
alcance de los estratos que se busca apoyar en el ambito rural. No obstante, la
intervencion debiera considerar en todo momento que el costo de ejecutarla sea
menor al bienestar social que genera y siempre buscando la alternativa mas
eficiente para la sociedad.

La principal limitante hasta hoy para alcanzar un mayor desarrollo de los
mercados de seguros agropecuarios es la dificultad de distribuir los riesgos
covariados entre los agentes econdmicos. Esto es asi porque si bien en la
actualidad los mercados financieros internacionales han permitido a la
sociedad desarrollar mecanismos para distribuir los riesgos con una
correlacion positiva mayor que los riesgos agricolas -como los riesgos de
precios, tasas de interés o tipo de cambio-, los riesgos de produccion
agropecuarios no presentan el mismo grado de correlacién. Bajo estas
consideraciones se presenta una doble restricciéon: por un lado, el riesgo
sistémico limita el desarrollo de un mercado privado de aseguramiento agricola.
Por otro lado, los rendimientos no son lo suficientemente correlacionados para
gue los mercados de capital ofrezcan por si solos una proteccion adecuada a
los productores. Estas restricciones son posibles de superar mediante el disefio
de esquemas alternativos de transferencia de riesgo, tales como bonos
catastréficos, seguros por indices y derivados.
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V.

20.

21.

22,

23.

COMPETITIVIDAD AGRICOLA Y SERVICIOS RURALES

Los agricultores interesados en dedicarse a nuevos productos o en aumentar la
productividad, el valor agregado y la rentabilidad de lo que actualmente
producen, tienen la necesidad de acceder a servicios que les permitan hacer los
cambios en la direccion deseada. Ellos precisan de los servicios para informarse
sobre lo que esta pasando en el mercado; para analizar opcionesy para definir
proyectos viables; para aprender a hacer mejor las cosas recurriendo a nuevas
técnicas; para mejorar laadministracién de laempresay para contratar aquellas
actividades para las cuales no disponen de tecnologia o equipos.

Las mayores demandas por servicios sélo podran ser satisfechas si se desarrolla
una oferta adecuada de servicios que llegue a todos los productores. Al respecto,
es necesario reconocer que las instituciones publicas en proceso de reduccién
de tamario, dificilmente podrian ofertar directamente la amplia gama de
servicios que se requieren; aunque se limiten a atender solo a los pequefios
agricultores. He aqui el desafio: por un lado una demanda limitada pero con
potencial creciente y oportunidades para que la empresa privada oferte los
servicios, y por otro un gran desafio para el Estado, para desarrollar aquellas
actividades que fomenten un mercado de servicios bajo condiciones que
aseguren un acceso de todos los productores.

En consecuencia en lo que concierne a los servicios para la agricultura es
importante fomentar un mercado de servicios con una demanda genuinay,
por lo tanto, con voluntad de pagar por los mismos, y que de facilidades a la
entrada de actores privados como oferentes de servicios. Resulta por ello
fundamental definir el papel del Estado en cuanto al funcionamiento de este
mercado y las circunstancias en que el Estado puede reservarse el derecho de
ser el inico oferente de un servicio especifico, cudndoy en qué forma intervenir,
y como fomentar el desarrollo del mercado.

El derecho del Estado para actuar como oferente Unico de determinado servicio,
debe sustentarse en su apreciacion sobre condiciones particulares de riesgo o
ausencia de condiciones favorables para el desarrollo del mercado. Cuando
en algiin momento o situacion el Estado decidiese ejercer un monopolio publico
sobre la oferta de un servicio, la decisién debe basarse en criterios técnicos y de
caracter estratégico, pero siempre de caracter temporal. Por el lado de la
demanda por servicios en la agricultura, el papel del Estado y de los gremios
del sector debe contribuir a forjar una demanda real, la que debe construirse
por la via de la motivacion, informacién, y educacion a los agricultores, para
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24,

25.

gue sepan valorar adecuadamente los servicios, para desarrollar su capacidad
de seleccionar entre opcionesy, especialmente, para aprovechar los servicios
en lamejor forma posible.

Para contribuir a definir un marco de referencia en este tema, se sugiere que el
Estado debe procurar que se den las condiciones propicias para contar con el
mayor namero posible de oferentes; debe vigilar y sancionar para que los
servicios sean de la mejor calidad y para que los precios se formen en
condiciones de competencia, lo mas abierta y perfecta posible. Un aspecto que
requeriria atencion especial es la existencia de un sistema nacional de
informacién sobre oferentes de servicios. Este sistema sera de utilidad tanto
para las propias empresas oferentes como para las demandantes, con el objeto
de conocer los diferentes servicios disponibles. Con este propésito los campos
de intervencidn del Estado sugeridos para disminuir los costos de transaccion
y generar las condiciones propicias para el desarrollo del mercado de servicios,
se pueden agrupar en tres areas: a) inversion en infraestructura para facilitar
una relacion mas efectiva entre oferentes y demandantes, lo cual incluye
mejorar la infraestructura de carreteras, caminos, etc.; b) sistemas de
informacién de gran alcance incluyendo los medios para su uso, como puestos
de teléfono, cabinas de Internet, etc.; y, ¢) educacion, para inculcar conceptos
de valoracion de servicios, disciplina y responsabilidad por parte de los
oferentes.

En este contexto, se plantea como una funcién de la banca de desarrollo, ayudar
al desarrollo del mercado de servicios estratégicos: investigacion, informacion,
capacitacion, asistencia empresarial y tecnologica, elaboraciéon de proyectos,
asesoria para la elaboracién de planes de negocios, y apoyo para su
negociacion, etc., lo cual se sefiala lo puede hacer con financiamiento bajo tres
formas principales de intervencién: a) desarrollar sistemas de informacion
gue brinden a los oferentes y demandantes de servicios la oportunidad de una
relacion continua y efectiva para viabilizar las transacciones; b) apoyar a las
organizaciones de productores para que transformen sus necesidades en
demandas efectivas, lo que conlleva a que adquieran niveles adecuados de
gestién, la participacién de los asociados en las decisiones, y que reconozcan
laimportancia de la contratacion de los servicios, como medio para mejorar su
capacidad competitiva; y, ¢) otorgar condiciones preferenciales a las empresas
y organizaciones de productores interesadas en mejorar su capacidad de oferta
de servicios, y que incluye acciones de capacitacion, adquisicion de equipos,
asesoria para definir una estrategia de mercadeo de servicios, etc.
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El estudio comprende cinco secciones o capitulos. Una primera seccién
introductoria, se refiere a una vision histérica de la banca de desarrollo agricolay
los diversos esquemas de financiamiento agricola imperantes en la regién en los
ultimos cincuenta afios.

El Capitulo Il describe la presencia de la banca de desarrollo en el
financiamiento de la agricultura en los paises latinoamericanos. En esta revision
panoramica de la intervencion del Estado en el financiamiento del sector agricola,
se puede advertir problemas en el funcionamiento y desempefio de los bancos
agricolas, pero también un propdésito generalizado en los ultimos afios de adecuar
el funcionamiento de los bancos de fomento a las normas generales que regulan a
los sistemas bancarios, modernizando sus estructuras y ampliando su area de
accion a todo el sector rural.

Respecto a las lecciones que nos pueden dejar las experiencias recientes,
en el Capitulo Il se presenta la experiencia de cuatro paises de la region, a saber:
Ecuador, Guatemala, México y Perd, en cuyo andlisis se ha identificado los
principales obstaculos que han confrontado los bancos de desarrollo para realizar

* El presente estudio, referido al papel de los bancos de desarrollo agricola en el acceso al
crédito rural, en una primera version fue elaborado a solicitud del Banco Interamericano de
Desarrollo y fue presentado por Rommel Acevedo para su presentacion en la Conferencia
Rural sobre «Desarrollo de las Economias Rurales en América Latina y el Caribe: Manejo
Sostenible de los Recursos Naturales, Acceso a Tierras y Finanzas Rurales» que se realiz6 el
7 de marzo de 2002 en Fortaleza, Ceara, Brasil, en el marco de la Asamblea Anual de
Gobernadores del BID. Luego de la presentacién en la Conferencia de Fortaleza, el documento
ha sido revisado y completado sobre la base de las intervenciones y comentarios de la licenciada
Isabel Cruz Hernéndez, Directora General de la Asociacion Mexicana de Uniones de Crédito
del Sector Social; del Profesor Guilherme Leite da Silva Dias, de la Universidad de Sao Paulo,
Brasil; y del doctor Rubén G. Echeverria, de la Unidad de Desarrollo Rural, Departamento de
Desarrollo Sostenible, del Banco Interamericano de Desarrollo. En el estudio particip6 Javier
Delgado actualmente, Director del Fondo de Capitalizacion e Inversion del Sector Rural
(FOCIR) de México.
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una adecuada gestion en la intermediacion financiera rural y se presentan los
logros alcanzados en cada caso.

En el Capitulo 1V, sobre orientaciones estratégicas, se han revisado las
estrategias de politica de organismos financieros internacionales como el BID, las
recomendaciones de organismos internacionales especializados como la FAO,
FIDA, yel lICA, y estudios realizados con el apoyo de la GTZ y otras entidades de
cooperacion. lgualmente se han tomado en cuenta los estudios, investigaciones y
resultados de reuniones realizados por ALIDE en sus més de 30 afios de actividad
y la experiencia personal de los autores.

Finalmente, en el Capitulo V se presentan algunas recomendaciones
generales para lograr una participacion efectiva del Estado, a través del disefio y
consolidacién de politicas explicitas para el desarrollo del sector rural, tanto en el
area de apoyo social como también para estimular la mayor difusién y adopcién
de nuevas tecnologias, fomentar las capacidades de innovacion empresarial y, en
especial, asegurar el flujo de recursos financieros para atender las necesidades de
capital de trabajo, inversién productiva y de comercializacién de la produccién
agropecuaria. La meta que se trata de alcanzar es la de asegurar la disponibilidad
de servicios financieros a los pequefios agricultores y a la poblacion rural a precios
razonables que sean congruentes con la viabilidad financiera y técnica de los
bancos de desarrollo. Tal es el desafio que se tiene por delante y que alcanza a la
colectividad toda, los gobiernos, los organismos internacionales, los bancos
multilaterales, las instituciones financieras de desarrollo, los intermediarios
financieros, los agricultores y la poblacién rural.

. INTRODUCCION

Las politicas de desarrollo agricola en América Latina previas a las
reformas financieras de los ochenta y noventa, se caracterizaron por una fuerte
intervencién estatal que, en el ambito del financiamiento agricola y rural, se
tradujeron en la creacidn de instituciones financieras de fomento para atender las
necesidades de financiamiento de los productores del campo, que no eran
adecuadamente cubiertas por la banca comercial. Dichas entidades, en su mayoria
de propiedad publica, se financiaron con recursos provenientes de los presupuestos
nacionales, de fondos otorgados por organismos multilaterales de financiacion, y
de agencias de ayuda oficial de gobiernos extranjeros.
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Alinicios de los noventa la existencia de los bancos de desarrollo en general
y los bancos agricolas en particular, fue materia de fuerte cuestionamiento por
parte de los impulsores de las politicas de liberalizacion financiera. Las criticas al
modelo anterior sefialaban que las politicas de crédito dirigido no habian cumplido
con su objetivo de favorecer el desarrollo de los pequefios productores rurales, ya
gue en muchos casos los préstamos se habian destinado a favorecer a los sectores
mas modernos de la agricultura comercial. Asimismo, se critico que la asignacion
de los recursos no se habia sustentado en una correcta evaluacion de los proyectos,
habiéndose registrado en muchos casos interferencias de caracter politico al
momento de tomar las decisiones. A ello, se sumaron los desajustes entre las
condiciones crediticias de carécter preferencial y el costo real del crédito, que
determind resultados desfavorables en la solvencia financiera de dichas
instituciones, que pasaron a depender altamente de los fondos publicos.

El modelo de crédito dirigido en el sector rural, implic6 un alto grado de
intervencion directa del gobierno en la asignacion de recursos financieros a través
de las instituciones especializadas de crédito agricola de su propiedad y bajo su
administracion, las que recibieron fondos concesionales y represtaron esos recursos
a los agricultores, en muchos casos a tasas de interés menores a las del mercado.

En los ultimos veinte afios ha tenido lugar una profunda transformacién
del sistema financiero rural, que paulatinamente se esta reconvirtiendo en un nuevo
modelo de financiamiento rural. Este nuevo modelo de mercados financieros rurales
se centraen el desarrollo de la sostenibilidad de las instituciones financieras rurales
y en el fomento de una intermediacion financiera, basados en la provision de
servicios orientados por la demanda, lo que incluye facilidades de depésitos y
créditos tanto para actividades agricolas como para las empresas rurales no
agricolas. El modelo reconoce también que la provisién de servicios financieros no
es necesariamente el camino mas rapido y mas eficiente para mejorar los ingresos
o reducir la pobreza de las poblaciones rurales, por lo que debe ser complementado
con otras importantes medidas gubernamentales.

Los instrumentos a través de los cuales opera el nuevo modelo son: a)
desregulacion de las tasas de interés, permitiendo a los intermediarios financieros
un margen suficiente para cubrir todos sus costos; b) movilizacién de los ahorros
rurales; ¢) regulacion prudencial apropiada y supervision de los intermediarios
financieros rurales no bancarios o cuasi bancarios; d) apoyo al fomento y la
capacitacion institucional; y, e) provision de facilidades de refinanciamiento, en
particular para créditos amedianoy largo plazo, para los intermediarios financieros
rurales que califiquen.
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Los significativos cambios en las politicas de financiamiento de la
agricultura se produjeron no so6lo porque asi lo exigieron los requisitos de la
liberalizacion financiera, que busca una menor intervencion del Estado en lafijacion
de las tasas de interés y en la asignacion del crédito, sino también porque los
sistemas financieros de fomento al desarrollo agropecuario (la banca de fomento),
eran muy cuestionados por su funcionamiento ineficiente y manejo politizado.

Si bien lo experimentado en América Latina nos indica que la
modernizacion de los sistemas financieros para la agriculturay el medio rural ha
avanzado en unos paises mas que en otros, este proceso aun tiene mucho por
recorrer, sobre todo en aquellos paises donde se han producido importantes vacios
institucionales con el retiro del Estado de esta funcion, sin que el sector privado lo
haya reemplazado completamente, porque la agricultura continta siendo un
negocio riesgoso para la banca comercial y persisten los problemas de falta de
garantias.

Como resultado de lo sefialado, se ha producido una disminucién
importante en la asignacion de recursos crediticios para la agricultura. También
en algunos paises todavia se presenta una injerencia politica que obliga a las
instituciones financieras de desarrollo (IFD) a cumplir funciones distintas a las de
fomento cuando, por ejemplo, deben asumir la cartera pesada de entidades privadas
con problemas financieros o realizar reestructuraciones de deudas que afectan
seriamente la viabilidad financiera de la institucion.

No obstante el fuerte cuestionamiento a la funcién de banca de fomento,
las limitaciones propias de la liberalizacion financiera, que dieron lugar a una
escasa 0 nula atencion de los bancos comerciales a los segmentos de menor
desarrollo relativo, ha motivado la discusién acerca de la importancia de contar
nuevamente con la presencia de los bancos de desarrollo adecuadamente concebidos
y con instituciones financieras de microfinanzas, por su decidida contribucién al
financiamiento de las actividades productivas, en especial las del sector agricolay
de lamicro y pequefia empresa.

Un analisis reciente realizado por ALIDE de un conjunto de 30 IFD que
apoyan al sector agropecuario en 19 paises latinoamericanos, nos indica que sus
activos a inicios del afio 2001 ascendieron a US$ 200 mil 750 millones, con una
cartera de préstamo de US$118 mil millones y una cartera agricola de
aproximadamente US$42 mil millones (35% de la cartera total), lo que pone de
manifiesto laimportancia que tienen dichas instituciones en sus respectivos paises,
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a pesar de la ya seflalada critica efectuada en el pasado a las actividades de la
banca de desarrollo.

Los resultados financieros presentados por 27 IFD de la muestra de bancos
con cartera agricola, permiten apreciar que 20 de ellas, pertenecientes a catorce
paises, obtuvieron utilidades en el afio 2000, mientras que 7 instituciones
pertenecientes a cinco paises registraron pérdidas. El ratio utilidades/ingresos
para las IFD que registraron utilidades alcanzé un promedio de 9% en dicho afio.

En cuanto a los niveles de morosidad que registra la cartera de préstamos
de los bancos de desarrollo que atienden al sector agricola, de acuerdo a la
informacion disponible de 23 instituciones financieras se puede apreciar los
resultados siguientes: un primer grupo, constituido por diez instituciones, mantiene
su cartera en condiciones adecuadas con niveles de morosidad inferiores al 5%.
Un segundo grupo constituido por cuatro entidades, observa niveles de morosidad
entre 5% y 15%, mientras que las restantes nueve IFD registran niveles de morosidad
entre 17%y 33%.

El elevado nivel de morosidad que registra este Gltimo grupo de IFD
agricolas, constituye en la coyuntura actual un elemento preocupante toda vez que
afecta sensiblemente su viabilidad como entidades financieras, por lo que
corresponde realizar enormes esfuerzos para mejorar la gestion financiera de dicho
grupo de instituciones. Una caracteristica de este grupo es que esta conformado
por bancos agricolas especializados de primer piso y bancos multisectoriales con
una importante cartera agricola.

Vale destacar que los servicios no financieros que brindan directa o
indirectamente los bancos de desarrollo agricola, constituye el rasgo fundamental
gue los distingue de otros intermediarios financieros, y que responde precisamente
al rol y lamision para los que fueron creados, cual es apoyar e impulsar el desarrollo
de los pequefios y medianos productores del campo y contribuir a superar las
condiciones de pobreza de los pobladores de la zona rural.

1. PRESENCIA DE LABANCA DE DESARROLLOEN EL FINANCIAMIENTO
DELAAGRICULTURA

La canalizacion de los recursos financieros por las IFD agricolas se realiza
através de dos mecanismos, uno que opera como banco de primer piso, otorgando
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créditos de manera directa a los prestatarios, y el otro que actia como banca de
segundo piso, comprometiendo la coparticipacion de la banca privada comercial y
de otros intermediarios financieros no bancarios. Del conjunto de las 30 IFD con
cartera agricola examinadas en la muestra antes sefialada, 17 actian como bancos
de primer piso, 10 como bancos de segundo piso y tres con atencion en las dos
modalidades.

No existe un planteamiento uniforme en todos los paises de la region,
algunos cuentan con un sistema integrado de financiamiento al agro constituido
por una combinacion de bancos de segundo y de primer piso especializados, otros
tienen solamente bancos de desarrollo de segundo piso especializados en el agro o
multisectoriales, en otros existen bancos agricolas especializados y, finalmente,
cierto namero de paises cuentan con bancos publicos multisectoriales con una
apreciable cartera agricola.

Cabe sefialar, como una apreciacion de caracter general, que en los paises
en que existen bancos agricolas especializados el PBI agricola es elevado, lo mismo
gue la poblacién econdmicamente activa dedicada a la agricultura. Estacorrelacién
explica, si no justifica, que los gobiernos de los paises vean la necesidad de un
enfoque de banca especializada en el sector.

Se presenta a continuacion una clasificacion de paises segun las distintas
modalidades o esquemas de financiamiento del sector rural:

a) Paises que cuentan con un banco de desarrollo agricola de segundo piso
que canaliza sus recursos principalmente a través de un banco de
desarrollo especializado en el sector y de otros intermediarios financieros

Son los casos de Colombia, México y Venezuela, paises que cuentan con
un sistema integral de financiamiento al sector agropecuario, que permite cubrir
un gran sector de la poblacidn rural con una amplia gama de servicios bancarios.

En Colombia, la politica de crédito agricola se enmarca en los lineamientos
de la Ley N° 16 de 1990 que establecid el Sistema Nacional de Crédito Agropecuario
y creo el Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario (FINAGRO), como una
entidad especializada de segundo piso, que canaliza sus recursos a traveés de las
entidades del sistema bancario. En conjunto, sus operaciones alcanzaron el tltimo
afio la suma de US$789 millones.
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Operatambién como entidad especializada de primer piso el Banco Agrario,
gue fue constituido en 1998 al liquidarse la Caja Agraria. Es una sociedad de
economia mixta cuyas operaciones ascienden a US$338 millones y estan dirigidas
fundamentalmente a financiar las actividades rurales, agricolas, pecuarias,
pesqueras, forestales y agroindustriales.

En el caso de México, como cabeza del sistema financiero rural se encuentra
el FIRA (Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura), una entidad publica
de segundo piso perteneciente al Banco de México (banca central), integrada por
una serie de fideicomisos creados para desarrollar las actividades agricolas,
pecuarias, pesquerasy agroindustriales. EI FIRA, con una cartera de colocaciones
del orden de US$2.126 millones, contribuye con el 32% del financiamiento
destinado al sector agropecuario.

Para atender a los productores de bajos ingresos pero con potencial
productivo, opera el Banco Nacional de Crédito Rural (BANRURAL)? como banco de
primer piso, que experimento a partir de 1990 una profunda transformacion cuyos
ejes principales fueron el establecimiento de criterios de rentabilidad, libertad para
financiar cualquier actividad, imposicién de garantias adicionales a los créditos,
asi como el andlisis de riesgo para otorgar el financiamiento. La participacion del
Banco en el sector es del 26%, con una cartera de préstamos de US$2.825 millones.

Venezuela cuenta con un Sistema Nacional de Financiamiento Agricola
(SINFA), que lo integran las instituciones publicas, privadas y mixtas que otorgan
o administran créditos, conceden garantias o cobertura de riesgos para el sector
agricola. En octubre de 1999 se liquidé al Instituto de Crédito Agricolay Pecuario
(ICAP), que otorgaba créditos a los pequefios y medianos productores y a sus
organizaciones econémicas; y se reestructuré al Fondo de Crédito Agropecuario
(FCA), transformandolo en el Fondo de Desarrollo Agropecuario, Pesquero, Forestal y
Afines (FONDAFA).

El FONDAFA es una entidad autdbnoma encargada de promover la
canalizacién de recursos para la ejecucién de proyectos en las areas de su
competencia, asi como a la prestacion de servicios de asistencia técnica,
capacitacion, creacién de microempresas y cooperativas, mediante la asignacion

2 En el 2002 el Banco Nacional de Crédito Rural (BANRURAL) fue liquidado y en su reemplazo
se cre6 la Financiera Rural.
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de lineas de crédito a las entidades y organizaciones integrantes del sistema de
financiamiento rural. El FONDAFA tiene una cartera de créditos que asciende a
US$ 99 millones, de los cuales el 61% es crédito de largo plazo. A ello, se agregan
US$ 56 millones provenientes de fondos en fideicomiso en instituciones financieras
para proveer de garantias a productos o rubros especificos en el sector agricola.

b) Paises que cuentan con bancos de desarrollo agricola especializados

En siete paises existen bancos de desarrollo de primer piso especializados
en el sector rural y son los casos de Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Panama4, Paraguay y Republica Dominicana.

En Ecuador, el financiamiento al sector agricola y rural ha estado
principalmente bajo la responsabilidad del Banco Nacional de Fomento (BNF), que se
cred en 1928. En los ultimos diez afios, el Banco ha perdido presencia en el sector
agricola a pesar de que destina a dicho sector 91% de sus préstamos. Su cartera de
créditos, que era del orden de los US$ 176 millones en 1992, ha disminuido a
US$37 millones en el afio 2000, es decir, apenas el 21% de la de aquel afio, lo que
significo una participacion minima en el financiamiento del sector.

En el caso de El Salvador, opera el Banco de Fomento Agropecuario, entidad
que por disposicion del gobierno otorgaba créditos a tasas subsidiadas a sectores
sociales considerados prioritarios. A partir de 1992 el gobierno de El Salvador
abandona su enfoque dirigista, y adopta un enfoque «inductor» con énfasis en la
transferencia suficiente y oportuna de recursos a tasas de mercado. En ese marco,
se estableci6 que el financiamiento para el sector agropecuario estaria determinado
por las condiciones imperantes en el mercado, en términos de plazos, montos y
tasas de interés. Con una cartera de préstamos de US$89 millones, la cartera vencida
afines del 2001 ascendio a cerca del 29%, cifra elevada pero que indica una mejoria
en el comportamiento de la cartera frente a afios anteriores. Un factor importante
de esta situacion se debio a la presencia de los fendbmenos naturales que afectaron
al pais en esos afios.

En Guatemala, hasta el afio 1996 la entidad responsable de administrar la
asistencia financiera del Estado al sector agropecuario era el Banco Nacional de
Desarrollo Agricola (BANDESA), que operaba mas bien como una institucion que
otorgaba crédito subsidiado, utilizando para el efecto los fondos captados en forma
de fideicomisos y transferencias del Banco Central o del presupuesto publico. En
1997 se opto por transformarlo en una nueva entidad con capital mixto, con
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participacion del Estado en un 30%, y se cre0 asi el Banco de Desarrollo Rural S.A.
(BANRURAL), como una sociedad anénima, para operar en las condiciones de
libre mercado.

En Honduras opera el Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA)
constituido en 1980, que atiende a cerca de 20,000 prestatarios con una cartera de
préstamos anual de aproximadamente US$13 millones, ofreciendo al productor
rural todos los servicios bancarios que brinda la banca comercial, incluyendo la
captacion de depédsitos de 50,000 cuentahabientes en todo el pais. A partir de 1995
se impuso al Banco un limite en el monto de sus préstamos, en cumplimiento a
compromisos asumidos por el gobierno de Honduras para la obtencién de un
préstamo sectorial con los organismos financieros internacionales. Esta limitacion
le ha significado al Banco la reducciéon de la demanda de préstamos
fundamentalmente de prestatarios de la agroindustria que requieren altos
volumenes de crédito pero que al mismo tiempo benefician a gran namero de
productores de pequefia escala.

En Panama se constituy6 en 1973 el Banco de Desarrollo Agropecuario (BDA),
con el proposito de proporcionar financiamiento a los productores agrarios de escasos
recursos y sus grupos organizados. Los afios 2000 y 2001 han sido de satisfactorios
resultados para el Banco. En primer término se aprobo el Plan Estratégico a largo
plazo 2001-2010, el Plan Estratégico Tactico 2001-2004 y el plan operativo anual
2001, medidas que han permitido que a partir del ejercicio del afio 2000 registre un
fortalecimiento de la institucion, que ha superado la debilidad de la estructura
financiera del Banco a inicios de los noventa. En este aspecto, el patrimonio del BDA
se ha elevado de US$67 millones en diciembre de 1999 a US$109 millones en diciembre
del 2001, con un total de activos de US$207 millones.

Con un aporte del Banco Interamericano de Desarrollo al Gobierno de
Panama, en el marco de su politica de apoyo a la reestructuracién administrativa
y financiera del pais, en el afio 2001 se contrato a una firma consultora internacional
para larevision de los estados financieros del Banco, la que recomend6 maximizar
los esfuerzos de reestructuracion institucional, incluyendo cambios en la politica
de administracion del crédito, asi como en la politica de saneamiento de la cartera
activa, para obtener logros equilibrados en su gestién y fortalecer su situacion
financiera.

En Paraguay el Banco Nacional de Fomento es la institucién financiera publica
de primer piso con niveles de activos del orden de los US$325 millones que financia
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alos sectores de la agricultura, ganaderia, forestal, artesania, industriay comercio
de los productos originarios del pais, mediante créditos de corto, mediano y largo
plazo. El Banco destina al sector agricola el 62% de su cartera de crédito, que
asciende a US$199 millones, lo que significaa su vez el 41% del total de los préstamos
otorgados al sector por el sistema bancario.

El Crédito Agricola de Habilitacion es una dependencia del Ministerio de
Agricultura que otorga financiamiento y asistencia técnica a campesinos que forman
parte de los programas sociales de desarrollo rural. Recientemente se ha planteado
la posibilidad de convertir la institucion en una entidad financiera privada o mixta,
gue actue en términos del mercado. El Fondo Ganadero es un mecanismo de segundo
piso vinculado al Banco Central, dedicado a promover el desarrollo de la ganaderia
en el pais, canalizando sus recursos a través de la banca comercial.

En Republica Dominicana el financiamiento a los productores agricolas
esta a cargo del Banco Agricola de la Republica Dominicana (BAGRICOLA), institucion
financiera publica de primer piso con 60 afios de existencia. Su cartera de préstamos
asciende a US$146 millones y representa el 40% del monto total de los créditos
otorgados al sector agropecuario por el sistema bancario.

¢) Paises que cuentan con bancos publicos multisectoriales, de caracter
comercial y de desarrollo, que tienen una importante cartera agricola

Ciertos paises de la region cuentan con bancos publicos de caracter
multisectorial, que desempefian las funciones de banca comercial y de banca de
desarrollo, manteniendo una importante cartera de créditos agropecuarios. Ellos
son Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, y Uruguay.

En Argentina opera el Banco de la Nacién Argentina, que es una institucion
publica de primer piso, creada hace 110 afios, con una cartera crediticia ascendente
a US$10.400 millones. La presencia del Banco esta ampliamente extendida en todo
el pais a través de mas de 600 sucursales. Su actividad financiera esta orientada
principalmente al sector agropecuario, en el cual participa con el 34% de sus
colocaciones, lo que equivale al 61% del financiamiento agricola nacional.

En Brasil existe desde hace mas de tres décadas un Sistema Nacional de
Crédito Rural, cuyos recursos aplicados en el afio 2000 ascendieron a cerca de
US$7.540 millones. Las operaciones con fondos controlados (que representan un
poco mas del 90% de los fondos del Sistema), estan sujetas a tasas de interés
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establecidas por el Consejo Monetario, con tasas diferenciadas para el Programa
Nacional de Fortalecimiento de la Agricultura Familiar (PRONAF). Para los fondos
no controlados las tasas de interés son acordadas libremente entre el cliente y la
entidad financiera.

El sistema de bancos oficiales comprende un conjunto bancos de ambito
nacional, regional y estadual, cuya participacién en el total del financiamiento
agropecuario es muy importante, aunque ha descendido de 62 % en 1999 al 50% en
el 2000. Los bancos de caracter regional son los principales proveedores de fondos
para el sector agricola en sus respectivas regiones. Asi, por ejemplo, la participacion
de la carteraagricola en el Banco de la Amazonia es de 80%, en el Banco do Nordeste
del 60%, y en el Banco Regional do Extremo Sul de 35%.

El Banco do Brasil S.A. una institucidn de propiedad mixta de primer piso,
de caracter multisectorial, con activos del orden de US$70.500 millones y una
cartera crediticia de US$34.560 millones, orientada al financiamiento del sector
agricola, al cual dedica el 70% de sus recursos. El Banco mantiene en todo el pais
una red de mas de 3.000 agencias y en el exterior cuenta con 34 representaciones,
subsidiarias y agencias. El Banco es el instrumento de financiamiento rural mas
importante del Brasil, puesto que aporta el 60% del crédito otorgado a dicho sector,
constituyéndose en el mas importante proveedor de fondos para el area rural.

En Chile, en 1990 el gobierno plante6 al pais el fortalecimiento de su
ruralidad, a la que reconoce como un espacio de expresion social, cultural y politica
de la poblacién que vive y trabaja en el medio rural. Segun este enfoque, al Estado
le corresponde apoyar preferentemente a los agricultores mas débiles,
proporcionandoles los instrumentos para su mejor insercion en los circuitos
comerciales, asi como al acceso a la tecnologia y al financiamiento para fortalecer
la competitividad y la capacidad de gestion de laempresa agricola.

El Banco del Estado de Chile (Banco Estado) es una entidad publica de primer
piso de caracter multisectorial que, en su rol de fomento, promueve actividades
productivas en empresas y sectores que por insuficiencia de informacion, escasa
historia financiera o mayores niveles de riesgo, no han sido suficientemente
atendidos por la banca privada. Sin que ello implique el otorgamiento de subsidios.
La cartera de préstamos del Banco es de aproximadamente US$ 6.000 millones, de
la cual el 5% corresponde a la cartera agricola, siendo su participacion en las
colocaciones agropecuarias totales del sistema del 14.3% a febrero del 2001.
Respecto al desempefio del Banco cabe resaltar que en los Ultimos cuatro afios su
rentabilidad sobre el patrimonio ha sido de 9.8% en promedio.
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El Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) es una institucion
dependiente del Ministerio de Agricultura, cuyo objetivo es apoyar el desarrollo
productivo de los pequefios agricultores para insertarlos en los mercados. Con
una cartera de préstamos de US$153 millones, su accidn cubre diferentes &mbitos:
financiamiento, asistencia técnica, gestion empresarial, etc.

En el caso de Costa Rica, a partir de la segunda mitad de los ochenta las
politicas crediticias agropecuarias sufrieron importantes modificaciones que dieron
lugar al abandono paulatino de los esquemas de créditos preferenciales, lo cual
afecto principalmente a los pequefios y medianos productores agricolas, en la
medida que las alternativas disponibles de crédito se tornaron escasas, caras, y de
mayor exigencia en garantias. El Banco Central dio libertad a los intermediarios
financieros para asignar el crédito segun la demanda y para fijar las tasas de
interés pasivas y activas. Es decir, el sector agropecuario tuvo que competir en
igualdad de condiciones con los otros sectores de la economia nacional, que
generalmente son de menor riesgo, mayor rentabilidad y mayor seguridad de
recuperacioén. En este proceso de cambios, la banca oficial siguio siendo la fuente
principal de recursos para el sector agricola. En el afio 2000, el 77% del
financiamiento recibido por dicho sector provino de los bancos publicos.

El Banco Nacional de Costa Rica cuenta con una red de 136 oficinas en toda la
Nacion con un volumen de activos de US$2.694 millones. Su cartera de préstamos
asciende a US$1.312 millones, con el 16% de la misma dedicada a la agricultura, lo
cual representa el 56% del financiamiento total otorgado por el sistema bancario a
ese sector. Respecto a la participacion de los demas bancos oficiales en el
financiamiento agricola su aporte es el siguiente: Banco de Costa Rica 13.9%, Banco de
Crédito Agricola de Cartago 3.9%, y Banco Popular y de Desarrollo Comunal 3.3%.

En Uruguay, el financiamiento para la agriculturay el medio rural esta a
cargo del Banco de la Republica Oriental del Uruguay (BROU), entidad de cobertura
nacional que funcionacon cierto nivel de autonomia en todo lo relativo a criterios
y mecanismos crediticios, pero coordina con el Poder Ejecutivo los principales
lineamientos de las politicas de financiamiento en el marco de las disposiciones
dictadas por el Banco Central. El Banco, fundado en 1896, cuenta con activos
totales de US$4.750 millones y colocaciones por el orden de US$3.590 millones,
que equivale al 42% de la cartera del sistema bancario. Si bien es de caracter
multisectorial, mantiene una importante cartera agricola que asciende al 30% de
su cartera total, proporcion que a su vez representa el 72% del total de financiamiento
otorgado por el sistema bancario a dicho sector.
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d) Paises que cuentan con un banco de segundo piso multisectorial, que
canaliza parte de sus recursos a laagricultura a través del sistema bancario
y otros intermediarios financieros no bancarios

Son los casos de Bolivia, Nicaragua y hasta el afio pasado, del Per(, que
cuentan con un mecanismo de financiamiento de segundo piso que canaliza
recursos propios, de la cooperacion internacional y del mercado de capitales, a
traveés del sistema bancario y de intermediarios financieros no bancarios.

En Bolivia, la politica nacional de financiamiento no reconoce segmentos
sectoriales, por lo que no existe una politica especifica de financiamiento para la
agricultura y el medio rural. En 1990 se produce el cierre del Banco Agricola,
retirandose el Estado de sus actividades como agente crediticio para la agricultura.
Desde entonces, los agricultores deben orientar sus demandas de crédito a la banca
privada comercial 0 a un conjunto de instituciones privadas no bancarias que son
reguladas por la Superintendencia de Bancos, como son las instituciones privadas
de desarrollo (IPDs), las cooperativas de ahorro y préstamo, y otras entidades que
otorgan pequefios préstamos en el area rural.

En 1996 se constituyo la Nacional Financiera Boliviana (NAFIBO), como
una entidad de segundo piso, con el objeto de intermediar recursos a traves del
sistema bancario y de los intermediarios financieros no bancarios regulados por
la Superintendencia de Bancos. Posteriormente, se modifica su estructura
institucional ratificandose su naturaleza de sociedad anénima mixta, de derecho
privado, por lo cual quedd excluida del Presupuesto General de la Nacion.
NAFIBO financia todos los sectores productivos privados del pais,
particularmente al sector agricola, al cual destina el 50% de sus préstamos,
ascendentes a US$122 millones.

En Nicaragua, en 1993 se crea la Financiera Nicaragtense de Inversiones
(FNI) como una sociedad anénima mixta, que opera como entidad de segundo
piso a través de bancos comerciales y otras instituciones financieras o agencias
de desarrollo de caracter privado, sujetas a la vigilancia de la Superintendencia
de Bancos. EI FNI complementa al sistema financiero nacional con recursos de
largo plazo, los mismos que en el afio 2000 ascendieron a US$78 millones,
representando el 54% de sus desembolsos totales. Particular atencidn por parte
de la FNI tiene el sector agropecuario al cual orienta el 53.7% de su cartera de
préstamos anuales.
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En el Pert resalta la desaparicion del Banco Agrario en 1992, entidad
publica que en el periodo 1990/1991 aporto el 72% del crédito agrario, siendo el
89% de sus clientes productores con menos de 20 hectareas. Como una institucion
financiera de segundo piso opera la Corporacién Financiera de Desarrollo (COFIDE),
entidad publica mixta, que capta recursos externos y administra fondos de
fideicomiso para orientarlos a los sectores productivos a través de intermediarios
financieros regulados por la Superintendencia de Bancos como son los bancos
comerciales, entidades financieras, cajas municipales, cajas rurales de ahorro y
crédito, y EDPYMES (Entidades de Apoyo a la Pequefia y Microempresa). A
diciembre del 2000 sus colocaciones fueron del orden de los US$745 millones
destinados principalmente a los pequefios y medianos productores. En los afios
1999y 2000 COFIDE ha destinado al sector agricola el 5.4%y el 5.2% respectivamente
del total de sus recursos.

Teniendo en cuenta los limitados resultados de la accion de la banca
comercial y de las diferentes instituciones y programas creados para el
financiamiento agricolay rural, el Poder Legislativo aprob6 en el mes de diciembre
del 2001 la Ley que cred el Banco Agropecuario, de capital mixto del orden de
US$70 millones y con un aporte inicial del Estado de US$30 millones, que podra
efectuar operaciones bancarias de primer y segundo piso. Se espera que el nuevo
Banco comience a operar a partir de junio de 2002, una vez que se aprueben sus
reglamentos operativos.

I11. EXPERIENCIAS RECIENTES

Luego de presentar un panorama general del financiamiento de la
agriculturaen América Latina, se ha considerado conveniente exponer con mayor
detalle los casos de cuatro paises que presentan distintas experiencias del papel
de los bancos de desarrollo agricola en el financiamiento al sector. El primeroes el
del Ecuador, que trata de los esfuerzos realizados por dar estabilidad y permanencia
a su banco publico de fomento. El caso de Guatemala se refiere a la conversion
exitosa de un banco publico en un banco privado con accionariado mixto, con una
participacion minoritaria del Estado. El caso de México presenta la practica
innovadora de un banco de segundo piso en apoyo a los mercados financieros
rurales y finalmente se presenta el caso del Perd, pais en el que luego de una
década del cierre del Banco Agrario se crea una nueva institucion financiera mixta,
de segundoy primer piso.
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a) Experienciade Ecuador
Reestructuracion del Banco Nacional de Fomento®

El Banco Nacional de Fomento del Ecuador (BNF) fue creado hace 74 afios,
con capital estatal y con el propdésito Unico de servir a los sectores agricolas y
pecuarios del Ecuador. EI BNF ha registrado en los Gltimos afios los impactos de
decisiones desacertadas y sesgadas de intereses politicos que le han causado un
efecto negativo a su patrimonio en aproximadamente US$100 millones, al haberse
aprobado en esta Gltima década ocho Leyes en el Congreso Nacional, mediante las
cuales se condonaron tanto capital e intereses de deudores del Banco, de manera
indiscriminada. La ultima ley fue aprobada en enero del afio 1998 y significo
US$40 millones de pérdidas directas para el Banco y un monto de US$16 millones
de pérdidas indirectas.

Frente a este entorno, se planted la necesidad de reformar y reestructurar el
BNF, de tal forma que éste apoye la reactivacién del sector productivo del pais
frente a la alternativa de cerrarlo definitivamente. Las preguntas a responder fueron;
¢ Debe mantenerse abierto el BNF?, ¢Si se lo mantiene abierto: Cuanto le costaria al
Estado?, ¢(Politicamente es atractivo tenerlo abierto, pero sin operar?, ;De
mantenerlo abierto: Cuél seria su funcién? ; Deberia ser de primer piso o de segundo
piso?, (Si se lo cierra: Cual seria el costo de cerrarlo? ;Y el costo social?.

De los varios escenarios considerados, se opt6 por el de reestructurar al
Banco en fondo y forma. En los temas de forma, se tenia que reducir la estructura
fisica y organica, para poder tener bajo control los costos operativos y
administrativos del Banco. En la reestructuracion de fondo, se debi6 adecuar la
Ley Orgénica del Banco acorde con las normas de prudenciay regulaciones vigentes
en el mercado financiero nacional e internacional.

Los cambios puntuales que eran necesarios realizar tanto en la Ley
Orgénica, como en las regulaciones de la Superintendencia de Bancos y los
instructivos y reglamentos internos del BNF eran:

1. Cambio del objetivo del Banco, de un banco exclusivo agricola a un
banco de amplio espectro en finanzas rurales, con énfasis en el pequefio
productor o empresario rural.

3 Toma en consideracion el aporte del economista Jorge Mufioz Torres, ex Gerente General del
Banco Nacional de Fomento, del Ecuador
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2. Eliminacion de la obligatoriedad por ley de mantener un equipo de
funcionarios de la Superintendencia de Bancos ejerciendo el cargo de
Interventor permanente, co-administrando el Banco.

3. Cambio de la estructura del Directorio del Banco, para que éste sea
mas profesional y menos politizado.

4. Obtener la cancelacion de deudas del Estado a través del Ministerio
de Economiay Finanzas, para que luego el Banco establezca metas de
autosostenibilidad en su desempefio futuro.

5. Lograr laautonomia financiera del Banco y evitar que sea parte de la
carga fiscal del Estado en el presupuesto.

6. Facultar al Banco a establecer alianzas estratégicas o convenios con
otras entidades afines, para buscar la mejora en la eficiencia de la
distribucion y cobranza de sus recursos.

7. Reestructurar administrativamente el Banco, mejorando su seleccion
y estructura actual del personal, para evitar la politizacion en el
proceso.

Luego de varios intentos, finalmente en el afio 2000, con la aprobacion de
la «Ley para el Reordenamiento Econdmico y de las Finanzas Publicas» se logré
modificar la ley del BNF, aunque no en su totalidad, pero si comprendid los mas
importantes puntos: cambio del objetivo del Banco, eliminacién del interventor
permanente, devolucion parcial de las deudas del Estado, reestructuracion parcial
del Directorio, facultar las alianzas estratégicas y convenios con entidades rurales
afines, etc. La implementacién fue inmediata y la situacion financiera del Banco
cambid y se consolidé sustancialmente.

Adicionalmente, los logros obtenidos a noviembre del 2001 son los de
haber colocado US$78 millones en crédito en 20,000 transacciones a un promedio
de US$3.900 cada una, generando aproximadamente 100 mil plazas de trabajo por
afio sin costo alguno para el Estado, y aumentando los depositos a la vista en 324%
en el mismo periodo. El nivel de recuperacién de esta cartera es del 99.24% y ha
sido consistente en los Ultimos tres afios, desde la implementacion del presente
sistema. Cabe recalcar que todas las actividades crediticias se pactan en términos
establecidos por el mercado, no existiendo ningun tipo de subsidio. Con estos
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antecedentes, las proyecciones del Banco a partir del 2002 se muestran alentadoras,
pues el BNF debe ser rentable e independiente financieramente del Estado.

Se espera que esta estructura financieray social perdure en el tiempo. Para
ello es necesario un cambio Gltimo en la Ley: Facultar al BNF a que abra su capital
y tenga unaestructura de capital mixto, donde las agrupaciones rurales, organismos
multilaterales y el Estado sean quienes establezcan las estrategias futuras del BNF,
como el centro de un Sistema de Finanzas Rurales, autosostenible y cumpliendo
con el objetivo por el que fue creado: ayudar al desarrollo de las &reas rurales del
pais, eliminar la pobreza rural y crear ingresos sostenibles de la poblacién rural.

Los principales obstaculos que se encontraron en la experiencia del BNF
en Ecuador, fueron los siguientes:

1. Laintervencion politica en decisiones técnicas y administrativas.

2. Lalimitante de no contar con capacidad de remuneracion justa para
obtener profesionales de alto nivel en la gestién publica.

3. Faltade continuidad en politicas de desarrollo, por la dependencia de
los ciclos politicos del pais.

4. Poca agilidad en la toma de decisiones financieras, debido al marco
legal restrictivo, por ser entidad publica y no poder responder a la
dindmica propia del mercado financiero globalizado.

b) Experiencia de Guatemala
Conversién de un banco publico en un banco privado de desarrollo

El Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANDESA), era el banco estatal
de Guatemala dedicado fundamentalmente al financiamiento agricola: la cartera
crediticia en 1996, su Gltimo afio de funcionamiento, ascendi6 a US$38.5 millones
de los cuales el 76% lo constituy6 cartera vencida (mora); la cartera de depositos
oscilaba en los US$64 millones; los servicios bancarios a nivel nacional lo realizaba
através de unared de 65 agencias; sus activos totales ascendian a US$90 millones
y por situaciones enteramente politicas, sufrié varias condonaciones de deudas
para clientes privilegiados, a pesar que los mismos tenian capacidad de pago para
honrar sus obligaciones. Al estar BANDESA al borde de la quiebra, el Gobierno se
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vio obligado atomar la decision de privatizarlo para lo cual se procedié previamente
a su saneamiento, iniciando el proceso con una revision drastica de la cartera
recuperable y la no recuperable, a los efectos de identificar la cartera crediticia
sana, y castigar contra reservas ya constituidas la cartera irrecuperable.

Previo a la privatizacion se realizaron reuniones con la sociedad civil;
ganaderos, agricultores, cooperativas agricolas, comunidades indigenas, etc., a fin
de auscultar cual seria la mejor opcion para BANDESA, considerando su situacion
de crisis. La decision final fue que el Banco debia abrir la oportunidad a los sectores
de la Sociedad Civil para que participaran como inversionistas de la nueva
institucion financiera mediante la compra de acciones, para lo cual fue emitidaen
1997 la Ley de transformacion del BANDESA a Banco de Desarrollo Rural,
S.A.(BANRURAL), como unasociedad andnima de capital mixto, con participaciéon
multisectorial, organizada con arreglo a la legislacién general de la Republica.

El Banco realiza todas las operaciones bancarias, financieras y de
confianza a nivel nacional e internacional, incluyendo las referidas a banca
comercial, hipotecariay de inversién, almacén de depésito y casa de bolsa. Entre
otros servicios, también realiza transferencias de fondos, cobranza de servicios
publicos, pago de planillas de sueldos del gobierno, recibe pago de impuestos, de
jubilados y otros. El Banco otorga préstamos, servicios financieros y servicios de
crédito a los sectores agropecuario, artesanal, comercial, industrial, servicios
turisticos y los demaés sectores econémicos del pais.

EI BANRURAL no se limita a ofrecer financiamiento como banca de primer
piso, también estructuré el financiamiento de segundo piso. Para ello realiza
operaciones de financiamiento, refinanciamiento y cofinanciamiento a
intermediarios de servicios que canalizan recursos crediticios a las micro, pequefias
y medianas empresas rurales.

Otraactividad del Banco es laadministracion de fideicomisos de los sectores
publico y privado, que han sido constituidos con fondos de organismos
internacionales, de Gobiernos amigos, fondos del Estado, organizaciones
nacionales como cooperativas, grupos mayas y de la microempresa, entre otros,
BANRURAL administra un fondo de fideicomiso del Banco Centroamericano de
Integracién Econdémica (BCIE) por US$100 millones para financiar sistemas de
riego en areas potenciales.

EI BANRURAL es considerado una institucion financiera muy exitosa al
grado de ocupar al momento el cuarto lugar en importancia del sistema bancario
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de Guatemala. La politica ya no es influyente en las decisiones que se toman para
otorgar los créditos y el nombramiento del personal ya que el Gobierno representa
el 30% del capital accionario.

La cartera crediticiaaumentd de US$38.5 millones en 1997 a US$63 millones
en 1998, a US$115 millones en 1999 y a US$140 millones en el 2000. En la actualidad,
la cartera vencida (préstamos en mora) es del 2.86%; la captacion de depésitos ha
crecido de US$64 millones a US$230 millones; y los activos totales han aumentado
en estos afios de US$90 millones a US$330 millones. Este comportamiento ha
significado que BANRURAL sea el quinto banco en utilidades y el segundo en
rentabilidad a diciembre del afio 2000.

La estructura actual del Directorio del BANRURAL la constituyen 12
personas que representan seis sectores, cada uno con dos representantes: Estado;
cooperativas; organizaciones no gubernamentales; mujeres rurales y pueblos
indigenas; micro y pequefias empresas; y, publico en general.

c) Experienciade México

Préactica innovadora de la banca de segundo piso en apoyo a los mercados
financieros rurales

La experiencia mexicana plantea que el rol gubernamental en la banca de
desarrollo es el correspondiente a una institucién de Segundo Piso, tomando en
consideracion la experiencia de 47 afios de los Fideicomisos Instituidos en Relacién
con la Agricultura (FIRA), del Banco de México (banca central), que ha representado
en la tltima década en promedio el 40% del financiamiento total bancario destinado
al sector rural. Desde su fundacién, FIRA ha mantenido las tres politicas basicas
siguientes: a) actuar siempre como banco de segundo piso; b) inducir siempre la
participacién del sector privado; y, ¢) apoyar no sélo el fomento de la oferta de
productos y servicios financieros, sino también el desarrollo de mejores sujetos de
crédito con fomento tecnolégico (apoyo a lademanda).

Un estudio del Banco Mundial realizado a mediados de los noventa, revelo
gue la situacion del mercado financiero rural mexicano ameritaba la necesidad de
adoptar nuevas estrategias. El estudio resalté que las caracteristicas de los mercados
financieros rurales en México eran: ser poco desarrollados; dar a las empresas
rurales poca oportunidad de recibir servicios financieros, debido a la debilidad
tanto de la oferta como de la demanda de crédito; ser mercados altamente
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fragmentados (ciertos oferentes atienden solo a ciertos demandantes); existir
limitada competencia; enfrentar dificultades para ajustarse a las reformas
econdmicas; y expansion del sector informal, debido principalmente a que el vacio
gue habia dejado el retiro de instituciones formales no habia sido cubierto por
organizaciones propias.

En consistencia con el diagnéstico descrito en el parrafo anterior, las
acciones que se determinaron como mas significativas para facilitar la formacién
de un sistema financiero viable fueron:

1. Aprovechamiento en una primerafase de la infraestructura financiera
privada existente con préacticas innovadoras de la banca de desarrollo
de segundo piso y, en una segunda fase, inducir la incorporacién y
desarrollo de nuevos Intermediarios Financieros no Bancarios (IFNB)
regulados y no regulados, que conjuntamente con otros proveedores
de servicios complementarian la oferta de capital a mediano y largo
plazo.

2. Participacion en el establecimiento de nuevos esquemas de
administracion del riesgo.

3. Generacion de nuevos productos financieros y no financieros, acordes
a las necesidades de los clientes.

A continuacion se detallan las practicas de induccion con las que ha
venido trabajando FIRA paraimpulsar el desarrollo de los mercados financieros
rurales:

Induccién de la banca comercial privada al financiamiento del sector
rural

Se considera como premisa basica que la banca de desarrollo debe cumplir
con su responsabilidad de ser alentadora de la banca comercial privada y de
formular estrategias para interesarla en las operaciones prioritarias en que
supuestamente no quiere participar. En este contexto, con el propoésito de
incrementar la canalizacion de recursos financieros al sector rural a través de la
banca comercial privada, en particular a la poblacién con menor desarrollo relativo,
FIRA ha complementado su servicio de fondeo (descuento, préstamos y margen de
intermediacion), con esquemas de garantia de recuperacién parcial de crédito,
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mecanismos para compartir costos de transaccion, y esquemas operativos tipo
parafinanciero.

e Garantias de crédito

Con este instrumento,— la participacién de FIRA en el riesgo de crédito va
desde un 40% hasta un 90% del monto del saldo insoluto de crédito (incluye
principal e intereses)—, el acceso de la banca a este servicio es de manera directay
automatica, y su costo que cubre el prestatario, estd en funcion de la cobertura de
riesgo asumida por FIRA. Cuando el acreditado no cubra puntualmente el pago de
sus financiamientos, el desembolso se convierte en un crédito contingente al
acreditado con la responsabilidad de la banca de dar seguimiento a su recuperacion,
en funcion de la capacidad de pago de los acreditados beneficiarios.

Vale destacar que para la administracion del servicio de garantia, FIRA
cuenta con sistemas tecnolégicos (actuariales, informaticos y contables) que
permiten tener un manejo técnico y transparente, identificando niveles de riesgo o
siniestralidad por regiones geogréficas, lineas de produccion, tipo y tamafio de
crédito, intermediarios financieros de primer piso y otras variables de interés, tanto
institucional como del sector rural.

= Costos de transaccion - bancarizacion de prestatarios

Con el objetivo de promover que los productores de pequefia escala que
tienen necesidades de crédito para proyectos viables tengan la oportunidad de
contar con un crédito, FIRA estableci6 el pago de un subsidio que compense a la
banca los costos fijos de transaccion. El incentivo se paga por cada individuo que
recibe un crédito pequefio y para atenderlo se puede utilizar agentes externos y
organizarlos en grupos, buscando economias de escala que hagan mas eficiente y
rentable la operacion.

Para la banca comercial privada, en 1992 FIRA implanto el Sistema de
Estimulos a la Banca (SIEBAN) con el propdsito de incrementar el interés de la
banca por atender créditos de poca cuantia. Mediante el otorgamiento de esta
cuota de estimulo financiero, no s6lo se permite compensar a la banca sus costos
fijos de transaccién en estas operaciones sino, a su vez, dar acceso a la cultura del
crédito bancario comercial a los productores de menores ingresos.
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Esta accion estratégica, desde su origen a la fecha, ha permitido incorporar
a més de 700,000 nuevos beneficiarios de crédito, que representan
aproximadamente el 50% de la poblacién actualmente atendida por FIRA,
observandose una reduccion en el costo de atencién de cada nuevo beneficiario
incorporado de US$147 por beneficiario en 1993, a US$70 por beneficiario el 2001.

« Vinculacion de Intermediarios Financieros no Bancarios con la banca comercial

El desarrollo del mercado de financiamiento a los pequefios productores,
requiere estimular unidades de tipo empresarial que complementen a la banca
comercial privada, sin ser sustitutos de ella. Las opciones pueden incluir ciertos
intermediarios financieros de facto, como empresas comerciales e industriales que,
al ser sujetos de crédito de la banca comercial, pueden recibir fondos para
redistribuirlos a sus usuarios con recursos limitados y que no califican para ser
sujetos de crédito. En un &mbito mas amplio, pueden concurrir diversos «agentes
parafinancieros» que apoyen con varios servicios a la banca, sin necesariamente
ser canales de la intermediacion financiera por si, pero si coadyuvantes de ella.

Ademas de los agentes que presten servicios parafinancieros con motivos
de lucro, conviene considerar a los que pueden surgir de la amplia gama de
mecanismos de participacion ciudadana de caracter altruista. Tipicamente, los
organismos de esta naturaleza tratan de obtener aportaciones de fondos publicos
para financiar actividades privadas y no se preocupan de fortalecer los dispositivos
de financiamiento de mercado, ni de impulsar la banca privada al menudeo. No
obstante, la banca de desarrollo puede atraer la concurrencia de instituciones de
cooperacion afin de fortalecer los mencionados mecanismos de mercado.

En FIRA, laincorporacidn de este tipo de esquema se inicié formalmente
en 1994, y desde entonces a la fecha ha venido creciendo de manera significativa
con una tasa de crecimiento media anual de 23.5%, representando el monto
financiado a través de esta modalidad el 15% de su operativa total.

= Esquemas operativos de la banca comercial con Organizaciones Auxiliares del
Crédito

Especial mencién merece este tipo de esquemas operativos en el que se
facilita la participacion de la banca comercial privada utilizando como una
ramificacion a algunas Organizaciones Auxiliares del Crédito (OAC), que estan
reguladas por la Comisiéon Nacional Bancariay de Valores, tales como Uniones de
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Creédito, Sociedades de Ahorro y Préstamo, Almacenadoras y Arrendadoras, entre
otras.

Para tal propdésito, FIRA ha establecido incentivos para fomentar estas
alianzas, aprovechando el conocimiento y presencia de las organizaciones
auxiliares de crédito en algunos nichos especificos del sector rural, estableciendo
de esta manera mecanismos eficientes de dispersion del riesgo al incorporar capital
privado en el financiamiento. A este respecto, es relevante la intervencion de las
Uniones de Crédito, que son intermediarios cuyos accionistas son los propios
acreditados, cuya participacién en los resultados operativos del FIRA representaron
el 3.6% en el ejercicio 2001, en beneficio de alrededor de 36,000 productores con la
participacion de 56 Uniones de Crédito.

e  Programa de Crédito por Administracién (PROCREA)

Mediante este programa, FIRA, a partir de 1997 permite la incorporacion
de empresas que actlien como intermediarios financieros (denominados Agentes
PROCREA) para la canalizacién de financiamientos por cuentay orden de dichos
fideicomisos, en favor de la poblacion rural con requerimientos de crédito de poca
cuantia; aprovechando a los bancos privados como «ventanilla» a cambio de una
comisidn que les pagan dichos Agentes.

Los Agentes PROCREA distribuyen recursos fondeados al 100% por FIRA,
de quien reciben un estimulo financiero para compensar costos de transaccion y
comparten el riesgo de la recuperacion de los financiamientos en un 10%, mediante
unacontragarantia. La incorporacién de Agentes PROCREA hatenido un acelerado
crecimiento, y asi al 2001 se han integrado 81 Agentes PROCREA con una cartera
de US$192.3 millones, con una tasa de recuperacion del 94%, en beneficio de
aproximadamente 105,000 pobladores rurales. El tamafio promedio de los créditos
que se otorgan bajo este esquema es de US$1,832 ddlares por empresario rural.

= Desarrollo Institucional de los Intermediarios Financieros No Bancarios

Reconociendo el bajo grado de desarrollo de intermediacion financiera
gue tienen los intermediarios financieros no bancarios y el alto potencial que
representa su presencia en los mercados financieros rurales, FIRA ha instrumentado
una estrategia que permita su fortalecimiento y desarrollo

Estaaccion se inici6 en 1997, con el propdsito de incidir en el fortalecimiento,
profesionalizacion y desarrollo de los intermediarios financieros no bancarios;
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paraello, en principio se estableci6 e instrumentdé el Esquema para la Capitalizacion,
Modernizacién y Consolidacion de las Uniones de Crédito, mediante el cual se
beneficiaron 41 Uniones de Créedito que participan en la intermediacion financiera
con recursos de FIRA, obteniendo como resultado el diagndstico de cada una de
estas organizaciones auxiliares de crédito, estableciendo un plan de fortalecimiento
gue las conduzca hacia un proceso de calificacion.

Al mes de febrero del 2002, de 137 intermediarios financieros no bancarios
(56 Uniones de Créditoy 81 Agentes PROCREA) que participan con FIRA, cuatro
Uniones de Crédito cuentan con una calificacion emitida por empresas calificadoras
de riesgo de prestigio internacional; por su parte, los Agentes PROCREA estan en
proceso de realizar sus diagnoésticos respectivos que les permitiran acceder a una
posterior calificacién. Con esta estrategia se esta incorporando la participacién en
los mercados financieros rurales de dos nuevos tipos de agentes: las empresas de
diagnéstico y las calificadoras de riesgo, que tradicionalmente no habian
incursionado en estos mercados.

= Esquemas de administracion de riesgos

Uno de los factores principales que limitan el financiamiento al sector
rural lo constituye el riesgo inherente a la actividad agricola y la alta percepcion
que sobre ellos tienen los intermediarios financieros, razén que compromete a que
la banca de desarrollo participe con estrategias y acciones para su administracion,
entendida ésta como un proceso que involucra la identificacion de los riesgos, su
medicion y las acciones para su administracion.

Conestavisién, FIRA ha implementado estrategias, acciones e instrumentos
gue permiten que los diferentes participantes en los proyectos financiados asuman
parte de los riesgos potenciales que éstos presentan, incentivando su concurrencia
con las variables de riesgo y rentabilidad, entre los que destacan: el suministro de
informacion sectorial para deteccion de oportunidades de negocio; las
metodologias de evaluacién de proyectos bajo condiciones de riesgo e
incertidumbre; y acopio y suministro de informacion sobre el comportamiento
crediticio de los prestatarios. En cuanto a los aspectos administrativos, la accién
se orienta al reembolso parcial a los acreditados de los costos de asistencia técnica;
a actuar de enlace entre empresas proveedoras de coberturas de riesgos y
prestatarios; induccion de alianzas estratégicas entre los diferentes participantes
de las redes de valor (destaca la «agricultura por contrato»); y esquemas de garantias
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y de autoaseguramiento a través de Fondos de Inversiéon y Contingencia para el
Desarrollo (FINCAS).

= Fondos de Inversion y Contingencia para el Desarrollo (FINCAS)

Los FINCAS son empresas de los propios prestatarios que tienen como
proposito brindar servicios de cobertura de riesgos asociados a la produccion,
precios de productos e insumos y solvencia moral de sus asociados, asi como
algunas otras contingencias relacionadas con sus proyectos de inversion. Este
mecanismo es un instrumento de administracion de riesgo privado que puede
constituir un primer piso en materia de cobertura de riesgos. De hecho, asi funciona
puesto que se pueden recibir servicios de segundo piso, ya que en el caso de riesgos
productivos se puede contar con reaseguro y coaseguro de instituciones privadas
u oficiales, o bien el servicio de retrogarantia para las contingencias asociadas al
riesgo moral.

Laevolucion en la formacion de empresas de este tipo (FINCAS) desde su
inicio en 1986, ha sido creciente de tal suerte que al cierre del 2001 se registraron
506 FINCAS con un monto de reservas de US$48.5 millones, en respaldo de una
cartera de créditos de US$243 millones de ddlares, y de 136 mil productores rurales.

Nuevos productos

Labanca de desarrollo, ademas de aprovechar a labanca comercial privada
existente, asi como de incorporar y desarrollar nuevos intermediarios financieros
no bancarios complementarios a ésta, procurando esquemas de apoyo que permitan
su operacion en un marco de eficienciay rentabilidad, requiere retomar el liderazgo
para coordinar esfuerzos en la generacion de productos financieros y no financieros
innovadores con orientacion hacia la satisfaccion de los usuarios finales de los
financiamientos. Esta situacién plantea la necesidad de contar con estudios
detallados de los mercados financieros rurales que permitan identificar las
debilidades u oportunidades que se presentan tanto por el lado de la oferta como
de lademanda.

En este rubro, FIRA ha iniciado trabajos sobre los mercados financieros
rurales en México, que le permitiran generar y adecuar productos financieros y no
financieros a las necesidades tanto de los clientes como de los oferentes
(intermediarios financieros de primer piso), procurando de esta manera contribuir
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en la vinculacién de la oferta con la demanda, como componente importante del
rol que debe de cumplir como banca de desarrollo.

En tanto se logra tener plena identificacion de los mercados financieros
rurales, se han venido desarrollando productos que juegan un papel importante
en satisfacer las necesidades del sector rural, toda vez que no estaban disponibles
para el mismo, como son: el arrendamiento financiero, el microcrédito, la cobertura
de tasas de interés, una garantia dinamica, el financiamiento de actividades no
agricolas, entre otros.

d) Experienciade Peru
Reciente creacion de un banco agropecuario

La existencia de la banca de fomento en el Perd se remonta a la misién
Kemmerer, en los primeros afios de la década de los treinta. Asi se constituyeron
sucesivamente el Banco Agrario, el Banco Industrial, el Banco Minero y el Banco de
la Vivienda, como bancos encargados de promover el financiamiento de las
actividades productivas del pais.

Estas instituciones financieras funcionaron exitosamente hasta la década
de los ochenta, durante la cual se presentaron dos catastrofes, la primera de caracter
politico social, con la aparicién de los movimientos terroristas, que trajo consigo la
paralizacion de lamineriay de gran parte de laagricultura, y la segunda de caracter
economico, con la presencia de una elevada inflacién, que alcanzé los cuatro digitos,
con la consiguiente inestabilidad de la economia del pais.

Frente a esta coyuntura, el sistema bancario del pais entrd en crisis financiera,
por laincapacidad de los prestatarios de cumplir sus compromisos con los bancos o
en caso de pagarlos, lo hacian con una moneda devaluada, que significé un
desbalance de la situacion patrimonial de las entidades bancarias y financieras.
Asi, se produjo la quiebra del sistema mutual de ahorro y crédito para la vivienda, de
la banca cooperativa, y gran nimero de cooperativas de ahorro y crédito.

A partir de 1990 se adoptaron una serie de medidas de liberalizacion
financieray de apoyo a la banca comercial, para evitar su evidente quiebra técnica.
En cambio, la decisién que se adoptd respecto a la banca de fomento fue la de
liquidarla, sin considerar las consecuencias que esta medida podria tener para el
financiamiento de actividades productivas como la agricultura de pequefia escala
y la pequefiay mediana empresa industrial y de servicios.
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En el caso especifico de la agricultura, hasta el afio 1985 el Banco Agrario
cumplia un eficiente rol de canalizador de recursos al agro, otorgando en ese afio
un volumen de créditos por US$325 millones, frente a US$35 millones de la banca
comercial. En los primeros afios del nuevo gobierno de tendencia social demécrata
gue gobernd el pais en el periodo 1985-1990, se dio un gran impulso al
financiamiento agricola, elevandose en 1996 el monto financiado a US$870 millones
por parte del Banco Agrario y a US$70 millones de la banca comercial, tendencia
gue continud en 1987 (US$732 millones y US$104 millones, respectivamente).

Al desaparecer el Banco Agrario, la banca comercial comienza a
incrementar sus volimenes de créditos dedicados a la agricultura de US$88 millones
en 1991 a US$378 millones en el 2000, pero su accién no llega a los agricultores de
pequefia escala, concentrando sus préstamos en las medianas y grandes empresas
agroindustriales o en la agricultura de exportacién.

Ante esta situacion, el Gobierno adopt6 algunas medidas, como la creacion
en 1992 de los Fondos de Desarrollo del Agro (FONDEAGROS), manejados
directamente por los Gobiernos Regionales cuyos fondos, que ascendieron
aproximadamente a US$320 millones, practicamente se liquidaron en cinco afios
por la falta de pago de los agricultores debido a desastres naturales causados por
el Fenémeno del Nifio y también por la existencia de una cultura de no pago por
tratarse de recursos asignados directamente por el Estado.

En 1994 se crean las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito, como entidades
privadas que pueden realizar gran parte de las actividades bancarias, pero las
mismas no tienen mayor éxito. De 18 cajas rurales iniciales, en la actualidad s6lo
existen 12, pero la mayor parte de ellas adolecen de graves problemas financieros.
Su contribucién al financiamiento del agro ha sido limitada, pues se inicié con un
programa de créditos de US$2.5 millones y al afio 2000 su cartera crediticia ascendio
a US$34 millones, alrededor del 8% del financiamiento anual al sector rural. Atn
cuando pueden captar ahorros del publico, la mayor parte de sus recursos provienen
de COFIDE y de la cooperacion externa.

En la campafia electoral del afio 2001, los principales partidos politicos en
contienda ofrecieron la creacion de un banco agrario como parte de su plataforma
electoral. Acogiendo esta inquietud, el Gobierno de Transicion (noviembre 2000-
julio 2001) convocé en el mes de febrero la colaboracion de ALIDE y del FIRA -
Banco de México, para establecer las bases de un sistema nacional de
financiamiento de la agricultura y el sector rural y presentarla el gobierno que
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resulte elegido. Es asi que uno de los primeros actos del nuevo Ministro de
Agricultura, en agosto de 2001, fue instalar una comisién para elaborar el proyecto
de ley de creacion de un mecanismo de financiamiento para el agro.

En el mes de diciembre del 2001 el proyecto de creacion del Banco
Agropecuario es aprobado por unanimidad y aclamado por todos los sectores
politicos y organizaciones agrarias. La ley establece un banco mixto, con 40% de
participacion accionaria del Estado y el 60% a cargo del sector privado. El Estado
dard un aporte inicial de US$30 millones y se espera que las organizaciones
vinculadas al agro y los inversionistas privados cubran el saldo, hasta llegar a
US$70 millones fijados para el capital del Banco.

El nuevo Banco Agropecuario tendra una doble funcién. Actuard como
banco de segundo piso, canalizando recursos que pueda captar de la cooperacion
externa y de los mercados de capitales, a través del sistema bancario y de las
instituciones financieras no bancarias. Por otra parte, podra conceder préstamos
directos hasta por un monto de 15 unidades impositivas tributarias
(aproximadamente US$13 mil) asignados preferentemente a agricultores de
pequefia escala que integren asociaciones o consorcios que participen en cadenas
productivas que consideran la produccion, transformacion y comercializacion de
un mismo producto agropecuario. De esta forma se asegura la posibilidad de retorno
de lainversion y de la cancelacion de los préstamos.

Para asegurar la independencia de actuacion del Banco, se ha determinado
gue el directorio lo integren siete miembros, tres designados por el Estado y cuatro por
los accionistas privados. Los representantes del Gobierno seran elegidos por un periodo
de cinco afios y los privados seran renovados anualmente por la junta de accionistas.

Adicionalmente a su labor crediticia, el Banco tendra una tarea promocional
en materia de constitucidn de fondos de garantia, la creacidn de seguros agrarios,
y la prestacion de servicios de asistencia técnica, capacitacién, innovacion
tecnoldgica y comercializacién. Se espera que el nuevo Banco, denominado
AGROBANCO, inicie sus funciones en mayo de 2002.

IV. ORIENTACIONES ESTRATEGICAS

Al efectuar un analisis de la financiacién rural en América Latina y el
Caribe, se advierte que a partir de 1950 y hasta fines de la década de los ochenta,
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los gobiernos asumieron en forma preponderante la atencion de las necesidades
de financiamiento del sector. Intervencidn que tuvo un propdésito de caracter politico
y social, de acuerdo al criterio imperante en esos afios derivado de la concepcion
de la Alianza para el Progreso impulsada por el gobierno de los Estados Unidos, a
fin de permitir el acceso al crédito a grandes segmentos de la poblacion que eran
considerados insolventes por la banca comercial.

A fines de la década de los ochenta en algunos paises de América Latinay
a principios de los noventa en los demas paises, se emprendié una politica de
liberalizacién y de reformas financieras que produjeron beneficios y cambios
positivos en la intermediacion financiera, que han sido visibles en los mercados
urbanos pero que, sin embargo, no han tenido un impacto significativo para lograr
el cambio en los mercados financieros rurales, que contindan siendo segmentados
e ineficientes, con el consiguiente efecto negativo mayormente para los productores
de bajos ingresos.

Al retirarse o reducir el Estado sus actividades en el sector agricola, en el
contexto de los procesos de apertura econdmica, se indujo a los bancos comerciales
aaumentar su presenciaen las zonas rurales. Esto se hizo por medio de directrices
que exigian a los bancos comerciales asignar un porcentaje de su cartera de
préstamos al sector agricola, o poniendo a su disposicion en el Banco Central
servicios de redescuento en condiciones favorables, o bien garantizando
determinados porcentajes de créditos concedidos con fines concretos.

También en este caso los resultados fueron por lo general menores a los
esperados y el grupo supuestamente destinatario, es decir, los agricultores de
pequefia escala, se beneficid muy poco de estas medidas. En los paises en los que
los bancos comerciales llevaron a cabo actividades en las zonas rurales, en la
mayoria de los casos las mismas han servido para atender a las necesidades a
corto plazo de los agricultores de gran escala, los comerciantes locales y las
industrias localizadas en la zona.

Con el objeto de superar esta situacidn, se hicieron esfuerzos para
involucrar en la prestacion de servicios financieros a intermediarios no bancarios
regulados por los 6rganos de control y supervision, como uniones de crédito, cajas
rurales, cajas de crédito, cajas municipales, bancos comunales, asi como a diversas
organizaciones rurales, cooperativas, asociaciones de agricultores, etc. a quienes
se utilizé como canales de asignacidn de recursos a la par que brindaban servicios
de asistencia técnica y de capacitacion a los productores de pequefia escala.
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En un comienzo, esta Ultima alternativa no dio resultados favorables, por
cuanto los agricultores consideraron que los créditos formaban parte de la ayuda
privada, generalmente de caracter internacional. También, por falta de experiencia,
estas entidades tuvieron poca recuperacion de los créditos y, por otra parte, no
consideraron el mantenimiento del valor de la moneda en mercados cambiarios
volatiles, en los casos en los que se utiliz6 recursos externos. Como producto de la
experiencia, esta corriente de canalizacion de recursos se ha incrementado y ha
perfeccionado sus servicios, constituyendo en la actualidad una alternativa positiva
en el campo de las microfinanzas rurales que corresponde impulsar.

¢ Que perspectivas tenemos entonces para el futuro?

Al hablar del acceso a servicios financieros para la poblacion rural, debe
tenerse en cuenta el marco econémico en que acttan las instituciones financieras
gue buscan proporcionar este servicio y responder la pregunta ;Pueden construirse
instituciones financieras exitosas en nuestras actuales economias rurales?. Este es
el principal desafio que debemos atender, al formular esquemas y mecanismos de
financiamiento en el medio rural, dénde la pobreza es casi absoluta y no existe una
economia de mercado.

Desde el punto de vista operativo, entre los principales obstaculos referidos
alademanday oferta de servicios financieros que enfrentan los mercados financieros
rurales que limitan el acceso al financiamiento del sector rural, se pueden citar los
siguientes:

La demanda por servicios financieros en las areas rurales se ve restringida,
entre otros motivos, por: a) elevados costos de transaccion para los deudores y
depositantes; b) elevados riesgos para los deudores y depositantes; ¢) falta de
capacidad de endeudamiento de los hogares-empresas rurales; d) falta de productos
financieros y no financieros adecuados a las necesidades de los beneficiarios
finales; y, e) falta de informacion adecuada sobre los servicios de crédito y de
depdsitos disponibles.

Por el lado de la oferta, las transacciones financieras rurales encuentran
serias dificultades como consecuencia de: a) deficiencia de la informacién, que
dificulta la evaluacidn del riesgo de prestar; b) incentivos de los deudores y de los
acreedores que no son necesariamente compatibles, lo que da origen al riesgo moral;
c) dificultades para hacer valer los contratos, lo que acentUa las posibilidades de
pérdida por falta de recuperacion de los préstamos; d) dificultades para diversificar
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los riesgos; y, e) dificultades para diluir los costos fijos de la infraestructura
financiera.

Por consiguiente, antes de poder organizar mercados financieros rurales
duraderos se debe disponer de tres elementos fundamentales. El primero consiste
en unas condiciones macroecondémicas favorables, que comprendan adecuados
niveles de inflacidn y tipos de cambio, la liberalizacion de la reglamentacion de
importaciones y exportaciones que afecta a los productos agricolas, el
mantenimiento de politicas econémicas previsibles, y un margen elevado de
estabilidad juridica, de seguridad y de orden.

El segundo elemento fundamental es un conjunto apropiado de politicas
para el mercado financiero, es decir, se debe permitir a los bancos aplicar tasas de
interés que cubran sus costos y el riesgo del préstamo y les permitan mantener el
poder adquisitivo de su cartera de préstamos. Por otra parte, los procedimientos de
gobierno deben evitar la imposicion de costos excesivos de transaccion sobre los
mercados financieros rurales, la tributacion de los depésitos por medio de un
volumen elevado de reserva y la exposicion del sistema financiero rural a
incursiones politicas.

El tercer elemento fundamental es el estimulo a los mercados financieros
rurales para conseguir que sean competitivos. Para ello se puede recurrir a la
creacion de nuevos bancos u otras instituciones financieras que estén dispuestas a
prestar sus servicios en las zonas rurales, como es el caso de las entidades de
microfinanzas. Las politicas deben también ofrecer la posibilidad de implantar
nuevos procedimientos, tecnologias y productos financieros.

Como bien ha sido sefialado en diversos estudios y foros internacionales,
el mercado financiero rural esté afectado por tres factores fundamentales: el riesgo
implicito de la agricultura, una informacion imperfecta, y elevados costos de
transaccion.

Las fuentes de riesgo en el sector rural son mayores y distintas de otros
sectores y tienen relacion con la incertidumbre respecto al potencial rendimiento
de los predios agropecuarios, la variacién de los precios de los productos (lo que
depende de mercados variables), y la pérdida o dafio de los cultivos por causas de
la naturaleza.

En cuanto a la informacion imperfecta, los factores limitantes son la escasez
de datos y los problemas de informacidn debido a la distancia fisica, al aislamiento
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del productor y a la ausencia de sistemas de comunicacion en el medio rural. La
transmision de datos sobre producciény mercado es costosay por otra parte, ante
la ausencia de un historial crediticio, se complica la evaluacion de la capacidad de
endeudamiento de los productores y las actividades de seguimiento de los
préstamos.

El tercer factor a considerar es el costo de transaccion, que enfrenta varias
limitaciones en el ambiente fisico (carencia de infraestructura adecuada); en el
marco legal y regulatorio (carencia de titulos de propiedad y de una regulaciény
supervision prudentes); y en el ambito institucional, donde es notoria la falta de
incentivos gubernamentales, falta de capacidad gerencial, escasa investigacion,
falta de mecanismos apropiados para hacer cumplir los contratos, etc.

Frente a este panorama, los nuevos enfoques del financiamiento rural y de
la participacion del Estado, persiguen el objetivo de incrementar los ingresos de
los productores de pequefia escala y de disminuir la pobreza en el sector rural.
Para aumentar los ingresos de los agricultores cabe considerar lacombinacién de
politicas macroecondmicas y sectoriales eficientes, crear con urgencia un marco
juridico y normativo adecuado y corregir las disfunciones del mercado. Para reducir
la pobreza no es suficiente elevar el ingreso rural medio si el nivel de oportunidades
de progreso no llega a todos por igual, lo cual puede justificar un conjunto de
programas de intervenciones dirigidas.

En los ultimos afios, en virtud de las politicas de liberalizacion financiera,
ha disminuido el papel de las instituciones financieras de propiedad y
administracion estatal, aunque todavia son los principales proveedores de crédito
alos productores rurales de pequefia escala en varios paises de la region. Entre los
problemas méas comunes que tiene que afrontar la banca puablica se encuentran las
altas tasas de mora, estructuras con elevados costos administrativos, rotacion
frecuente de directivos y de funcionarios de alto nivel, interferencia politicaen el
proceso de aprobacién de préstamos y en la condonacion de deudas, y
procedimientos de operacion lentos por su condicidn de entidad estatal, lo que
eleva los costos de transaccion a los prestatarios.

Cuando la banca de desarrollo actGa en un primer piso, las posibilidades
de pérdidas se incrementan por la limitada viabilidad de la cobranza de los créditos,
gue se refleja en quebrantos traducidos en un alto costo para la sociedad. Sin
embargo, dadas las condiciones de algunas regiones, solamente es posible hacer
llegar los recursos al medio rural por conducto de la banca de desarrollo de primer
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piso, directamente o por medio de instituciones de microfinanzas, debiéndose
evitarse una tasa de recuperacién baja, puesto que los productores asocian estos
recursos con ayudas gubernamentales, por lo que es vital proyectar unaimagen de
capacidad efectiva para recuperar los créditos.

En este marco general, los bancos de desarrollo publicos de primer piso
especializados en la agricultura, que adolecen de graves problemas financieros
por las consideraciones mencionadas, tienen por delante tres alternativas:
liquidacion, privatizacién o reestructuracion y fortalecimiento institucional.

De las tres opciones, la liquidacidn de los bancos agricolas producida en
algunos paises latinoamericanos ha generado vacios que hasta ahora no han
podido ser cubiertos por el mercado, por lo que una accidn en este sentido tiene que
adoptarse en funcién de la oferta existente de servicios financieros al sector rural.
En tanto, la opcidn de privatizacion puede ser complicada por la falta de interés de
los potenciales inversionistas privados ante la delicada situacion financiera de las
instituciones.

Queda entonces, como una alternativa viable, la reestructuracién y
fortalecimiento de aquellos bancos agricolas en los cuales es posible efectuar un
cambio de su mision y de sus objetivos, teniendo en cuenta el irrestricto respeto a
su autonomia operativay de gestion, de modo tal de lograr que dichas instituciones
sean inmunes a la influencia politica y de grupos de poder.

En este proceso de reflotamiento, se debe considerar necesariamente la
participacion del sector privado en el accionariado del banco, de forma de constituir
una empresa mixta en la que el Estado participe en todo caso con un capital
minoritario, lo que asegurara la sostenibilidad de la institucién financieray evitara
la injerencia de factores exégenos, sean politicos o provenientes de grupos de
presion.

Por otro lado, ha quedado demostrada laimportancia de las instituciones
financieras de segundo piso, que han logrado la profundizacion de los mercados
financieros, al canalizar con éxito recursos provenientes de fuentes multilaterales
o del mercado de capitales, interno y externo. Sin embargo, los programas crediticios
de estas instituciones deben disefiarse con mucho cuidado para evitar la asignacion
arbitraria de recursos de largo plazo y la fijacién igualmente arbitraria de tasas de
interés, ya que estas medidas pueden debilitar los esfuerzos de movilizacion de
recursos, de la captacion de ahorro y retardar el desarrollo de mercados secundarios.
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En este marco general, la meta a alcanzar es promover la formacién o
expansion de instituciones financieras en las zonas rurales que tengan como
principio rector los criterios de sostenibilidad, eficiencia y productividad,
mejorando el acceso del productor de pequefa escala a los servicios bancarios.
Para tal efecto, corresponderd a las esferas gubernamentales aplicar politicas que
persigan los fines siguientes: a) vincular a los intermediarios financieros formales
e informales; b) promover que los bancos comerciales se interesen en actuar en las
zonas rurales; ¢) contribuir a la reestructuracion y fortalecimiento de las instituciones
financieras existentes, publicas y privadas; d) elevar a las instituciones financieras
semi formales a la clasificacion de instituciones financieras reguladas; y, ) crear
nuevas instituciones financieras en las zonas rurales.

Cabe sefialar a este respecto, que en un reciente estudiode laFAO y laGTZ
sobre la funcién de la financiacion del desarrollo agricola, se plantea que dadas
las caracteristicas singulares de la financiacion agricola y el alto porcentaje de
poblacién rural que hay en los paises en desarrollo, resulta legitimo que el Estado
apoye el desarrollo agricola y rural mediante el establecimiento de un marco de
politicas adecuadas para que los mercados de financiacién agricola y rural
funcionen eficientemente y a un costo razonable.

V. RECOMENDACIONES

1. En el marco de las reformas econémicas y financieras aplicadas en América
Latina, se reafirma la necesidad de avanzar en el disefio y consolidacion de
politicas explicitas para el desarrollo del sector rural, tanto en el area del apoyo
social como también para estimular la mayor difusion y adopcion de nuevas
tecnologias, fomentar las capacidades de innovacién empresarial, y en especial
asegurar un flujo de recursos financieros para atender necesidades de capital
de trabajo, financiar inversiones productivas, y la comercializacién de los
productos agropecuarios. Ello demanda reconocer las particularidades y
necesidades especificas del sector rural en cada pais, como también una
voluntad politica y de concertacién de posiciones, en torno a la bisqueda de
un desarrollo agricola y rural que brinde a los productores del campo
posibilidades reales de adecuarse a las transformaciones estructurales y hacer
frente a las exigencias que plantea el proceso de apertura y globalizacion de
las economias de la region.

2. Resulta indispensable que nuestros paises cuenten con instituciones
financieras con capacidad para responder a los requerimientos del sector en
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condiciones de montos y plazos que hagan posible el acceso al crédito y los
servicios de fomento y promocidn, en términos mas amplios que aquellos que
plantea la liberalizacién financiera. Como se ha reconocido, las politicas de
liberalizacién financiera no llegan a resolver el problema de segmentacién
crediticia, que es caracteristica en los mercados financieros latinoamericanos
y que se expresa en una preferencia de los bancos comerciales para canalizar sus
recursos a las empresas mas grandes y con mayor grado de modernidad, quedando
en consecuencia sin atencion vastos sectores de la economia, entre ellos
principalmente los productores de menor desarrollo relativo del sector rural.

En tal sentido, sera importante que el financiamiento del desarrollo rural en
América Latina, contemple el logro de cuatro objetivos fundamentales:

a) Garantizar un mayor volumen de recursos para satisfacer lademanda de
crédito del sector, sustentada en una nueva agenda para el financiamiento
del desarrollo rural, que trascienda los esquemas fundamentalistas
basados exclusivamente en el mercado y refuerce los esquemas de
complementacién financiera, haciendo posible que la banca de desarrollo
y las instituciones de microfinanzas rurales puedan acceder directamente
a nuevas fuentes de recursos y lograr asi una estructura de fondos mas
diversificada y estable. Para ello, sera importante elevar los niveles de
captacion y movilizacion del ahorro interno, conjuntamente con una mayor
captacion de recursos del exterior en condiciones competitivas,
considerando plazos que faciliten el proceso de modernizacién del sector
rural.

b) Elevar el acceso al crédito del sector financiero, pues tradicionalmente la
banca comercial ha concentrado su atencion en demandas de sectores de
mayor desarrollo relativo, como el comercio, la industria, las exportaciones
primarias, quedando sin atenciéon importantes sectores constituidos por
productores rurales, pequefias y medianas industrias, empresarios
independientes, mujeres microempresarias, etc., que requieren del disefio
de esquemas y modalidades de financiamiento adecuados para atender
sus necesidades de capital de trabajo, promover sus inversiones
productivas y favorecer la capitalizacidn de sus unidades empresariales.

c) Alcanzar una mayor eficienciaen la canalizacion de recursos financieros,
para cuyo propésito sera importante reducir y eliminar todo tipo de
interferencias politicas o de otro caracter, a fin de impedir que los bancos
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de desarrollo suministren créditos y servicios que no son viables ni
competitivos. Los bancos de desarrollo deberan establecer politicas de
tasas de interés que ademas de asegurarles una gestién financiera sana
como bancos, le permitan una asignacion eficiente de recursos. En aquellas
realidades especificas en donde los subsidios sean justificados, se requerira
que ellos no sean asumidos por los intermediarios financieros, sino que
deban emplearse mecanismos transparentes como las transferencias
directas del presupuesto nacional u otros instrumentos que no afecten la
solvencia de los bancos de desarrollo.

d) Promover e impulsar la reestructuracion y modernizacién de los bancos
de desarrollo agropecuarios que implica, como ha sido sefialado en este
documento, una redefinicion de su papel y su transformacion en
instituciones agiles que cuenten con una gestién autonoma, sustentada
en una diversificacion de sus fuentes de recursos y la canalizacion a
proyectos viables, conjuntamente con una vocacion particular para
atender a la poblacion rural. Esta nueva banca de desarrollo debera
constituirse como una empresa mixta, con participacion del Estado en el
accionariado, de los productores agropecuarios y de la sociedad civil
vinculada al sector rural.

La experiencia viene demostrando que la liberalizacion financiera no asegura
necesariamente el eficiente funcionamiento de los mercados de crédito, por lo
gue se requiere, entonces, de la aplicacion de politicas de «segunda opcion» a
fin de reducir los efectos adversos de estas segmentaciones, como por ejemplo
mediante la participacion de bancos de desarrollo que cubran los vacios del
mercado canalizando recursos a pequefios productores situados en las areas
rurales, que, ademas, precisen de otros servicios complementarios al crédito
como la capacitacidn, asistencia técnica, asesoria, e informacion.

El papel fundamental de la banca de desarrollo consiste en promover y
propiciar el surgimiento y desarrollo de mercados financieros rurales donde
se presten servicios financieros eficientes y sostenibles y al alcance de las
poblaciones de escasos recursos de las areas rurales. Ello implica que su
accion debe estar encaminada a hacer posible que los mercados financieros
funcionen cada vez mejor y no a sustituirlos, aprovechando de la mejor
manera las ventajas de transacciones que ocurren a través de los mercados
Y, en ninguln caso, distorsionar el mercado de manera que estas ventajas no
se manifiesten.
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El trato directo de los bancos de desarrollo con los prestatarios finales, esto es,
la modalidad de banca de primer piso, ha significado histéricamente grandes
riesgos de pérdidas patrimoniales para la institucién y para el sector publico,
que recurrentemente se han debido a interferencias politicas y de grupos de
poder econdmico para la orientacion y recuperacion de los préstamos. Ello no
invalida, en ciertos casos, la presencia del gobierno, a través de instituciones
adecuadamente concebidas, que se justifica porque no todos los resultados
gue ofrece el mercado son econdmica y socialmente aceptables, como lo
demuestra el escaso interés de los bancos comerciales por consideraciones de
COStos y riesgos.

Cuando la canalizacion de recursos a través de la banca comercial privada
no se logra mediante los mecanismos de mercado o de la accion de induccion
de la banca de segundo piso, resulta conveniente evaluar la incorporacion de
apoyos o estimulos a la banca comercial privada para compensar los costos
de operacion que significa atender los segmentos de mercado sobre los que
existe interés para desarrollar o, en su caso, fomentar la participacion de
intermediarios financieros no bancarios que obtengan su fondeo
principalmente en el mercado libre o con la banca comercial privada, ya que
s6lo asi se tendra una evaluacion y supervision descentralizada de su valia.

La participacion de la banca de desarrollo como entidad de segundo piso
debera recurrir a mecanismos de mercado aprovechando los agentes
financieros competitivos existentes, que actlen como contrapeso de la
administracion publica. Por eso, la canalizacién de sus recursos debe
realizarse preferentemente por medio de la banca comercial privada o de los
intermediarios financieros no bancarios, que en la mayoria de los casos es el
mejor camino para lograr una distribucion eficiente y un sistema aceptable
para la administracion de los riesgos del financiamiento.

Como complemento a los canales de distribucidén existentes, la banca de
desarrollo debe incentivar el surgimiento e incorporacion en los mercados
rurales, de nuevos intermediarios financieros (bancarios y no bancarios),
acompafiando este proceso hasta lograr su fortalecimiento con incentivos
financieros, transferencia y adopcion de tecnologias crediticias; asesoria en
su gestion financiera; desarrollo de sistemas operativos e informaticos, entre
otros. Estos apoyos, al igual que toda la participacion de labanca de desarrollo,
deben ser temporales, estableciéndose mecanismos graduales de retiro y de
graduacion de acreditados e intermediarios.
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10.

11.

Para contar con un efectivo mercado financiero rural se plantea la conveniencia
de establecer un sistema financiero rural que comprenda tres niveles de
operacion. En primer lugar, examinar la conveniencia de constituir un banco
o fondo de desarrollo de segundo piso, que canalice recursos publicos, de
organismos internacionales y de los mercados de capital, de corto medianoy
largo plazo, a través del sistema financiero en general. En segundo lugar, se
contara con la red de entidades bancarias (bancos comerciales y bancos de
desarrollo publicos, privados o mixtos) y de intermediarios financieros no
bancarios que ofrezcan todo tipo de servicios bancarios y no bancarios, en
este caso a los productores rurales. Finalmente, se considera al sistema o red
de entidades de microfinanzas (uniones de crédito, cajas de ahorro y crédito,
cooperativas, mutuales, etc.) preferentemente reguladas por el organismo de
control y supervisién, que por su dimension y conocimiento del mercado
objetivo, pueden tener ventajas competitivas para realizar operaciones,
negociar con los clientes, recuperar los créditos y reducir los costos de
administracién.

Como instrumentos claves en la actuacion de la banca de desarrollo se pueden
utilizar, entre otros, los que a continuacion se enuncian de manera genérica:

a) Fondeo de recursos: descuentos, préstamos, capital de riesgo, depdsitos y
otros.

b)  Administracion del riesgo: sistemas de informacién crediticia; sistemas de
garantias mutualistas: avales, fondos de garantia reciproca y otros;
sistemas de evaluacidn de proyectos y empresas; sistemas de coberturas
de riesgos productivos: autoaseguro, seguro directo, reaseguro y
coaseguro; riesgos comerciales y financieros: forwards, agricultura por
contrato, futuros, opciones, ingenieria financiera y otros; garantias de
crédito para préstamos individuales, para cartera de préstamos,
garantias intermedias y otras.

¢) Incentivos financieros operativos: para compensacion de costos operativos
de intermediarios financieros y empresarios (estimulos, reembolsos y
premios); fortalecimiento, desarrollo y capacitacién para intermediarios
financieros; reembolsos para diagnéstico y calificacion; apoyo para
capacitacion en la profesionalizacidon de recursos humanos;
financiamiento para modernizacién de infraestructura bésica e
informatica; reembolsos para asesoria y consultoria para la
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12.

d)

0)

h)

instrumentacion de sistemas de tecnologia e informacion, administracion
de fondos de reservas prudenciales y capitalizacion.

Inducir y participar en el establecimiento de un marco legal y regulatorio;
calificacion de cartera; certificacion / calificacion; mecanismos de
seguimiento y control; sistemas para inducir capitalizacién. Es
indispensable establecer medidas prudenciales que induzcan el buen
funcionamiento del sistema financiero, con énfasis en los nuevos
intermediarios financieros que se incorporen, propiciando con ello que
las entidades participantes sean sélidas.

Propiciar el desarrollo de proveedores de servicios no financieros para
integracion de redes empresariales: transferencia tecnoldgica; capacitacion;
asesoria; consultoria; comercializacion de insumos y productos;
calificadoresy certificadores.

Desarrollo de nuevos productos y mercados financieros y no financieros.

Integracion de redes de valor: consolidacion organizativa horizontal y
vertical; estudios de oportunidades de negocios (productos; cadenas;
redes) ; xmapeo» geografico de las oportunidades de negocio; estimulos
hacia la integracidn; concurso de proyectos de impacto e incentivos.

Control de riesgos: es conveniente considerar la incorporacion y desarrollo
de entidades e instrumentos para su administracién, como son: seguros,
coberturas de precios, coberturas de tasas de interés, capacitacién,
asistencia técnica, transferencia de tecnologia, etc. Con ello se propicia
la creacion de empresas de centrales de riesgos, que pueden administrar
informacion de diversa indole para prevenir posibles quebrantos en las
transacciones que se dan en los mercados rurales.

Un aspecto importante a considerar es la condicién de eficiencia de los bancos
de desarrollo y que esta determinada y sujeta al cumplimiento de su funcién
social o institucional, como también de su funcién empresarial. La eficiencia
institucional de un banco de desarrollo se relaciona con aspectos tales como
la capacidad de proporcionar acceso al crédito a sectores con alta prioridad
econdmicay social, que no son atendidos por la banca comercial; la influencia
que puede ejercer el banco en la creacién de nuevas empresas, la promocion
de nuevas inversiones y la generacion de empleo en el sector rural por ejemplo;
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13.

14.

15.

la contribucién para promover la innovacién y adaptacion tecnoldgica; la
promocion del desarrollo empresarial; los servicios complementarios al crédito,
etc. Por su parte, la eficiencia operacional o empresarial de un banco de
desarrollo se expresa a través de patrones similares a los de cualquier
intermediario financiero privado, debiendo observar adecuados niveles de
rentabilidad y solvencia bancaria.

Esta doble dimensién resulta importante tener en cuenta al evaluar el
desempefio de un banco de desarrollo rural, para evitar la distorsion y el
riesgo en el analisis, debiéndose siempre tener en cuenta la misién y objetivos
de lainstitucion.

Los claros avances que se advierten en varios bancos de desarrollo rural, se
enmarca en una nueva concepcién del fomento no asociada a tasas de interés
de niveles insuficientes para cubrir costos, sino a la prestacion eficiente y
oportuna de servicios financieros y promocionales a grupos econémico-
sociales no atendidos por la banca comercial. El apoyo de los bancos de
desarrollo no se concibe mas como indiscriminado para todo tipo de proyectos
y clientes, sino que atiende selectivamente a la rentabilidad social y también
alarentabilidad privada de los proyectos, a la cobertura de los costos fijos y
variables de los bancos y a la generacion de una utilidad razonable para la
institucién financiera. Asimismo, la asistencia a la clientela se plantea como
una atencion a la demanda con un horizonte de tiempo limitado, al cabo del
cual los clientes estaran en condiciones de acceder al crédito de la banca
comercial. En suma, es la calidad de las politicas y la gestion de un banco lo
que, ademas de una base de capital adecuada, permite lograr un desempefio
exitoso.

Para ello, sera vital el mantenimiento de una adecuada transparencia en las
relaciones entre los bancos de desarrollo y el gobierno, a fin de evitar
interferencias politicas y asegurar una adecuada autonomia en la gestién de
los bancos de desarrollo, a través de un régimen legal y estatutario que permita
actuar con independencia de juicio a sus autoridades y gestores, los que
deberan ser designados sobre la base de criterios profesionales y no politicos.

Desde luego, al pretender la adecuacion de los bancos de desarrollo agricolas
al nuevo contexto, no es posible plantear una solucién uniforme ni Unica,
puesto que mucho depende de las caracteristicas de cada pais, asi como de
las orientaciones y prioridades generales de los gobiernos. Pero si se considera
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16.

17.

18.

fundamental el mantenimiento de una clara coherencia entre objetivos,
funciones y mecanismos institucionales e instrumentales a la hora de
establecer lamision, las pautas de funcionamiento y los mecanismos de accion
propios de la banca de desarrollo.

A este respecto, vale anotar que los avances en los procesos de modernizacion
de los bancos de desarrollo se estin manifestando, de manera general, en una
expansion de sus activos, asi como en una reduccion de sus costos operativos,
sustentados en un proceso de racionalizacion de los recursos humanos,
mejoras en los aspectos de organizacion y gestion administrativa y técnica, e
incorporacion de los avances informaticos, a fin de permitir un mejor
desempefio institucional. De lo que se trata es de asegurar la disponibilidad
de servicios financieros a los pequefios agricultores a precios razonables que
sean congruentes con la viabilidad financiera y técnica de los bancos de
desarrollo. Tal es el desafio que se tiene por delante y que alcanza a la
colectividad toda, los gobiernos, los organismos internacionales, los bancos
multilaterales, las instituciones financieras de desarrollo, y los agricultores.

Teniendo presente las orientaciones estratégicas y las recomendaciones
presentadas en este estudio, se considera necesario que los organismos
multilaterales de financiamiento y las agencias de cooperacion internacional,
apoyen los esfuerzos de los paises para reestructurar y modernizar a los
bancos de desarrollo que apoyan al sector rural, a fin que puedan participar
en forma eficiente en la operacién de los mercados financieros rurales en sus
caracteristicas de bancos de primer y de segundo piso.

Siendo una condicion fundamental para este proceso incorporar a los
productores rurales, a los organismos gremiales y a las entidades de la
sociedad civil vinculadas con el sector rural en la propiedad y manejo de los
bancos de desarrollo transformados, los organismos multilaterales de
financiamiento y las agencias de cooperacion internacional deberan asignar
recursos de cooperacion técnica para alcanzar al mas breve plazo la
reestructuracioén de los bancos de desarrollo agricola segln el nuevo modelo,
determinandose las modalidades de acceso al capital del banco de los sectores
involucrados.
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CARTERAAGRICOLA POR PAISES

Cartera de Cartera Monto de
PAIS / IED Modalidad  Ppréstamos Agricola Frestamos a
Operativa  (Mill de US$) % la Agrlcultura
(Mill de US$)
Argentina
Banco Provincia de Buenos Aires
(BAPRO) ler 10338 36.4 3,763
Banco de la Nacion Argentina ler 10786 7.57 8.23
Bolivia
Nacional Financiera Boliviana (NAFIBO) 2do 122 50 61
Brasil
Banco do Brasil ler 34563 70 24,194
Banco do Noreste do Brasil S.A. (BNB) ler 3331 60 1,992
Banco Nacional de Desenvolvimento
Econoémico e Social (BNDES) 2do 38333 83 3,182
Banco Regional de Desenvolvimento
do Extremo Sul (BRDE) ler 631 35 220.8
Banco de Desenvolvimento do
Minas Gerais (BDMG) ler 236 19 44.8
Chile
BancoEstado de Chile ler 5994 4.8 288
Instituto de Desarrollo Agropecuario
(INDAP) ler 153 100 153
Colombia
Banco Agrario ler 338 41.1 139
Fondo Nacional para el Financiamiento
del Sector Agropecuario (FINAGRO) 2do 789 100 789
Costa Rica
Banco Agricola de Cartago ler 128 8.5 10.9
Banco Nacional de Costa Rica ler 1312 16 210
Ecuador
Banco Nacional de Fomento (BNF) ler 37 91 33.7
Corporacion Financiera Nacional (CFN) 2do 867 27.9 242
El Salvador
Banco de Fomento Agropecuario (BFA) ler 89 100 89
Banco Multisectorial de Inversiones (BMI)  2do 386 11 42.5
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Cartera de  Cartera Monto de

PAIS /IFD Modalidad  préstamos ~Agricola ~Frestamos a
Operativa  (Mill de USS) % la Agricultura
(Mill de USS$)
Guatemala
Banco de Desarrollo Rural S.A. ler 141 42 59.2
Honduras
Banco Nacional de Desarrollo
Agricola (BANADESA) ler 13 78 10.1
México
Banco Nacional de Crédito Rural S.N.C.
(BANRURAL) ler 2826 100 2,825
Fideicomisos Instituidos en Relacion con
la Agricultura - Banco de México (FIRA) 2do 2126 59.9 1,273
Nicaragua
Financiera Nicaragiense de Inversiones 2do 78 53.7 41.9
Panaméa
Banco de Desarrollo Agropecuario ler 104 100 104
Paraguay
Banco Nacional de Fomento (BNF) ler 199 62 123.4
Peru
Corporacion Financiera de
Desarrollo S.A. (COFIDE) 2do 745 5.2 38.7
Puerto Rico
Banco de Desarrollo Econémico
para Puerto Rico 2do 114 17.4 19.8
Republica Dominicana.
Banco Agricola (BAGRICOLA) ler 146 100 146
Uruguay
Banco de la Republica Oriental
del Uruguay (BROU) ler 3593 30 1,078
Venezuela
Fondo de Desarrollo Agropecuario,
Pesquero, Forestal y Afines (FONDAPFA)  2do 99 100 99
TOTAL CARTERA AGRICOLA 42,096

Fuente: Base de Datos de ALIDE. Incluye a 30 IFD de 19 paises
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IMPORTANCIA DE LA AGRICULTURA EN LA ECONOMIA
DE LOS PAISES LATINOAMERICANOS

Paises que Cuentan con Banco de Primer Piso PBI Agricola PEA Agricola

Especializado en el Sector Agricola

Ecuador 14.8 38.6
El Salvador 12

Guatemala 27.2 56.9
Honduras 21.5 60.5
Panama 10.7 31.8
Paraguay 31 48.6
Republica Dominicana 16.3 45.7

Pal’_ses que C_ue_ntan con Banco de Segundo PBI Agricola PEA Agricola
Piso Especializado en el Sector Agricola
Colombia 17.2 34.2
México 7.3 36.3
Venezuela 4.3 16.1
Paises que Cuentan con Banco Multisectorial
del Primer y Segundo Piso con Cartera PBI Agricola PEA Agricola
en el Sector Agricola

Argentina 1/ 6.7 13
Bolivia 14 40
Brasil 11.7 31.2
Chile 8.4 16.5
Costa Rica 18.9 30.8
Nicaragua/ 35 42
Pert 13.8 40
Uruguay 14.3 18.8

Fuente: Base de Datos de ALIDE
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POLITICA INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO
PARA EL SECTOR AGRICOLA
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FINANCIAMIENTO RURAL: EL PAPEL DEL ESTADO
Y LA GESTION DE RIESGO EN PRECIO Y RENDIMIENTO

Jacob Yaron
Asesor Principal para Financiamiento Rural
Banco Mundial

I. IMPORTANCIA DEL ACCESO AL FINANCIAMIENTO

El acceso a servicios de financiamiento rural (ahorro, crédito y seguros)
le permite a las compafiias y hogares afinar patrones de consumo e inversion en
el transcurso del tiempo y frente a circunstancias menos favorables y, por lo tanto,
diversificar sus riesgos, e.j., el impacto de las variaciones en el ingreso durante
un periodo de tiempo y estados de situacidon. El asegurarse que las firmas y
hogares dispongan de un acceso adecuado a servicios financieros eficientes
podria mejorar su bienestar, no sélo porque estabiliza su patrén de consumo y
flujo de inversiones, sino porque les permite emprender actividades de mayor
riesgo-mayor rendimiento, que estarian fuera de su alcance o de su nivel aceptable
de riesgo si no tuviesen acceso a dichos servicios.

Un sistema de financiamiento eficiente reduce los costos de transacciones
financieras por medio de la especializacion en la canalizacion de los ahorros a
los prestamistas, y el control y diversificacion de riesgos. Sin embargo, diversos
obstaculos, que estan generalmente relacionados con el caracter "promisorio" de
los contratos financieros, impiden que los mercados financieros operen de manera
eficiente. Por ejemplo, un banco puede prestarle a un cliente a cambio de una
promesa de repago con un interés sobre un determinado periodo sélo si dispone
de la informacién adecuada que le permita determinar el riesgo asociado al
proyecto en cuestion; un ambiente politico y econémico relativamente estable que
posibilite extender vencimientos de contrato con el transcurso del tiempo, la
libertad de evaluar adecuadamente los riesgos que se perciben, y la capacidad
de encontrar soluciones cuando los términos contractuales no son cumplidos.
Un entorno macroeconémico fragil, una politica agricola o financiera
distorsionada, rigideces en el mercado financiero, y restricciones legales o
normativas tienden a reducir la eficiencia de los mercados financieros y, por lo
tanto, su capacidad de extender servicios financieros a una amplia gama de
clientes.
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Il. ;POR QUE EL FINANCIAMIENTO RURAL AMERITA ESPECIAL
ATENCION?

Los problemas de acceso a los servicios financieros son particularmente
severos en areas rurales. Clasicas altas tasas de pobreza, concentraciones
poblacionales mas bajas, mercados aislados, riesgos de alta variacién,
oportunidades limitadas para la diversificacion de riesgos, agudas variaciones
estacionales en el ingreso y en la demanda y oferta de recursos financieros, y la
falta de garantias reales tradicionales tienden, en suma, a traducirse en altos
costos transaccionales y en la percepcion de un mayor riesgo en el suministro
de servicios financieros en areas rurales. Dichas caracteristicas de los mercados
financieros rurales marcan la diferencia entre aquellos de tipo urbano, y a
menudo ahuyentan intermediarios financieros en busca de utilidades. Sin
embargo, estos desafios también subrayan los beneficios que los pobres de
sectores rurales y, la sociedad en general, podrian recibir del acceso a eficientes
mecanismos de uniformidad del consumo y servicios financieros que pudiesen
sacarlos de la pobreza. Resulta claro que el enfrentar estos desafios puede
requerir de distintos enfoques.

Tradicionalmente, durante las Gltimas dos décadas, los gobiernos han
tendido a enfrentar los desafios de la intermediacién financiera rural por la via de
operaciones con fondos publicos o de subsidio, y con el volumen de crédito agricola
desembolsado como principal indicador de rendimiento. Si bien han canalizado
recursos sustanciales a las areas rurales, dichas operaciones han fallado,
generalmente, en enfrentar los problemas subyacentes, y a menudo han resultado
en fracasos costosos que derivan de cuestiones de incentivos y una gestion pobre
de las instituciones de gobierno, entre otros factores. Al colocar la atencién en el
desembolso del crédito agricola, estas operaciones han tendido a poner menos
énfasis en la recuperacion del préstamo y la sostenibilidad institucional al apoyar
actividades rurales no agricolas que pueden contribuir a diversificar los riesgos y
fortalecer la intermediacion financiera rural por medio de lamovilizacién de ahorros
rurales. El enfoque tradicional arroja lecciones claras en cuanto a que los fallos del
sector publico no pueden constituir la solucién a lo que (equivocadamente) se
consideran fallos de mercado ya que las causas subyacentes de los problemas son
intrincadas y estan interrelacionadas y, por tanto, requieren de soluciones integrales
gue tomen en consideracion cuestiones institucionales y de incentivo, que redunden
en politicas macro del sector financiero y agricola, y, asimismo, aborden las
imperfecciones legales y normativas.
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El desarrollo rural en la mayoria de los paises en desarrollo ha sido
retrasado por la fijacién de politicas publicas que favorecen una industria que
discriminaba en contra de la agricultura. Dichas politicas beneficiaban a los sectores
urbanos en perjuicio de los rurales. Estas politicas pueden ser resumidas en "ocho
pilares" de politicas de sesgo urbano que discriminan en contra de la agriculturay
el sector rural. Dichas politicas reducen la rentabilidad de la agriculturay empresas
rurales no agricolas y ejercen un efecto devastador sobre los mercados financieros
rurales. Sin embargo, las consecuencias son mas profundas que lo anterior; aquellos
paises con los mas altos niveles de discriminacién en contra de la agricultura
mostraron las tasas mas bajas de crecimiento econémico?.

Los Ocho Pilares de Politicas Publicas con Sesgo Urbano

1. Tasas de cambio sobrevaluadas.
2. Precios bajos, controlados y sin variacion estacional de productos agricolas.

3. Altas y efectivas tasas de proteccion a la industria doméstica, los productos que son
usados como insumos agricolas.

4. Asignacion presupuestaria desproporcionadamente alta para infraestructura urbana,
en vez de infraestructura rural (caminos, electricidad, y suministro de agua potable).

5. Inversién desproporcionadamente alta en recursos humanos en areas urbanas, en
vez de rurales (salud y educacién).

6. Leyes de usura que prescriban la formalizacion de préstamos pequefios, riesgosos y
de alto costo, tipicos de areas rurales.

7. Provisiones legales y normativas subdesarrolladas relativas a titulacion de tierras y
garantias reales para activos tipicamente rurales (tierra, cultivos e implementos
agricolas) en relacién a activos urbanos (autos, casas y otros bienes).

8. Impuestos excesivos sobre exportaciones agricolas.

Fuente:Jacob Yaron, McDonald Benjamin, and Gerda Piprek: «Rural Finance: Issues, Design,
and Best Practices». No. 14, Environmentally and Socially Sustainable Development Studies
and Monographs Series, The World Bank. 1997

1 See Maurice Schiff and Alberto Valdés: «The Plundering of Agriculture in Developing
Countries», The World Bank. 1992.
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Dondequiera que haya sido generalizado el impacto adverso de los "ocho
pilares”, los gobiernos han intentando, con frecuencia, compensar a la agricultura
por medio de créditos baratos. Sin embargo, los subsidios de créditos
compensatorios estdn muy lejos de cubrir el dafio causado por las politicas, y
mientras el impacto de las politicas de sesgo urbano afecta a todos los productores
rurales, el crédito barato es en gran parte aprovechado por productores mayoristas
adinerados en vez de pequefios agricultores y productores de escasos ingresos,
afectando, en consecuencia, de manera adversa la distribucion del ingreso en los
sectores agricolas y rurales.

Entre los principios laborales para crear y mejorar el ambiente para el
desarrollo agricolay rural se cuentan: el establecimiento de un régimen comercial
maés neutral entre los productos agricolas exportados y aquellos importados;
remocién de barreras no arancelarias; garantia de tasas de cambio determinadas
por el mercado; reduccion de excesiva proteccion industrial; transferencia de las
prioridades de inversion publica hacia areas rurales; y participacion creciente en
el desarrollo comunitario.

I1l. EL MARCO LEGAL Y NORMATIVO PARA EL FINANCIAMIENTO
RURAL

En muchos paises con deficiencias en la legislacion, las normativas e
instituciones impiden que el sector formal proporcione crédito a agricultores y
empresas rurales. Estos impedimentos dificultan que el sector formal pueda otorgar
préstamos al sector informal y que bancos y otras instituciones financieras presten
aacreedores no bancarios (comunmente comerciantes) que tienen muchas ventajas
en llegar eficientemente a prestatarios rurales pobres.

Los prestamistas necesitan un sistema en el cual se puedan presentar
reclamos en contra de la propiedad, establecido publicamente o "perfeccionado",
y que éste se haga valer. Mientras mas incierto y costoso sea este proceso, menos
dispuestos a prestar estaran los prestamistas. Los problemas pueden surgir en la
creacion de una hipoteca o reclamo sobre una propiedad movil, ya sea por tierras
sin titulos, altos costos de inscripcién, y la ausencia de provisiones legales para
intereses futuros. Cuando se presenta un reclamo, puede gque no existan
inscripciones claramente designadas, de acceso facil y los costos de blsqueda
pueden ser altos. El hacer valer la tierra o propiedad bajo hipoteca puede resultar
un proceso extremadamente costoso, prolongado e incierto. Entre otras leyes y
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normativas que restringen la intermediacidn financiera a sectores rurales se
incluyen las provisiones de exencion a la propiedad que impiden que pequefios
agricultores usen granjas como garantia real, y leyes de usura que excluyen a
los pequefios préstamos de los intermediarios financieros formales.

Entre los cambios legales, normativos e institucionales que se requieren para
ampliar el acceso al crédito en areas rurales se incluyen los siguientes: otorgar titulos
de dominio de las tierras, asi como su inscripcion (el solo titulo no es suficiente),
reforma de la ley de transacciones de seguros que permita una gama mas amplia de
activos para ser usados como garantias reales (e.j., cuentas por cobrar, equipamiento
agricolay productos imperecederos, y recibos de bodegas), reformaen el sistema de
las inscripciones legales y expansion del &mbito para operaciones privadas; reduccion
de costos de inscripcion y ejecucion, y reformas judiciales.

IV. COBERTURAY AUTOSOSTENIBILIDAD

A comienzos de la década de los 90 se introdujo un marco de politica para
evaluar el rendimiento de las instituciones financieras rurales (IFR). Este marco se
ha ganado una amplia aceptacidn entre profesionales y académicos. Propone dos
criterios basicos de evaluacién: cobertura y autosostenibilidad. Sostiene que las IFR
gue proveen una amplia gama de servicios al cliente-objetivo de manera eficiente
tienen probabilidades de ejercer el impacto deseado en el sentido de ampliar ingresos
y reducir la pobreza. El evaluar el rendimiento de las IFR sobre la base de estos
criterios podria servir como una muestra representativa, facilmente cuantificable,
del impacto de laintermediacion financiera rural.

La cobertura es medida por diversos indicadores, tales como el nimero de
clientes, el tamafio promedio del préstamo (como muestra del nivel de ingresos), la
autosostenibilidad se evaltia por medio del calculo del indice de dependencia del
subsidio (IDS) de una IFR, el cual indica el porcentaje en que debiera aumentar la
tasa de interés promedio del préstamo de modo de que éste sea autosostenible, por
ejemplo, independiente del subsidio. El IDS también indica el costo que paga la
sociedad al subsidiar una IFR como contrapunto al interés ganado por la IFR en el
mercado. Méas aun, el calculo del IDS facilita evaluaciones sobre el uso del subsidio
en instituciones financieras rurales versus usos alternativos para la sociedad. Los
principales factores que contribuyen a la autosostenibilidad son los siguientes: tasas
de interés adecuadas, altas tasas de recuperacion de préstamos; y, un alto nivel de
ahorros movilizados con eficiencia y a un bajo costo administrativo.
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Cobertura y autosostenibilidad deberia ser el criterio basico de evaluacién
para intervenciones publicas en el financiamiento rural

Criterios Basicos de Evaluacion

| |

Cobertura a
Clientes Objetivos

Autosostenibilidad

Indice Compuesto: SDI Indice Hibrido
Mide subsidios recibidos Evallia la cobertura con los
en relacion a los intereses clientes y la calidad de los
ganados por el IFR. servicios ofrecidos.

Ejemplos de Subsidios Ejemplos de Indicadores:

) Tasa de interés subsidiada en prés- » Penetracion de Mercado.
tamos otorgados por concesion. - Numero y tasa de crecimiento

) Costos de oportunidad no especula- anual de cuentas de ahorro y prés-
tivos. tamos.

» Otros, incluyendo: - Valor y tasa anual de crecimiento
Exencion en requerimiento de reser- del portafolio de préstamos y aho-
vas: rros.

- Equipamiento o infraestructura gra- - Numero de sucursales y personal.
tuita sumnm;trada por el gobierno » Nivel Relativo de Ingresos
o donantes; ) - Valor promedio del préstamo y ran-
- Abso'rupn por parte del goblferno go del monto de los préstamos.
de p_erdldas derivadas por présta- - Porcentaje de clientes rurales.
mos, - Porcentaje de clientes femeninos.

- Capacitacion gratuita para el per-
sonal suministrada por el gobierno
o donantes;

- Asume responsabilidad el gobier-
no por préstamos comerciales ex-
tranjeros.

» Nivel Relativo de Ingresos
- Costos de las transacciones asu-
midos por los clientes.
- Flexibilidad y adecuacién de los
servicios
- Cadenas de distribucion.

Fuente: Jacob Yaron, Mc Donald Benjamin and Gerda Piprek: «Rural Finance: Issues, Design, and Best
Practices». N° 14, Environmentally and Socially Sustainable Development Studies and Monographs
Series, the World Bank. 1997.
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Si se toma en consideracion que el objetivo de un Sistema Nacional de
Crédito Rural debiera ser el proveer acceso a servicios financieros al mayor nimero
posible de clientes sobre una base sostenible, el criterio basico para evaluar el
sistema debiera ser el de Cobertura (el producto) y la Autosostenibilidad (el costo
para la sociedad). Estos pueden ser ilustrados en dos ejes inferiores, indicando
diversos niveles de cobertura y costo. Si bien el ideal se sitUa en el cuadrante
superior derecho, e.j.: un sistema de autosostenibilidad que dispone de amplia
cobertura del cliente-objetivo, la realidad es que en la mayoria de los paises en
desarrollo, pese a que canalizan una enorme cantidad de recursos escasos a través
de los sistemas, la mayoria de los hogares rurales aln no tienen acceso a servicios
financieros formales.

Alta Autosostenibilidad

A
Servicios financieros Servicios
sostenibles con baja financieros sostenibles
cobertura para los con cobertura para los
clientes objetivos clientes - objetivos.
Baja < > Alta
Cobertura Cobertura
Servicios financieros Servicios financieros
fuertemente subsidiados sostenibles fuertemente
con baja cobertura para subsidiados con cobertura
los clientes objetivos. para los clientes - objetivos.
v

Baja Autosostenibilidad

Fuente: Bharti Ramola y Vijay Majahan: «Financial Services for the Rural Poor and Women in
India: Policy Issues on Access and Sustentability», Sustainable Banking with the Poor Occasiona.l
Paper N°6, The World Bank. 1996.

En este contexto, y una vez que se llegue a un acuerdo sobre la evaluacion
del costo, es decir, la eficacia de la intervencion estatal tradicional en los mercados
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financieros rurales (MFRs), son dos las materias relevantes que deben ser
abordadas. La primera es la necesidad de redefinir el papel del Estado en la
promocion de MFRs, y la segunda es la necesidad de destacar las caracteristicas de
los nuevos instrumentos que pudiesen generar un mejor rendimiento en la
intermediacion financiera rural sobre una base sustentable. El contrastar el «viejo
paradigma» del rol del estado en la intervencion de MFRs con el «nuevo paradigma»
resulta instrumental al momento de poner de manifiesto como las convenciones y
creencias que dominaron el escenario en las Gltimas décadas ya no nos esta
guiandoy, en gran medida, han sido abandonadas en gran parte de los paises. El
papel del Estado, de acuerdo al «nuevo paradigma» es mucho mas limitado en
comparacion al «viejo paradigma» con respecto al nivel de intensidad de la
intervencion, las areas de intervencidn y los instrumentos empleados.

El Anexo 1 proporciona un resumen sucinto sobre la reforma que se efectué

en un banco agricola estatal en Indonesia, el cual en pocos afios se transformé en
la estrella de los sistemas de financiamiento rural en el mundo.

Financiamiento Rural

El Viejo Paradigma Versus el Nuevo

VIEJO NUEVO

Metas basicas

» Crecimiento y ampliacion del ingreso (pro-
curado frecuentemente por medio de la in-
troduccién de tecnologias modernas con
créditos concesionales).

» Reduccioén de la pobreza.

» Crecimiento y ampliacién del ingreso.

» Reduccién de la pobreza.

Presunciones laborales

» Un desarrollo econémico acelerado requie-  » Un desarrollo econémico acelerado requie-

re de materias primas controladas y mer-
cados financieros (tales como control de
los precios de los alimentos y tasas de in-
terés).

Los pequefios agricultores y empresarios
rurales no pueden pagar tasas de interés
comerciales.

Los pequefios agricultores y empresarios
rurales no pueden ahorrar.

re de una competencia creciente de los bie-
nes y mercados financieros (por ejemplo,
a través de precios flexibles).

» Los pequefios agricultores y empresarios
rurales pueden pagar tasas de interés co-
merciales, relacionadas al mercado.

) Los pequefios agricultores y empresarios
rurales pueden y desean ahorrar.
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Financiamiento Rural

El Viejo Paradigma Versus el Nuevo

VIEJO NUEVO

Presunciones laborales

) El acceso al crédito concesional es esen- D) El acceso a servicios financieros no
cial para el crecimiento y la reduccién de la subsidiados es esencial para el crecimiento
pobreza. y la reduccion de la pobreza.

Papel del gobierno

» Intervencién directa en el sector agricola y » Creacion de un ambiente favorable a las
control del crédito agricola. politicas, mientras se minimiza la interven-
cion directa en el sector agricola y el con-

trol del crédito agricola.

Mecanismos de intervencién gubernamental (Marco de politicas)
Ocho pilares de politicas de sesgo urbano: Introducir y mantener un ambiente de politi-

cas para promover mercados financieros
rurales (MFRs):

» Mantenimiento de una tasa de cambio so- » Apoyo a la estabilidad macroeconémica por
bre-valuada para garantizar un suministro medio de tasas de cambio fijadas por el
barato de los productos agricolas. mercado.

D Control de precios de los productos agri- » Mantenimiento de un campo de accién igua-
colas. litario entre los sectores sub-econémicos

» Gravamen de impuestos excesivos sobre (incluyendo los sectores agricolas y rura-
exportaciones agricolas. les), y fomento de la competencia.

D Proteccion excesiva de industrias domés- ) Liberalizacion del sector financiero y apo-
ticas en los cuales los productos son usa- yo a un ambiente competitivo.
dos como insumos agricolas. » Introduccién de mecanismos legales, nor-

» Cumplimiento de leyes de usura, las cua- mativos y de cumplimiento que aborden los
les (pese a sus buenos propdsitos) obsta- requerimientos especificos de la poblacion
culizan el suministro de servicios financie- rural.
ros a los pobres del sector rural. » Eliminacion de politicas de sesgo urbano

» Cumplimientos de leyes y normas que no que desalientan el desarrollo rural e impi-
toman en cuenta las caracteristicas uni- den el desarrollo de mercados financieros
cas y los requerimientos de la economia rurales.
rural.

Operaciones financieras rurales directas:

» Introduccién de un techo legal sobre depo6- » Remocion de limites en los depdésitos y ta-
sitos y tasas de interés de préstamos. sas de interés de préstamos: promocion
) Establecimiento de IFRs estatales (basica- de tasas fijadas por el mercado.
mente SACIs): los servicios financieros
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Financiamiento Rural

El Viejo Paradigma Versus el Nuevo

VIEJO

Operaciones financieras

formales a comunidades rurales son, en
gran parte, proporcionados por estas ins-
tituciones.

Suministro de servicios financieros primor-
dialmente al sector agricola y, por consi-
guiente, se discrimina en contra de los
empresarios rurales no agricolas.
Enfasis en el otorgamiento de crédito (agri-
cola): el ahorro en instrumentos moneta-
rios se desalienta en areas rurales.
Suministro de beneficios especiales y fon-
dos concesionales a IFRs estatales; sub-
sidio de tasas de interés de préstamos a
clientes de IFRs para compensar politicas
de sesgo urbano.

Cobertura de pérdidas de préstamos de
IFRs e instituciones de emergencias fre-
cuentes.

Apoyo a seguros de cultivos mal adminis-
trados y esquemas de garantia de crédi-
tos.

NUEVO
rurales directas:

Suministro de servicios financieros por me-
dio de diversos IFRs (y no exclusivamente
a través de SACIs).

Suministro de servicios financieros a to-
dos los empresarios rurales (no sélo acti-
vidades relacionadas con la agricultura).
Estimulo a la movilizacién de ahorro do-
méstico por medio del suministro de facili-
dades de ahorro con tasas de interés po-
sitivas.

Revitalizacién y reestructuracion de SACls
y otras IFRs: promocién de principios séli-
dos de gestion; transformar SACls a IFRs
es servir a una clientela rural mas amplia.
Privatizacién de IFRs (o segmentos de sus
operaciones) en los casos que sea apro-
piado, y cerrar IFRs ineficientes e
insalvables.

Apoyo a innovadores anticipados: otorga-
miento de capital simiente y subsidios de
remates a CUs existentes o nuevas (piloto)
CUs, ONGs, y otras IFRs que cumplen es-
trictamente con criterios de calificacion y
que sean capaces de proporcionar servi-
cios financieros rurales eficientes; de cu-
brir parcialmente costos de la puesta en
marcha (enfoque de «industria naciente»).
Apoyo a la consolidacién de la institucion:
asistencia en capacitacion del staff, de-
sarrollo de MIS, investigacion, y disemina-
cion de informacién sobre instituciones
exitosas o préacticas en escenarios
socioecondmicos o culturales similares.
Extension de subsidios limitados a IFRs
para compensar por politicas distorsio-
nadoras (actualmente estan siendo elimi-
nadas), subsidios con tope o de elimina-
cion gradual.

Introduccién de seguros de cultivos, ade-
cuadamente tasados y bien administrados,
y revisién de la eficacia de los esquemas
de garantia de crédito.
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No existe un nivel 6ptimo tnico o forma de intervencion directa que pudiese
ser empleada como receta general del financiamiento rural. La intervencién més
adecuada dependera de las metas y objetivos de la intervencién y en la demografia
de una clientela especifica, el ambiente socio-econdémico, la cultura, y los valores
predominantes de la sociedad en cuestién.

V. PRESTACION DE SERVICIOS DE SEGUROS EN AREAS RURALES Y EL
IMPACTO POTENCIAL SOBRE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
RURALES

Los productores rurales enfrentan dos riesgos primordiales: basicamente el
precioy la cantidad de la produccion, que en su conjunto determinan sus ingresos.
A la luz de su capacidad limitada de absorber o diversificar esos riesgos, los
productores rurales optaran por patrones de produccidn de bajo riesgo y bajo
rendimiento en ausencia de un sistema adecuado de seguros. Ello, a su vez,
perpetuard su pobreza o, en el mejor de los casos, retrasara el crecimiento del ingreso.

Por otra parte, cuando se liberalizan los precios y los mercados se abren a
la competencia internacional, el riesgo que resulta de la exposicién a la volatilidad
de los precios internacionales puede conducir a una reaccion adversa a la
liberalizacién y a medidas en favor de intervenciones estatales en el cierre de
mercados o subsidio de precios. Cualquiera de las dos medidas puede ser
extremadamente costosa para los mercados domeésticos. Por lo tanto, aquellos
mecanismos que les permite a los agricultores compartir los riesgos de precio, asi
como una buena parte de los riesgos de produccion, pueden mejorar el bienestar,
particularmente para aquellos agricultores mas pobres, cuya capacidad para
enfrentar estos riesgos es especialmente restringida.

Los esquemas de costos de seguros bien disefiados tienen dos ventajas
adicionales: primero, hacen posible que los agricultores se sientan mas comodos
en especializar su produccién, lo cual resulta extremadamente importante para
facilitar laadopcion de tecnologias mas avanzadas en cuanto a, mientras mas alto
el riesgo, més alta la recuperacién. Segundo, al reducir las variaciones en los
ingresos de los agricultores, se reducen los riegos para sus acreedores, permitiendo
gue los prestamistas provean mas créditos a tasas de interés mas bajo. Por cierto,
productos de seguros bien disefiados pueden sustituir a aquellas formas mas
tradicionales de garantias reales y, por consiguiente, posibilitar que los acreedores
otorguen préstamos a agricultores pequefios, quienes, de otro modo, serian
considerados de alto riego y, por lo tanto, no tendrian acceso a un crédito formal.
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El principal desafio consiste en como superar el complejo tema del riesgo
moral y seleccién adversa, que ha sido el principal obstaculo tanto de iniciativas
publicas como privadas en los seguros agricolas, sin mencionar la cuestién de la
gestidn de las instituciones de gobierno que ha llevado a la bancarota a gran parte
de los esquemas publicos de seguros de cultivos. A nivel mundial, casi no existen
programas publicos que provean seguros agricolas, que pudiesen ser evaluados
como exitosos?. Sin embargo, hay dos areas en las cuales recientes desarrollos
tedricos estan comenzando a ser experimentados y llevados a la practica, y han
mostrado ser provechosos. La primera se refiere a mecanismos para una
administracion moderna frente a riesgos en el precio de productos basicos -un
producto conjunto de préstamo con una opcidn de venta sobre el precio del producto
béasico en cuestion, y la segunda se refiere a seguros reajustados segun un indice.
En su conjunto, ambas areas pueden constituir un componente importante de una
estrategia de desarrollo rural exhaustiva y completa, la cual -ademaés de los
beneficios directos- facilitaria la ampliacién del crédito agricola no subsidiado a
clientes considerados, hasta entonces, no merecedores de crédito por parte de
prestamistas lucrativos.

Las estrategias del pasado para enfrentar los riesgos de precios de las
materias primas, tales como acuerdos internacionales sobre materias primas (e.j.,
para café y caucho), juntas de comercializacién (e.j., para cocoay algoddn en varios
paises de Africa occidental) y controles de precios (e.j., precios estacionales variables
de los granos en México en la década de los ochenta) han demostrado ser en gran
parte ineficaces. Por cierto, en un gran nimero de casos, simplemente, han
redundado en un impuesto sustantivo sobre los productores y, por lo tanto, han
deprimido la produccidon. Muchos paises en desarrollo se han aproximado, por
consiguiente, a un marco de politicas de ambientes comerciales liberalizados para
promover incentivos de produccion y mejorar la eficiencia del sector de marketing
de las materias primas. En este contexto, aquellos mecanismos en favor de opciones
modernas han demostrado ser un enfoque alternativo por medio del cual los
productores rurales pueden manejar los riesgos. En particular, las opciones de
ventas permiten a los productores fijar un piso, establecido por el mercado, para
los precios que pueden esperar recibir al final de una temporada de cultivo.

2 Entre las pocas excepciones se tiene el sistema CPR’s del BB y el esquema de seguro de la
azucar en Islas Mauricio (ver Jacob Yaron, McDonald Benjamin, y Gerda Piprek: «Rural
Finance: Issues, Design, and Best Practices». No.14, Environmentally and Socially Sustainable
Development Studies and Monographs Series, The World Bank 1997).
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Sin embargo, un pre-requisito para implementar estos instrumentos de
operaciones de cobertura de precios sobre la base del mercado es la eliminacion del
subsidio estatal del precio para la materia prima en cuestion y que exista liquidez
en el intercambio del producto basico de tal manera que el riesgo pueda ser mitigado.
Los agricultores en muchos paises en desarrollo estan en la actualidad mas
expuestos a la volatilidad de precios que en afios anteriores como resultado de la
liberalizacion y la eliminacion generalizada de juntas de comercializacion, que en
el pasado los protegio de la volatilidad de los precios de los productos basicos en
los mercados internacionales. Por consiguiente, el mitigar la volatilidad de los
precios por medio de instrumentos basados en el mercado también podria ayudar
aque estos paises, liberalizados recientemente, pudiesen evitar una reaccién adversa
alaliberalizacion sobre la base de que la volatilidad de precios ya no puede seguir
siendo mitigada sin una regresion al control y apoyo de los precios.

Una IFR bien establecida podria aumentar la demanda por los seguros
contra precios de parte de pequefios agricultores, de modo de cumplir con los
estandares de la transaccion contractual en la liquidez cambiaria de los productos
béasicos de los paises desarrollados. Es probable que esta IFR ejecute esta tarea
incurriendo en costos no recuperables al establecer relaciones con los prestatarios.
Para una IFR de este tipo, el agregar un seguro contra riesgo de precios a un acuerdo
de préstamo estdndar casi no requiere un costo de transaccion adicional. Mientras
los costos de transaccion serian bajos, los beneficios podrian ser enormes: a)
diversificaria los productos, por tanto, proporcionaria un mejor servicio a un cliente-
objetivo; b) mejoraria la disciplina financiera por medio del aumento de la
recuperacion del préstamo y la reduccion de préstamos improductivos; ¢) crearia
un mercado para riesgos que podria reflejarse en tasas diferenciadas de préstamo,
distinguiendo entre clientes con y sin seguros contra riesgo de precios; y, d)
mejoraria el acceso al crédito y sus términos, incluyendo el transformar el status de
los clientes de "no merecedores de crédito” a "merecedores de crédito” porque han
adquirido seguros contra riesgo de precios.

Debido a que el valor anual de los productos cultivados por pequefios
agricultores esta significativamente por debajo del valor de contrato estandar
establecido de acuerdo a la liquidez cambiaria internacional o nacional de las
materias primas, seria prohibitivo ofrecer opciones de venta como productos
separados, de pequefia denominacion, a productores de pequefia escala. Sin
embargo, al juntar una opcion de venta como un producto conjunto con créditos y
otros productos financieros, los costos de transaccion pueden reducirse
significativamente tanto para el acreedor como para el productor rural.
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Seguros a Tasa Seguros a Tasa Recibos o boletas de
de Utilidad de Mercado grandes almacenes

Acrecienta Acrecienta  Acrecjenta

Acrecienta el Crédito el Bienestar €lLCrédito

el Crédito
Crédito
Acrecienta Acrecienta
el Bienestar el Bienestar

CLIENTES - OBJETIVOS
Productores a pequefa escala

Yaron, RDVCG, 2001

Por otra parte, los acreedores pueden tomar ventaja de la sinergia que se
crea entre los componentes de seguros y la ampliacion del crédito ya que no s6lo
proporciona una fuente adicional de entradas sobre la base de honorarios, sino
que también mejora la calidad del portafolio de préstamos al eliminar o reducir
sustancialmente los no pagos involuntarios, lo cual, a su vez, beneficia a los
productores prestatarios por medio de un mejor acceso financiero. Surgen beneficios
adicionales cuando hay un mercado secundario para los instrumentos opcionales,
tales como CPRs en Brasil, lo cual permite una re-evaluacién de riesgos durante la
temporada de cultivo, y la participacion de una gama méas amplia de inversionistas
en el financiamiento de la produccion rural. Es en esta direccién en que muchas
IFRs podrian mejorar su rendimiento financiero, expandir la variedad de productos
financieros que ofrecen a su clientela, aumentar la cobertura a los clientes que no
eran atendidos antes como resultado de la incapacidad de manejar el riesgo de
crédito asociado.

Un seguro indexado seguin el area proporciona una alternativa compatible
con el incentivo a esquemas estandares de seguros de cultivo de modo de ayudar
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a los agricultores en mitigar los riegos de produccién. En esencia, constituyen
contratos que implican pagos de una prima calculada por un actuario, que resultan
en el desembolso en el evento de resultados especificos (p.ej.: cuando aparece un
numero tal, como la cantidad de lluvia caida por debajo de una cierta cantidad
critica durante un periodo especifico predeterminado digamos 30 dias criticos de
la temporada de cultivo, o cuando la produccion en una cierta &rea (perono en el
campo especifico de un agricultor) esta sustancialmente por debajo de los valores
de largo plazo promedio. En los afios en que ocurre el evento asegurado, todos los
asegurados que compraron seguros reciben el mismo pago por unidad de seguro,
independientemente del dafio real a sus cultivos e ingresos que resultaron de la
escasa lluvia o su rendimiento individual. Este instrumento esta disefiado para
superar los temas de riesgo moral y seleccion adversa que en la actualidad
contaminan los programas de seguros tradicionales. La cantidad de lluvia caiday
el area de produccion pueden ser verificados por medio de sistemas independientes
gue no requieren del monitoreo de cada solicitante por dafios individuales e
indemnizacion.

Este esquematiene la ventaja de que: a) evita todo riesgo moral y problemas
de seleccién adversa; b) no es costoso administrarlo, ya que no hay que escribir
contratos individuales y no se necesitan inspecciones en terreno; ¢) el seguro puede
ser vendido a cualquiera y no sélo a agricultores. Puede y debe ser vendido
preferentemente a todos aquellos cuyos ingresos estan en correlacion con el evento
asegurado; d) puede ser facilmente administrado por el sector privado; €) cuando
no esta subsidiado, como debiera ser, solo serd comprado si se le considera menos
costoso 0 mas efectivo que las estrategias alternativas de gestion de riesgo; f) un
mercado secundario para certificados de seguros podria emerger, lo cual
estimularia los ajustes a medida que transcurre la temporada de cultivo; y, g) podria
aliviar al gobierno de la necesidad de ayudar a los agricultores ante sequias severas
0 una baja sustantiva de su produccién.

El Banco Mundial estd ahora ensayando tanto con riesgo de precios de los
productos béasicos (opcion de venta) como con seguros indexados segun el
rendimiento en varios paises. Los seguros de materias primas contra riesgo en el
precio y aquellos indexados y comercializados en tasas cambiarias mundiales
liquidas tienen un tremendo potencial para el crédito agricola. Estos esquemas de
seguros constituyen una clara oportunidad de éxito para los bancos agricolas y,
por lo tanto, debieran ser considerados seriamente por quienes formulan las
politicas y estdn a cargo de la gerencia de los bancos agricolas y rurales.
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ANEXO 1: BRI-Unit Desas en Indonesia sirve como un Modelo Global
para la Intermediacién Financiera Rural

Item

Contexto

Filosofia operacional

Mercado-objetivo

Estructura organizacional

Manejo de informacién

Politicas de precios

Movilizacién de ahorros

Enfoque de préstamos

Caracteristicas principales

Establecido en 1984 como un vestigio del programa del gobierno
de Indonesia BIMAS (Mass Guidance) de crédito dirigido para la
intensificacion arrocera.

Amplia intermediacién financiera rural, incluyendo tanto a servi-
cios de ahorro como de créditos, sobre la base de utilidades.

Poblacién rural en general, de bajos ingresos, en vez de sélo
prestatarios agricolas.

El Sistema de Unidad Desa (BRI-UD) es un centro independiente
de utilidades dentro del Banco Rakyat de Indonesia (BRI), con
una autonomia operacional sustantiva. Cada Unidad Desa (ban-
co del pueblo), a su vez, es un centro cooperativo autbnomo
dentro de sistema BRI-UD.

BRI-UD ha desarrollado un sistema de manejo de informacion
extremadamente eficiente (SIM) sobre la base de un sistema de
computadores instalados en mas del 90% de las Unidades Desa.

Tasas de interés reales positivas en los ahorros, un precio inter-
no de transferencia de fondos de superavit sobre el precio de
depositos de movilizacion, y tasas de préstamos que permiten
una cobertura total de todos los costos financieros y
operacionales. En afios recientes, el rédito anual nominal anual
en los préstamos ha sido alrededor del 32% versus costos de
financiamiento de alrededor del 10%.

BRI-UD ofrece cuatro instrumentos de demanda y de ahorros de
mediano a largo plazo, con tasas de interés que varian de acuerdo
al tamafio y la liquidez de la cuenta, disefiadas en la medida de
las necesidades de demanda del cliente.

Los préstamos, generalmente, tienen un tiempo de maduracion
de un afio con pagos mensuales, y se proporcionan para cual-
quier actividad rural legal que genere ingresos. Las solicitudes
de créditos se procesan en una semana para prestatarios nue-
VOS Y en menos tiempos para antiguos clientes. Los préstamos
se extienden sobre una base individual y se estimula la presen-
cia de garantias reales, pero éstas no son obligatorias. El pape-
leo del trdmite se mantiene a un nivel minimo. El BRI-UD usa
oficinas méas pequefias y bancos mdviles en areas mas remo-
tas, y los funcionarios visitan a sus clientes en estas areas una
o dos veces por semana.
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Item

Incentivos para el staff

Incentivos para clientes

Politicas de contabilidad
relacionadas con présta-
mos retrasados.

Manejo de fondos

Rendimiento financiero de
BRI-UD

Caracteristicas principales

El 10% de cada ganancia anual de la Unidad se distribuye entre
los empleados de la Unidad sobre la base de sus niveles de
sueldos individuales y su rendimiento de contribucion a las utili-
dades de la Unidad. Estos bonos de incentivo son pagados a
comienzos del nuevo afio, y equivalen a un mes y medio de
sueldo por empleado.

Los clientes son pre-evaluados sobre la base de informacion
disponible (recolectada en la comunidad por sus pares como
por lideres locales). Los clientes obtienen rebajas de intereses
(cerca del 12% al afio) y acceso a mayores préstamos si pagan
dentro de los plazos. Los incentivos al personal implican que los
clientes son objeto de un monitoreo y una observaciéon mas
cuidadosa de los préstamos que bajo los programas guberna-
mentales tradicionales de concesion de créditos. Una politica de
precios adecuada en los créditos se traduce en opciones de
inversién mas selectivas, y credibilidad en el banco.

Clasificaciones conservadoras de los activos y provisiones de
pérdidas en los préstamos: el BRI-UD tiene reservas generales
de pérdidas en préstamos de un 3% contra todos aquellos prés-
tamos aun por vencer, mas de un 50% de provisiones por aque-
llos préstamos vencidos y no pagados hace menos de 3 meses
y un 100% de provisiones por préstamos vencidos y no paga-
dos desde un periodo que fluctia entre 3 meses y un afio.
Préstamos de mas de un afio estan desahuciados.

El sistema BRI sirve como caja de compensacion entre exce-
dentes de efectivo y déficit del mismo de las Unidades, transfi-
riendo recursos entre Unidades a la tasa de transferencia fijada
internamente.

Con un nivel de subsidios relativamente bajo en 1984, BRI-UD
comenzo a tener utilidades dentro de 18 meses y se ha vuelto
un lider global en la intermediacién financiera rural. Tiene mas
de 22 millones de ahorradores y 4,5 millones de prestatarios.
Aproximadamente el 96% de las Unidades son lucrativas. BRI-
UD consistentemente ha recuperado su capital en mas del 100%
desde mediados de los '90s, y una recuperacion de sus acti-
vos de méas del 6%. BRI-UD incluso seria plenamente
autosuficiente si redujera sus tasas de préstamos a la mitad a
cerca de 18%.

Fuentes: Jacob Yaron and McDonald Benjamin: «Challenges and Best Practices in Rural Finance»,
Finance and Development Vol. X, January 1998; Ann Dunham Sutoro and Roes Haryanto.
«KUPEDES Development Impact Survey». BRI Briefing Booklet. BRI 1990; Larry Reed and
David Befus: «Transformation Lending: Helping Microenterprises Become Small Businesses.
GEMINI Working Paper No. 37, USAID. 1993
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ANALISIS DE FINANCIAMIENTO INTEGRADO
AL SECTOR AGROPECUARIO

Ignacio O. Doval Trasmonte
Gerente Ejecutivo de la Divisién Agropecuaria
Banco de la Republica Oriental del Uruguay (BROU)

INTRODUCCION

En el sector rural los ciclos productivos tienen un caracter dindmico. Los
cambios que en él ocurren permanentemente y de distinta indole, exigen la
creatividad de nuevos enfoques en las politicas de fomento y en la forma de
intermediacion financiera a los efectos de acompasar también la evolucion de las
instituciones de crédito que lo atienden —en este caso el Banco de la Republica
Oriental del Uruguay-, en virtud de estos requerimientos tan cambiantes.

De alli que adquiera relevancia la posibilidad y rigurosidad de adoptar
politicas acordes a la situacién planteada. Ellas requieren de un «marco», un
conjunto de decisiones estatales previas que orienten los objetivos y mecanismos
operativos especificos del crédito agropecuario, asi como la busqueda de las mejores
opciones para que la intermediacién financiera en el sector rural como forma de
apoyo a una gestion estatal més eficaz.

En esta ponencia sefialaremos brevemente siete componentes ineludibles
para ese marco, sobre los que es preciso haya una decision politica previa; para
luego formular una rapida referencia a los elementos a considerar sobre lo que
entendemos por fomento de la intermediacion financiera rural efectiva, y finalmente
concentrarnos en algunos ejemplos concretos méas recientes de las operativas
particulares del BROU que intentan cumplir las orientaciones sefialadas.

. MARCODEPOLITICAS

El marco de politicas que permite disefiar las lineas de accién y las
condicionantes concretas del crédito agropecuario incorporara a nuestro entender,
decisiones en torno a los siguientes aspectos:
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1) Ladefinicion de los objetivos para el sector. Asimismo, el marco debe incluir el
analisis de los problemas a enfrentar. Ya sea los que se originen fuera del
sector, como es el caso del proteccionismo y subsidios de los paises
desarrollados que son naturalmente nuestros mercados, como los que suceden
en el propio sector. Con referencia a esto Ultimo, podemos destacar la tecnologia,
la genética, el abastecimiento de insumos (quizas haya que superar previamente
otros aspectos o restricciones institucionales), entre otros.

2) El analisis de las potencialidades y limitantes de la propia institucion de
crédito que le permitan realizar el fomento. Los recursos financieros con que
cuentay el desempenfio institucional deberian ser los prioritarios.

3) Quéesloque se entiende operativamente a través del concepto y politica de
«fomentox». Sea en cuanto a lineas de productos y sujetos sociales involucrados,
como por la cuantia financiera en que se concreta el fomento, o los plazos
especiales que se lleguen a dar. Todo ello implica transferencias desde otros
sectores de la economia, que deben hacerse explicitos.

4) Laidentificacion de los sujetos de crédito y sus caracteristicas. Las politicas
de financiamiento se veran fuertemente afectadas segun su dispersion o
concentracién en grupos con intereses semejantes. Del mismo modo, sera
necesario requerir del sujeto de crédito una mejora en la calidad de la
administracién, la generalizacion de registros contables; su especializacion
por lineas de produccion; un mayor conocimiento de los mercados y de la
informacidn con que usualmente se manejen.

5) El posicionamiento de la institucién y los créditos frente a la inflacién, a la
evolucidén del tipo de cambio, el acceso a recursos extraordinarios, y las
orientaciones para otras areas del organismo.

6) La posibilidad de que se cree algun tipo de fondo de compensacién ante
variaciones extremas de precios externos, dada nuestra participacion en el
mercado internacional. El objetivo seria aumentar la seguridad y estabilidad
en el largo plazo de los sujetos de crédito y, en forma derivada, de la institucion
que los otorga.

7) Proyectar laadopcion de un sistema de seguro de crédito que permitaa los agentes
financieros minimizar los riesgos propios a los que esta expuesto el sector rural.
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Il. ESTADOE INTERMEDIACION FINANCIERA RURAL

Los criterios de concesion del crédito y su forma operativa especifica,
requieren una adaptacion y revision constante de manera tal que contemplen las
variables del sector rural.

Resulta muy importante la correcta identificacién de los beneficiarios y
sus productos, asi como la tramitacion para la obtencion de los créditos. Es decir,
la agilidad institucional para responder a las necesidades de los clientes en tiempo
y forma, en funcion del ciclo productivo a considerar. En este Ultimo sentido, una
mejor intermediacion debe considerar la difusion, el esclarecimiento y la coherencia
de los productos de crédito que se ofrecen. También es preciso definir criterios de
riesgo, garantias y recuperacion de carteras ante diversas situaciones.

I1l. ANALISIS DE LAPOLITICAESPECIFICA
a) Participacion del BROU en el Financiamiento Rural

Las politicas definidas por el Estado para la intermediacion financiera -y
especificamente las de fomento- han sido trasladadas a los organismos
responsables de impulsarlas. Concretamente, el financiamiento del sector
agropecuario uruguayo ha recaido basicamente en el BROU.

Para una mayor comprension de la realidad del sector rural en nuestro
pais exponemos la situacién que presentan las colocaciones totales de nuestra
Institucién en el conjunto del sector privado a diciembre de 2001. Las mismas
ascendieron a U$S2.714 millones, de cuyo monto un 40% estaba colocado en el
sector agropecuario. En tanto la banca privada de nuestro pais, de un total de
colocaciones de U$S4.205 millones, so6lo el 10% se encontraba afectado al sector
rural. El siguiente cuadro demuestra claramente que el mayor financiamiento que
tuvo el sector privado residente - rural, provino del BROU en algo mas del 70%.

Uruguay: Colocaciones en el Sector Agropecuario (A diciembre de 2001)

Participacion en las Colocaciones Participacion del Sector

al Sector en el Portafolio
Banca Privada 29% 10%
BROU 71% 40%
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Lo anteriormente expuesto ha permitido al BROU acumular una importante
experiencia asi como un profundo conocimiento de las dificultades y riesgos
propios del sector, como se puede apreciar la participaciéon de la banca privada ha
sido muy escasa y fundamentalmente en el financiamiento de corto plazo.

Al definirse la «misidon» del BROU, dice: «Nos vemos como un banco
multiple y competitivo a nivel nacional, ofreciendo servicios financieros de calidad
a las empresas y personas del pais, priorizando el apoyo a la produccion, la
inversion y las exportaciones, en una dindmica de servicio permanente que
consolide un perfil de banco seguro, rentable y autosuficiente».

Debe establecerse claramente que a pesar de ser nuestra Institucion un
Organismo estatal, el BROU no recibe subsidios, atento a lo cual debe generar su
propia rentabilidad y procurar su sustentabilidad, a través de otras operativas
tradicionales, de forma que le permita fomentar las areas que se puedan definir en
tal sentido.

Para cumplir con sus objetivos, y a la luz de las dificultades por la recesién
gue ha atravesado nuestro pais a lo largo de estos ultimos cuatro afios (sequia,
caida de los precios agropecuarios, aftosa, devaluacion de Brasil y Argentina, etc.),
el Banco se estd apoyando en dos aspectos que hacen a su supervivencia: la
rentabilidad y la eficiencia, a través de una mejora en la calidad del crédito y por
otro lado priorizando la atencidn crediticia a los sectores mas dinamicos de
caracter multisectorial.

e Calidad del crédito

El analisis de la calidad del crédito es el resultado de un proceso gerencial
eficiente y sistematico. Se inicia con una estrategia de portafolio donde se incluyen
los sectores considerados prioritarios por su mayor dinamismo y su situacién
estructural positiva, y los criterios de aceptacion que deberan cumplir los créditos
concedidos en lo que respecta a la profundizacion de la calificacion del riesgo,
garantias, tipologia, etc.

Nuestra Institucion independientemente de las formas de financiamiento
previstas, esta aplicando un énfasis especial en el analisis particular de cada
situacion al que hemos denominado «caso a caso». En una segunda etapa se
incluye un sistema de calificacién previa a la aceptacién del riesgo a asumir lo que
proporciona al Banco una medicion de la probabilidad de incumplimiento.
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Finalmente este proceso atiende a una cuidadosa administracion del crédito en su
desembolso, monitoreo y recuperacion. Ello permitira la deteccién inmediata de
cualquier sintoma de deterioro en el cliente, y la elaboracion de un plan de accién
con medidas especificas para disminuir el riesgo.

< Atencidn al agro de forma integrada

El otro aspecto que el Banco ha priorizado, tiene que ver con la atencién al
sector rural con caracter multisectorial. Ello responde tanto a nuevas demandas
financieras de los sujetos de crédito, como a una concepcidn en el otorgamiento del
crédito en forma integrada a través de cadenas, que disminuyan los riesgos y
faciliten la recuperacion.

A nivel de nuestro pais, la agricultura muestra un mayor dinamismo en
aquellos rubros donde hay fuerte integracion con el sector industrial. La articulacién
con laindustria a través de contratos de produccion, permite al productor rural un
desarrollo armonico y sostenido, a la vez que facilita el cumplimiento de los
compromisos financieros.

Sin embargo, este vinculo recién ahora esté teniendo un reconocimiento
explicito. Hasta ahora los productores agropecuarios y los industriales se veian a si
mismos como enemigos, estableciéndose una relacion de «gana-pierde». Un claro
ejemplo de una cadena productiva totalmente desintegrada era la produccién de
carne en el Uruguay: Cuando los productores liquidaban stocks, los industriales
aprovechaban y bajaban los precios, obteniendo ganancias excesivas; por el contrario
cuando se recomponian los stocks y se reducia la oferta, los frigorificos tenian que
pagar mas de lo que el mercado les permitia para poder atender sus compromisos
comerciales. Es decir, que este tipo de relacién impedia que el productor recibiera las
sefiales del mercado para determinar qué, como y cuando producir.

a) Nuevas Operativas

Nuestro Banco tradicionalmente ha atendido al sector agropecuario a través
de lineas de crédito puntuales que mostraron ser -en muchos casos- de elevadisimo
riesgo. Sin embargo, el nuevo esquema de productos vinculados a las cadenas
productivas, donde el Banco financia el ciclo completo de: produccién,
industrializacién y comercializacién-exportacion, aseguran un financiamiento
acorde a las necesidades, compartido y por lo tanto con riesgos menores. Entre
otras virtudes —a nivel interno- hay mayor solidaridad entre los integrantes de las
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cadenas, y —a nivel externo- hay mayor control del Banco para que no se produzcan
desvios del crédito en ninguna de las etapas.

Por ello, el Banco ha favorecido el desarrollo de solicitudes que apuestan
al financiamiento de cadenas productivas y de alianzas estratégicas. A continuacién
procuraremos desarrollar algunos ejemplos:

= Central Lanera Uruguaya (CLU)

Los mejores mercados de carne ovina demandan animales jovenes, sin
embargo —por no estar articulada la cadena productiva, y a pesar de tener la
tecnologiay conocer el manejo - el pais producia para su comercializacion capones
y ovejas viejas, por los que recibia bajos precios.

Central Lanera Uruguaya (CLU) —cooperativa de 2do. piso- difundio6 la
tecnologia necesaria elaborada por el Secretariado Uruguayo de la Lana (SUL)
para producir «el cordero pesado, e incorporé al proceso a sus propios productores.
A su vez realiz6 acuerdos con un importante frigorifico de plaza, quién determiné
los estandares de calidad que se exigen hoy en los mercados externos y de esa
forma maximizar su eficiencia industrial.

Asimismo, se le solicité financiamiento al BROU, para que otorgara a los
productores un adelanto de dinero, que les permitiria enfrentar las inversiones en
pasturas artificiales imprescindibles para lograr el peso exigido en el tiempo fijado.
CLU se encarga de laadministracion del crédito, y junto con los productores firman
un documento donde se establecen los derechos y las obligaciones de cada parte.
Resultan verdaderos contratos de produccion.

Laliquidacidn a los productores la realiza el CLU y el pago al precio base
pactado se efectiviza a los 30 dias de la fecha de faena. En ese momento se le
realizan al productor los descuentos correspondientes para pago de impuestos y
los créditos al Banco. Finalizada la faena de todos los animales, se procede a la
liquidacidn definitiva a un precio promedio para todo el operativo de la zafra.

= Operativade integracion criador-invernador
Ante un proyecto propuesto por un frigorifico nacional, el Banco esta

participando también en la financiacién de en una cadena ganadera «criador-
invernador» e industria.
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La propuesta integra las dos etapas por las que atraviesa el ganado antes de
ser faenado: la criay el engorde. Esta operativa asegura la adquisicion de terneros,
independientemente de a quién favorezca la relacion del precio flaco/gordo.

En este proceso, el criador entrega sus terneros al invernador —sin cambio
de propiedad- para un proceso de engorde o de invernada de 18 meses, recibiendo
al final de la operativa un beneficio adicional del 30% de los kilos incorporados en
el establecimiento, ademas de los remitidos al inicio. El invernador por su parte
recibe un animal de aproximadamente 140 kgs. de peso y se compromete a
engordarlo hasta alcanzar el peso exigido por el mercado. Al momento de la venta,
él percibira el 70% de la ganancia de peso.

Finalmente, el frigorifico interviniente se compromete a recibir y procesar
dichos animales, adquiriéndolos a precios de mercado y pasar el valor total de los
animales faenados al Banco, con la liquidacién correspondiente a cada productor,
como forma de pago a la asistencia recibida.

El Banco concede una asistencia financiera a ambas partes por el 80% del
valor ficto de los animales. Un 75% de ese ficto lo utilizara el criador respaldado
con la prenda del ganado debidamente identificado para generar su trazabilidad,
y el 25% restante al invernador. El plazo total serd de 18 meses.

Los logros alcanzados con esta operativa se resumen en:
- Elcriador obtuvo, sin perder la propiedad de los animales, el flujo de
caja necesario para la reposicién, continuando el proceso de

produccién.

- El invernador recibié la hacienda necesaria para utilizar su potencial
forrajeroy el crédito necesario para mantenerlo.

- La industria obtuvo la materia prima de calidad para colocar el mejor
producto industrial, agregandole trazabilidad en el proceso.

- Elagente financiero cobré puntualmente sus colocaciones e intereses.

- Finalmente los resultados son distribuidos de acuerdo al marco
predeterminado, lograndose satisfacer a las partes intervenientes.
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e Camposderecria

El objetivo del proyecto es el engorde de novillos Holando en campos de
invernadores aportados por criadores lecheros que los crian en sus tambos,
relacionados por un sistema de capitalizacion, cuyos margenes econémicos sean
rentables tanto para el duefio del campo como para el duefio de los animales, con
seguridad de colocacién y de precio.

Exige motivar al tambero para fomentar la crianza de los terneros machos
nacidos en los tambos, ya que hasta ahora se derivaban hacia actividades de escaso
aporte econdmico para los productores y para el pais. Ello le permite obtener
beneficios econdmicos que antes no tenia por la venta de novillos, y, ademas, contar
con mejores alternativas para la recria de los reemplazos. Todo ello sin afectar el
recurso escaso para el tambero que es la tierra.

Se vincula a los productores lecheros con invernadores que poseen areas
ociosas por falta de capital propio o de acceso a los créditos para sus actividades
ganaderas y agricolas. Los invernadores realizan también la recria de hembras de
reemplazo para los tambos, mediante un sistema de pago segun el aumento de
peso con entrega de las mismas préximas al parto y la recria y engorde de los
machos por un sistema de capitalizacién en que se reparten los kilos que aumenten
los mismos desde su ingreso al campo hasta su comercializacion. Los beneficios
de los invernadores aumentan en relacion al capital.

El gerenciamiento de esta operativa lo esta realizando una nueva figura
gue surgey que es la Empresa de Servicios, cuya intervencién objetiva le dara méas
dinamicay eficiencia a la gestion, aportando asesoramiento profesional en todas
las areas, facilitando el relacionamiento con las instituciones financieras y
apoyando la vinculacién de las diferentes etapas del sistema con su experiencia
comercial. Asegura lacolocaciony el precio de los novillos invernados, realizando
acuerdos contractuales con frigorificos y nuevos mercados.

Esta operativa no exige inversiones, mejora la eficiencia econémica del
sistema lechero, habilita un aprovechamiento de un potencial genético y productivo
no utilizado hasta el presente momento, logrando la integracidn entre empresas
gue potencian los resultados de todas ellas.
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e Cadenasagricolas

Como sefialamos anteriormente, la agricultura muestra un mayor
dinamismo en aquellos rubros donde hay fuerte integracion con el sector industrial.
En nuestro pais tanto el arroz como la cebada han sido un buen ejemplo de ello.

La cadena arrocera comprende a los productores, responsables
aproximadamente del 38% del valor de la produccién, y a los molinos. En esta
relacidn, el poder de negociacion de los molinos es muy importante ya que hay una
fuerte dependencia: suministro de agua, provisién de insumos, asistencia técnica,
magquinaria y equipo, de apoyo economico financiero si no consiguen créditos
bancarios, 0 mediante el otorgamiento de un aval frente a las fuentes financiadoras.

Algo més de las tres cuartas partes de la produccion de arroz se procesa
industrialmente, el 18% se exporta directamente y el 5% restante se destinaa semilla.
Asimismo, las dos terceras partes de la produccién es comercializada a partir de
contratos de produccién o convenios.

El precio recibido por el productor surge de una previa negociacion con
los molinos. El primer precio, conocido como «provisorio» se fija sobre la proyeccion
de un programa de ventas previstas por la industria a partir del 30 de Junio de
cada afio, mientras que el resultado del precio «definitivo» se determina a partir
del mes de enero o febrero, permitiendo eventualmente recibir un valor agregado
en funcidn de los negocios efectivamente concretados por la industria que a su vez
es laexportadora.

Hasta hace tres afios, el aumento de la superficie dedicada al arroz crecié
en formaacelerada. La industria acompafié dicho crecimiento instalando molinos,
silos y secadores en las zonas de expansion del cultivo. Eran los exportadores y el
ciclo cerraba. Sin embargo, posteriormente surgieron productores individuales ante
la apertura del mercado de arroz con cascara a Brasil con muy buenos precios, los
gue también estaban respaldados por la disponibilidad de tecnologia de menor
escala para el acondicionamiento pos cosecha (secado y almacenaje). Estos
comenzaron a exportar directamente buscando eliminar intermediacién y con
frecuencia desviando cosechas de los controles naturales. Esta modificacion y
corte en la cadena, ha elevado los riesgos de las instituciones de crédito que
financiaban a este reducido nucleo de productores.

Otro ejemplo es la cebada que también crece ante estimulos de la industria,
con la que esté en estrecha relacién de dependencia. Integra la cadena cebada-
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cervecera, donde los productores celebran contratos de produccion que les aseguran
la adquisicion de la cosechay reciben prestaciones tales como insumos, créditos y
fundamentalmente asistencia técnica continua, derivada de la investigacion
tecnoldgica que realiza esta industria.

Tanto en la fase agricola como la industrial, es un complejo muy
concentrado. El nUmero de predios se ha ido reduciendo, mientras que los que
permanecen han aumentado su tamafio. El liderazgo de este proceso lo ejerce la
industria de la cual hay una fuerte dependencia, partiendo desde la cantidad de
hectareas que debe sembrar cada productor, hasta los insumos que le entregan al
productor.

CONCLUSIONES

El nuevo perfil de financiamiento para el sector agropecuario que se esta
delineando no es s6lo una respuesta a las necesidades de los productores, es un
paso inicial para alcanzar la categoria de banco de desarrollo, en otras palabras
utilizar los recursos obtenidos en la aplicacién de politicas de «fomento»
predefinidas que requieran apoyos financieros, disefiados y aplicados casi a la
medida de cadenas productivas especializadas, asociaciones estratégicas entre
productores o al desarrollo de nuevos procesos productivos.

Los ejemplos descriptos resumen en buena medida el nuevo enfoque
crediticio de nuestra Institucién, del que surgen algunas virtudes que buscan
disminuir el riesgo y otorgar estabilidad a las nuevas operativas, como:
= Incorporary facilitar el acceso de productores que por diferentes razones no

eran o no resultaban ser sujetos de crédito. Al mismo tiempo se busca potenciar
la fidelidad del productor a sistemas integradores.

= Generar escala econémica al sumar producciones individuales. Aumentan la
ofertay lahomogeneidad de la produccion.

« Disminuir los costos de la transaccion.

= Posibilitar la adopcion de tecnologias o de nuevos procesos, como la
trazabilidad del producto final.
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= Introducir el uso de formas contratuales, que le aseguran al productor el acceso
alos mercados y mayor estabilidad en su produccion.

= Proporcionar liquidez en el momento adecuado, desde el punto de vista
productivo o comercial.

= Asegurar que los flujos relevantes de dinero, estén disponibles en los momentos
oportunos para los diferentes actores del sistema.

El banco se apoya en figuras integradoras de las cadenas. Ellas aportan
diferentes capacidades y habilidades, conocen a los productores, realizan el
seguimiento de los procesos y de los contratos. Asimismo, pueden actuar tanto
como agentes de distribucion de los créditos, como agentes de retencidn y repago
final de la operativa.

El sistema en su conjunto mejora su eficiencia econémica y financiera, lo
que le aporta mas estabilidad y capacidad para afrontar problemas.
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INTRODUCTION

The main objective of this note is to examine: a) State-owned banks are
important in LAC; b) the differents approaches to deal with state-owned banks:
liguidation and addition of microfinance program, emergence of new type of
provider of financial services: specialized microfinance institutions (regulated and
un-regulated); ¢) commercial funding: investment funds, issuing of bonds
(Compartamos, FONDOMICRO), guarantee for commercial borrowing; 0d)
information disclosure; y, e) cost reduction strategies

The focus of this note is the formal sector in its provision of credit to target
groups that operate in rural and semi-urban areas. This note does not analyze
other financial services, such as savings or insurance. It is limited to credit services
only.

I.  WHYSHOULD FINANCIAL SERVICESBE ATOP PRIORITY ON THE
DEVELOPMENT AGENDA?

The availability of financial services has become a top priority on the
development agenda for three important reasons: sustained economic growth,
consumption smoothen and exploitation of investment opportunities, and poverty
alleviation.

Sustained economic growth. Well-functioning financial systems have
important implications for high and sustained macroeconomic growth in a proper
context of a supportive regulatory and institutional framework. Effective financial
intermediation allows for the screening of investment projects, the monitoring of
progress, and an efficient allocation and channeling of funds. Furthermore, an
efficient financial system will productively allocate funds to those investments
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that demand them and most importantly, to those that will be most profitable. On
a larger scale, financial health is an integral determinant of overall competition
and the pattern of investment in an economy. Unsurprisingly, research shows that
economies with underdeveloped financial systems also have lower levels of
productivity, investment, income and sectoral growth.

Behavior of economic agents. At the microeconomic level, access to
financial services, such as credit, savings, and insurance, allows firms and
households to smoothen consumption and investment patterns over time. Adequate
financing can assist a firm’s prospects for growth and expansion; firms with access
to financing may be able to pursue potentially profitable projects with adequate
funding. When firms cannot access credit and are restricted to retained earnings
and capital from investors, they will be severely stunted from expansion; often the
most successful businesses are the ones that need financing the most for continued
growth. Households with adequate access to financial services may be able to cope
with adverse events, thus reducing their vulnerability.

Poverty alleviation. A healthy financial system, moreover, has significant
potential benefits in the arena of poverty alleviation. Although they are still
controversial, impact studies on the effects of credit programs, for example, tend to
show positive cross-country effects on the economic and social welfare of
households, firms, and even individuals. Impact studies on microcredit are
particularly relevant because the target populations of such programs are usually
poor and/or micro-entrepreneurs. Although the ultimate magnitude of this effect
on poverty alleviation may be debatable and is yet to be consistently quantified, it
is certainly likely that if income from the microenterprise increases, the general
welfare of the borrower’s household will increase accordingly. The basic
assumption behind this is that for these microenterprises, which generally operate
within households with higher incidence of poverty and stringently limited
resources, the production process of the microenterprise is closely linked with the
consumption patterns of the household. Researchers have employed varying
methodologies, such as «before/after» comparisons of clientele or «with/without»
comparisons f the clientele with a control group of microentrepreneurs that do not
receive loans, in their impact investigations, and findings so far have been varied
as well, although some patterns do emerge. Descriptive statistics of «before/after»
comparisons reveal increases in clients’ income, employment levels, household
assets, and savings.! Studies that have used more sophisticated survey techniques

1 See Puhazhendhi et al (2000) and Ferguson (1997).

ALIDE



Financiamiento, Seguros y Servicios para la Competitividad
del Sector Agricolay Rural en Latinoamérica

to control for selection into the program effect have still found positive effects on
income and asset growth, although they tend to find more mixed results in terms of
employment generation and long-term growth in income?. Finally, qualitative
assessments in the field have also cited notable gains in self-confidence and
empowerment among female recipients of credit, and recent studies also document
the significance of gendered economies and differential impacts based on gender.

Il. RECENT TRENDS IN FINANCIAL MARKETS IN LATIN AMERICA AND
THE CARIBBEAN REGION

In the 1980s and 1990s, the past decade, financial markets in the Latin
American and Caribbean (LAC) region have witnessed important changes in their
financial structure as well as in their accessibility levels.

Figure 1: General Structure of Financial Markets

Unregulated Sector Regulated Sector
Informal Sector Semi-Formal Sector Formal Sector
| | | I !
Moneylenders Credit Cooperatives/ Private Banks . "
Friends & Relatives Unions ONGs gﬁate-Owned Bar]ks Non-Bank Financial Other |ntermed|ar|§s
inance Companies 0 Insurance Companies
Traders Pawnshops Specialized microfinance Intermediaries Pension funds
ROSCAS Suppliers/Stores institutions

Factoring Companies
Leasing Companies
Credit Cooperatives

2 For example, see Copestake et al (2001) in Zambia and Hulme et al (1996).
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Local financial markets in the region include a mixture of providers that
operate in a continuum from informal lenders and grass-root organizations to
regulated providers, such as banks. Figure 1 groups the diversity of providers into
three broad groups: informal, semi-formal, and formal sector providers. With
financial liberalization and the emergence of new regulated charters, the structure
of the financial system is becoming more complex, even in the formal sector. In the
1990s, financial sector regulations have added credit cooperatives, credit unions,
and specialized microfinance institutions under the umbrella of banking
superintendencies; cases include cooperatives in El Salvador, Peru, Costa Rica,
and Mexico and specialized microfinance institutions (new charter) in El Salvador,
Peru, Bolivia, and Brazil. However, state-owned banks still heavily influence the
formal financial sector with an increasingly important role played by their private
counterparts.

A. Financial Depth: Are These Crucial Services Adequately Provided in
Latin America?

Another feature of financial markets in the LAC region is their small size
and limited depth despite financial liberalization in the 1980s and 1990s°. Financial
depth, measured by the allocation of credit to the private sector as a percent of
GDP, has relatively remained stable since the 1960s. Figures 2 and 3 reflect the
justified concern over financial depth in recent years; the regional comparison on
the right shows the LAC ratio to be significantly lower than ratios in East Asia and
developed countries and to be growing at a much slower and moreover, declining,
pace. The cross-country comparison shows financial depth in representative LAC
countries trailing behind those of more advanced developing nations as well, and
it reflects the recent contraction of bank credit in most countries, including Brazil,
Mexico, Argentina, Bolivia, Ecuador. Finally, rural indicators show that outside

3 The financial liberalization movement of the 1980s and 1990s in the region involved the
liberalization of interest rates, opened financial markets to foreign investors through
privatization, mergers and acquisitions, and investment, strengthened supervisory agencies,
and introduced the privatization of public banks. Banks gained new freedom through
deregulation in regards to their clientele, portfolio, and prices, while capital account
liberalization occurred around the same time, allowing local banks to be come more actively
involved in foreign exchange and markets. Even though the financial sector remains bank
based, financial depth increased in most countries during the early 1990s; however, the rate
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metropolitan areas, the situation is likely to be worse; there is very limited data on
rural credit access, but financial depth has decreased in greater magnitude in rural
areas (proxied by agricultural credit) compared to economy-wide indicators*.

Figure 2: A Regional Comparison
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Source: World Bank (2000).

Source: As reported in IADB (2001).

4 For example, in the case of Brazil, agricultural credit in 2000 was 1/7 that in 1979, 1/3 that
in 1985, and % that in 1994, even though agricultural productivity over those years has
increased. Also, Wenner and Proenza (2000) use data from 10 countries, finding that credit
to agriculture from formal sources decreased significantly in relation to total formal credit
and agricultural credit as a proportion of agricultural GDP declined in half of them.
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Figure 3: Cross-Country Comparison
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Source: World Bank Development Indicators and IMF International Financial Statistics

State-Owned Banks and Financial Depth

The underdevelopment of LAC’s financial sector, as well as the important
implications for stunted development economy-wide, may be partly explained by
the prevalence of state-dominated institutions and programs in financial services.
La Porta et al (2000) find that government ownership of banks is associated with
lower subsequent growth of per capita income and particularly productivity growth.
Although the topic of direct public intervention in financial markets is still hotly
debated, there is strong empirical support for the negative relationship between
the developments of the financial sector and state-owned banks.

The state-owned banks are still, for almost all the countries in the region, a
crucial player in the financial system despite recent movements toward
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privatization. Figure 4 shows the percentage of deposits and assets owned by the
state-owned banks for various LAC countries and for the region as a whole. History
has shown the tradition of public intermediation in finance in LAC, and although
state ownership did decrease drastically in recent decades of reform, such
privatization has been slowing since the mid-1990s. The relatively widespread
public participation is reflected by ownership of about 20% of assets and 15% of
deposits on average in the region, although variations are significant among
countries. Notably, the region’s average level of state ownership is about double
that of the average for developed nations. In its latest annual report, the IDB
examined the relationship between state ownership of banks and retarded financial
growth, as noted by the scatter plot in Figure 5. While the provision of financial
services is critical for economic growth, it may be unhealthy for the public sector to
directly provide such services at the cost of efficiency and effective progress towards
well-functioning financial markets.

Figure 4: The Prevalence of State-Owned Banks in LAC
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Figure 5: Financial Depth and State-Owned Banks — A Negative Relationship in LAC
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Foreign Bank Entry

Participation of foreign banks in the LAC region has been on a tremendous
rise in the second half of the 1990s, as indicated by Figure 6. In several of the
countries, foreign banks, many of them Spanish in ownership own half or more
than half of the financial assets in the system. Increased foreign bank entry has
been the result of international participation in privatization movements,
refinancing after shocks experienced by the region, and the liberalization of
restrictions on their entry. Foreign entry has been recognized to increase the
competition in the domestic financial sector, raise the quality of financial services,
and encourage the development of the sector and its stability. Foreign banks may
introduce with them international standards of operation and performance, as
well as new techniques and increased access to international sources of capital.
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These benefits may of course reach consumers, but a big concern in the region is
that these foreign banks will tend to serve less risky clients and only benefit higher-
end clientele, resulting in underserved areas such as those of small businesses and
rural producers. Although the evidence is still largely limited, there are indications
that, perhaps surprisingly, such is not true (Clarke et al 2002).

Figure 6: Foreign Bank Participation in Developing Countries
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B. Accessibility of the Banking Sector

Another indicator of financial depth is the number of people served per
bank branch since banks attend clients through local branches of operation®. As

5 As the banking sector provides services through automatic teller machines (ATMs),
correspondent partners, and electronic means, this indicator of bank accessibility may
underestimate its coverage.
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shown in Figure 7, compared to Germany, France, and the United States, countries
in the LAC region present lower accessibility of banking services. The ratio of
population per bank branch ranges from 9,331 inhabitants in Brazil to 24,000 in
Nicaragua. Nevertheless, the distribution of bank branches is not evenly distributed
geographically with differences in the level of accessibility between urban and
rural areas or among states or municipalities. In Mexico, for example, the states of
Oaxaca and Chiapas, states with higher incidence of people living in rural areas,
present the worst indicators of bank accessibility (24,000 and 110,000), while Mexico
City present the best one. Brazil also shows evidence of a skewed regional
distribution of bank branches where about 57% of all municipalities in the Northeast
do not have bank branches. Indeed, bank branches in the Northeast region served
18,000 inhabitants, compared to 7,000 in the South region. Overall, the distribution
of bank branches is unevenly distributed within countries, partly explaining why
the banking sector does not reach rural populations.

Figure 7: Inhabitants Served by Bank Branch
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I11. ARECREDIT SERVICES READILY ACCESSIBLE TO TARGET GROUPS?
A.  Who are the target groups?

Evidence of such poor levels of financial depth and banking accessibility
lends doubt that the formal sector (mainly comprised of banks) are reaching targeted
groups, which are farmers and microenterprises with good credit risks. It appears
that financial constraints hurt the smallest firms the most, especially in terms of
credit. Therefore, these target groups of people who are likely to benefit the most
from greater access to credit services are small-scale producers in rural and urban
areas. Those clients have the largely untapped potential to be good clients and the
base of a profitable market niche for the banking sector.

B. What justifies their target group status?

A significant portion of the population is rural; about 40% of the Latin
American population lives in rural areas, although wide disparities do exist by
countries. Presently, the agricultural sector also plays an important role in the
region’s economy, with an average of 11.5% of the region’s total economic output
being agricultural®. Belize, Bolivia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Guyana, Haiti, Honduras, Nicaragua, Paraguay, and Suriname, for example, are
«agrarian economies» with over 40% of their respective populations residing in
rural areas and agricultural output representing more than 10% of GDP’.

Microenterprises, a cohort comprised of self-employed individuals and
employers who hire less than 10 workers, generate employment for about 30-50%
of the labor force in urban areas. Also, the poverty level of the microenterprise
sector is not only higher than in other groups, but also has hovered around 25% in
the 1990s (Orlando and Pollack, 2000).

Undoubtedly, farmers and microenterprises suffer from particularly high rates of
poverty, generally lack economic and political power, and have been traditionally
neglected by the private financial sector due to the perception that they are high-
risk clients. Given the significance of these groups in terms of poverty incidence,

& Agricultural output is used as a proxy for rural.
" Wenner and Proenza (2000).
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population size, and labor, it is crucial to understand and assess their constraints.
As presented in Table 1, it is important to note that a large share of farmers and
microenterprises does not report constraints for business activities. This suggests
that these target groups may be operate in their long-run optimal levels.

Table 1: Financing Constraints: Evidence from Various Target Groups

% Reporting % Reporting financing
problems as a problem

MICROENTERPRISES &/
Mexico (urban) - 1996 14.0 1.6
Nicaragua (urban/rural) - 2001 21.0 11.8
Dominican Republic (urban/rural) - 1999 30.4 21.9
Guatemala (rural) - 1997 27.2 211
FARMERS b/
Guatemala (rural) - 1997 27.4 12.0
MEDIUM LARGE ENTERPRISES c/
All sectors 38.3
Agricultural sector 47.2

Sources: a/ World Bank; b/ Sanchez (1997); ¢/ WBES (2000)

Among policymakers and economists, there is a wide perception that these
target groups face severe problems in accessing credit institutions that limits their
growth opportunities. Resolving the problems of both access to finance and the
high cost of financing has become the main objective of many government programs.
Measuring the incidence and extent of credit constraints is a controversial issue.
Conceptually, the narrowest definition is that the client would like to borrow more
at the going rate than permitted. However, if unnecessarily high monitoring or
transaction costs drive lending costs far above those supportable, clearly the
entrepreneur will not demand any credit, but it does not imply that at «xnormal»
rate s/he might not. Using a more encompassing measure of credit constraints,
whether access to credit is reported as a problem, Table 1 shows that among larger
firms in the region credit does appear to be the major obstacle to growthé. However,
the reported evidence of financing problems is much lower among farmers and

8 According to the WBES Survey, 2000. It should be noted, however, that the small firms
among those surveyed are larger than what is traditionally considered microenterprises
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microenterprises. Access to credit, is reported as a problem by only a minority of
microenterprises. In the Dominican Republic, Mexico and Nicaragua, respectively
22%, 10%, and 12% of microenterprises report insufficient credit as a problem. In
Mexico, only a very small fraction reports lack of credit as their main problem.
More generally, survey data show that 15-21% of urban microenterprises
experiences somehow credits constraints; male-headed microenterprises and
rural microenterprises not only report a higher incidence of credit constraints
but also higher incidence of demand for credit.

IV. PARTICIPATION IN CREDIT MARKETS

The available survey data indicates that the region does not experience
uniform levels of participation in rural credit markets (Figure 8). Participation of
farmers and microenterprises in formal and semi-formal rural credit markets is
minimal. But, they are active borrowers in informal credit markets. Cross-country
evidence in Latin America indicates that between 2% and 7% of rural agents
borrow from formal sector providers, such as banks and financial institutions. In
those countries where information is available, a similar fraction of
microenterprises takes loans from NGOs or credit cooperatives designated as
semi-formal providers. Not surprisingly, participation in informal credit markets
is several times higher among microenterprises, where supplier credit plays a
dominant role followed by loans from friends and relatives. As for banks’
penetration in the microenterprise sector, it is very small in the countries for
which we have data. However, at least in the case of the Dominican Republic
banks compensate their low loan market share through the diffusion of credit-
cards, that are used by 13% of microenterprises.

Few countries have information with urban-rural comparisons of
participation in credit markets. In the case of Nicaragua, Figure 9 shows that
microenterprises (MEs) present higher levels of use of credit services than farmers
in both urban and rural areas. This is consistent with the available evidence for
Guatemala’s rural areas as well. Moreover, microentrepreneurs in rural areas
present lower incidence of borrowing than their urban counterparts. Overall,
urban MEs show the highest participation rates in formal credit markets, while
their rural counterparts borrow heavily in informal markets.

Figures 10 shows the variations in the significance of informal, semi-formal,
and formal sources of credit in terms of transactions and volume, respectively. In
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Figure 8: Participation in Credit Markets in Rural Areas
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terms of credit transactions, formal and semi-formal credit markets account for a
smaller share in Guatemala and Mexico. But as a share of disbursed amounts,
formal lenders provide the large part, indicating that loan size is much greater on
average than for the other types. Semi-formal sector providers present different
levels of activities, being relative more active in Guatemala and El Salvador than in
Mexico.

Figure 10: Relative Importance of Formal, Semi-Formal,
and Informal Sectors in Rural areas
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V. WHY SHOULD LIMITED AVAILABILITY OF CREDIT BEREMEDIED
THROUGH FORMAL SOURCES OF FINANCE?

Formal sources of finance have significant advantages and potential benefits
for outreach and impact on target groups. These advantages arise from products
offered, potential impact, institutional advantages, and the financial system
approach to microfinance.

Products offered. In terms of products offered, formal providers such as
banks, offer a wider variety of financial products, including credit, savings, and
payments. Also, there is evidence that longer-term loans, which allow for long-
term investment that can lead to firms’ growth, are provided by formal sources
rather than informal ones. This is largely because informal loans are usually used
for survival and emergency needs rather than sustained and planned investment
purposes.

Impact. Estimates of the impact of credit on microenterprises show that it
is higher for formal credit than for credit from informal sources in the case of
Mexico.
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Institutional advantages. Formal financial institutions also have other
institutional advantages related to size, establishment, and strategy. In general,
the banking sector dominates the financial sector in LAC countries; the region
possesses a bank-based financial sector rather than one that is more market-based.
Indeed, the LAC region relies more heavily on banking finance than equity finance;
stock market capitalization in the 1990s was 3% of GDP on average®. Institutions
with extensive branch networks, furthermore, can use such establishment to
geographical advantage in reaching clientele in lower-density locales.

The limits of informal lenders come from weaker capital bases, their
tendency to exercise market power where they can, and their confinement to
geographic locales. As a result, identical clients may receive different loan terms
and conditions and high interest rates are nearly a given. The informal sector also
loses the race with formal institutions capable of mobilizing massive deposit levels,
innovating in financial products, and managing risk through diversification. Small,
local finance programs can be especially vulnerable to shocks that raise risk levels
and make the provision of sophisticated services difficult.

Microfinance. Also, the new financial system approach to microfinance
cites accessible and equitable financial markets as a new pillar of financial sector
strategy, aiming for the long-term provision of financial services to maximize the
impact on clients’ firms and welfare.

Evidence from microfinance programs in the region is a good example of
the benefits and prospects of formal provision. Numbers show that regulated
microfinance institutions provide larger loans to their clientele than do unregulated
NGOsY. This is unsurprising considering that formal sources tend to provide larger
loans, as mentioned. What is interesting, however, is that although this may seem
like an indication of a higher income-range of clientele being served, itis likely that
itis only the result of a natural maturation of the target group or the specific time of
entry into the market made by the institution!’. What has been learned from
successful microfinance programs, is that they can be quite profitable and having
commercial banks offering financial services to target groups is just matter of time.

* From IADB (2001).
10 Christen (2000).
1t Again, please see Christen (2000).
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VI. LENDING TO TARGET GROUPS: CHALLENGES

The difficulties in providing adequate financial services in rural areas are
significant and require integrated and complex support to overcome. Rural areas
are usually characterized by lower population densities and high incidences of
poverty, and the lack of traditional collateral, highly covariant risks, and seasonal
dependencies increase the risk and transaction costs of providing financial services
to rural areas. The provision of rural finance, furthermore, cannot be successful
without a broader context of healthy macroeconomic and financial policies, a clear
system of property rights and enforcement, and adequate infrastructure.

The first challenge for a lender is the identification of a good credit risk.
The evaluation of credit risk is essentially the process of converting available
data into information for business decisions and efforts to best manage such risk.
Traditional screening devices such as real collateral and interest rates do not
work well in rural markets. In most rural settings, other techniques such as the
use of social collateral and loan repayment incentives are more effective. Because
informal lenders have advantages in terms of gathering more accurate client
information and enforcing repayment with these target groups, formal financial
institutions must counter its disadvantage in these areas with cost reduction
strategies and financial innovation if they are to be successful in reaching and
profiting off of this clientele.

Pioneering financial innovation can come in many forms. In microfinance,
the «large-scale provision of small loans and deposit services to low-income
people by secure, conveniently located, competing financial institutions»*? and
the extension of credit services to semi-urban and non-urban areas are in infantile,
but nevertheless progressive, stages of expansion. Commercialization, a variety
of providers, and new specialized institutions are dotting the landscape in
microfinance as well. Banks must develop specific methodologies to evaluate
and manage credit risk when lending to farmers and microenterprises in urban
and rural areas; for instance, using qualitative information (local, non-standard)
to screen and monitor borrowers and enforce credit contracts may be one of these.
And of course, a top priority will remain strategies to reduce operating expenses
and loan losses of these institutions, which are the main sources of cost in serving
these target groups.

2 Barry and Robison (2001).
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Finally, the design of products that cater to the demands of these groups,
such as working capital loans and saving products, are essential. Other financial
instruments that can help to manage risk and liquidity and lower transaction costs
will also strengthen the simple and efficient application of credit services, since
the costs of credit are deepened and complicated by the narrow market of available
products. These other products include, but are certainly not limited to, deposits,
insurance, hedging instruments, electronic cards, and the leasing of equipment.

A. Old Approach: State-Owned Development Banks

In the past, state-owned agricultural credit institutions (SACIs) were
popularly implemented by developing states to supply plentiful and cheap credit
to a target group of farmers, particularly small farmers. Indeed, these programs
may have been established with the good intentions of redistributing income,
providing services in a market usually neglected by the private sector, encouraging
agricultural production levels, and compensating for urban-biased policies. Also,
recent experience has shown that subsidized credit programs have failed to
effectively develop rural financial markets and moreover, address the long-term
goal of income expansion. The source of failure can be attributed to the measurement
of performance by the volume of credit, with correspondingly less emphasis placed
on loan recovery, institutional sustainability, and strengthening capacity. While
amounts of credit disbursement have been high, the SACIs have proven to be
financially unsustainable with high operational costs, levels of loan delinquency,
and dependency on heavy state subsidies for recapitalization. Finally, the state
programs crowd out potential private sector participation, since private banks
with self-sustainable and perhaps even profitable goals cannot compete with the
rates offered by subsidized public initiatives.

Awareness of the problems associated with such supply-led public
interventions highlights the transition to a new approach to the provision of credit
and other financial services in rural areas. The new paradigm of rural finance
emphasizes outreach and sustainability as indicators of the impact on the
borrower’s well-being and the efficiency of the financial institution, respectively.
In light of this shift in theory and practice, the poor SACIs are in need of treatment
and change. In short, there are four options for governments to take in response: the
banks could be continually subsidized, liquidated and closed, privatized, or
restructured.” Indeed, some state-owned development banks have been liquidated,

% Charitonenko and Yaron (1999) elaborate on the reform of SACIs.
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as in the case of Nicaragua, while others are experimenting with new techniques
such as adopting microfinance as part of restructuring to improve performance
and outreach.

= ACaseof Liquidation: BANADES, Nicaragua

The state-owned BANADES was the largest bank in the Nicaraguan system,
accounting for 28.2% of total assets in 1995, and it also had the greatest number of
branches in rural areas. Founded in 1912, BANADES was born of the Nicaraguan
government’s attempt to compensate for unequal growth in the agricultural sector;
its charter required it to target small- and medium-scale farmers. On February 25,
1998, the Nicaraguan Central Bank closed BANADES because of «banking policies
and practices divorced from financial discipline.» It had lost millions of U.S. dollars,
largely from debt forgiveness and high delinquency rates. Government authorities
recognized that the main beneficiaries of BANADES’ operations were large
landowners who received, and intentionally defaulted on, sizeable unsecured loans.

Figure 11: Nicaragua — Agricultural Credit by Bank Type
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BANADES lost an average of US$50 million per year from 1990 on. It was
recapitalized twice but high default rates continued, and its main beneficiaries
were political and special interest groups. Although it had a mandate to lend to
small farmers, over 65% of its portfolio were in loans above US$100,000. Most
borrowers perceived their loans as grants, and thus intentionally defaulted on
them. By 1997, BANADES'’ financial burden was unsustainable and government
authorities decided to liquidate it.
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The liquidation posed the problem of keeping credit services in rural areas
when private banks were lending mainly in urban areas. On the theory that
involving private banks in the liquidation process would minimize closure of rural
branches, the World Bank helped design a liquidation plan to increase financial
intermediation in rural areas at minimum cost. The plan was implemented in three
stages. First, all branches were auctioned among private banks until no more bids
were made. Each branch was packaged to include physical assets, loan portfolios,
and deposits. Before the auction, the worst performing loans (D and E) were
transferred to the Central Bank and a floor price for each branch was fixed. Private
banks submitted their bids, and the highest bid was awarded the branch. Since
some branches had negative net worth, bidders were allowed to submit a negative
price. In the second stage, the government offered private banks a subsidy to take
over branches that did not receive any bids. These subsidies were offered under a
World Bank project motivating private banks to operate branches in rural areas.
Finally, branches that did not attract bidders, and thus not taken over were closed.

The auctioning of BANADES’ branches was a major success. Six private
banks bought 34 branches, and only five branches had to be closed. Hence, there
was little disruption of service to rural areas and small borrowers, and most
important, this service is now provided by private banks. The liquidation of
BANADES cost US$70 million but saved US$50 million per year in operating costs
from then on. There are some questions about the impact of BANADES’ closing on
small farmers. The World Bank is attempting to determine the extent to which the
rural branches sold to private banks are lending to small farmers. However, the
figure below shows the progress made by the Nicaraguan effort. After a sharp
decline, agricultural credit levels have recovered to pre-privatization times and in
the last four years documented on the chart, agricultural credit increased at similar
rates to total credit disbursed to the private sector.

e A Successful Addition of Microcredit: Banco do Nordeste do Brazil:
CrediAmigo*

Banco do Nordeste, a large public bank active in the Northeast of Brazil,
established the microfinance program CrediAmigo in November 1997, with
technical assistance from the World Bank. Emerging from a major reform, Banco do
Nordeste, led by a new president with extensive experience in the private sector,
was looking for ways to satisfy its regional development mandate more efficiently.

% Based on Sanchez, Sirtane, and Valente (2002).
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The bank was in the process of reorganizing to improve its efficiency through
better staff incentives, information systems, client focus and flexibility -all key
elements for successful microfinance. Coupled with the strong commitment of its
senior management to develop a sustainable microfinance program, these elements
suggested that Banco do Nordeste was a good candidate for the project.

Following the successful model of the BRI’s Unit Desas in Indonesia,
CrediAmigo was established as an autonomous unit within Banco do Nordeste.
After a four-month pilot project, Banco do Nordeste’s management supported a
rapid expansion from 5 to 52 branches with ensuing poor portfolio quality. Although
this fast-track experiment was costly for Banco do Nordeste, the management learnt
not to underestimate the complexity of microfinance operations. Due to a renewed
commitment to focus on portfolio quality and productivity, in May 2000, the World
Bank provided a US$50 million loan to strengthen CrediAmigo’s capacity to grow
and become sustainable and to extend a line of credit for on-lending to
microenterprises. The project’s objective was to improve the access of micro-
enterprises throughout the Northeast Region of Brazil to sustainable, formal
financial services.

Today, CrediAmigo distributes its products through 164 of Banco do
Nordeste’s 174-rich branch network and 56 one-stop sales points. It offers loans to
established micro-entrepreneurs for the financing of their working capital and
fixed asset needs. Loans are collateral-free, but are extended using the solidarity
group technique to small groups of three to five borrowers who cross-guarantee
each other’s loan. Solidarity loans usually have a three-month duration. First loans
are limited to 300 to 700 Reais (about US$130 — 300), but repeat loans can be up to
4,000 Reais (US$1,700). Interest rates are higher than those charged by Banco do
Nordeste on larger loans, but substantially lower than those charged by informal
money lenders. The program initiated with a 5% flat monthly rate, but interest rate
has decreased to 3.5%. The program fosters timely repayment by offering a 15%
discount on interest payments when all installments are paid on time. To cater
evolving demands of its clients, CrediAmigo introduced individual loans and
investment loans.

As of May 2002, after only four years of operation, CrediAmigo was already
among the top microfinance institutions in Latin America in terms of geographical
penetration, numbers of clients and depth of outreach. The program has about
96,000 active clients and an outstanding loan portfolio of 54 million Reais
(US$23.3 million), making it the largest microfinance institution in Brazil, well
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ahead of the second player CEAPE established in 1987, which had 26,368 active
clients in June 2001 and an outstanding loan portfolio of US$7.4 million.
CrediAmigo is active in 735 municipalities of the Northeast, giving it the widest
coverage of all microfinance institutions in Brazil. A wide geographical coverage
reduces transaction costs to borrowers. Its average loan size was only 560 Reais
(US$240), confirming the institution’s focus on the really poor. Forty-eight percent
of its clients were women.

The success of CrediAmigo does not stop with its expansion. Its portfolio
guality and staff productivity also at international best practice levels. Only 5.9%
of its loans are overdue, using a strict 30-day portfolio-at-risk measure®s. Its
annualized loan loss rate is also 2.7%, even after fully provisioning all loans with
payment 90 days or more overdue. As to productivity, loan officers with nine months
or more of experience are each handling an average of 313 clients.

Profitability is also progressing well, despite the program not benefiting
from any direct subsidy?®. Salaries expenses as percentage of loan portfolio
decreased from 68% in December 1998 to 19% in May 2001. To cover these high
costs, CrediAmigo’s effective yield on the loan portfolio (interest income to average
loan portfolio) dropped to 63% in May 2001 from 78% in December 1998. Overall,
clients appear to be extremely satisfied with CrediAmigo’s services despite high
interest rates. Low transaction costs for borrowers may explain the high degree of
client satisfaction. Loan decisions are made quickly, lowering transaction costs to
the client. Surveys of client satisfaction confirm that clients rate CrediAmigo’s
services very good: about 93% are satisfied with the program.

The success of CrediAmigo allows microfinance practitioners to reach a
number of highly interesting conclusions. First, it highlights several key conditions
for success in microfinance -namely, the necessity to: a) maintain acommitment for
profitability and sustainability; b) implement a high-productivity model with low
costs; c¢) develop strict control mechanisms and performing management
information systems to control loan losses; d) maintain interest rates high enough
to cover the cost of administering small loans; and, €) develop staff incentives
encouraging efficiency and high loan recovery.

5 Write off occurs after 360 days.

6 CrediAmigo only benefits from «in-kind» subsidies from Banco do Nordeste, all stemming
from its right to use Banco do Nordeste’s network, know how and infrastructure. These «in-
kind» subsidies are registered as costs in CrediAmigo’s program.
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Second, it demonstrates that, when these conditions are met, a
«downscaling» strategy (consisting in targeting lower income individuals or smaller
businesses) may be a profitable commercial banking line of business. This is
particularly interesting in Brazil where commercial banks are now looking for new
market niches as increasing competition on the market brings pressure on their
margins. For similar reasons, it may also be an interesting proposition in other countries
where private banks in particular are usually shy in servicing lower segments.

Third, CrediAmigo’s success demonstrates that a down-segment strategy
may help revitalize public banks with decreasing profitability or increase that of
unprofitable rural branch networks, provided the conditions listed above are met.
In many countries, public banks have extensive branch networks, which their
current activities cannot make profitable, putting a serious drain on usually already
weak banks. Microfinance requires specific skills that these banks do not always
have, but may nevertheless be an interesting business opportunity for them
provided adequate training is offered. A microfinance strategy may also help restore
the profitability of ailing development banks.

Fourth, it suggests that benefiting from a large pre-existing network to
distribute its products allow a much faster development of microfinance. This
suggests that banks with large pre-existing branch networks are potentially good
candidates to roll-out microfinance services on a large scale, provided they also
have the right management incentives and controls. Alternatively, partnerships
allowing microfinance specialists to distribute their products via bank networks
could also be successful strategies to develop large scale microfinance services.

Finally, it confirms that developing a world class microfinance program
requires a continued commitment through conceptualization, design, piloting, and
initial expansion. External financing is required to develop the right infrastructure
and systems if these are not available already and also to permit a significant
expansion of outreach. However, it is best used when a strong commitment
throughout preparation has laid solid foundations for the program.

B. The Second Key Players: Specialized Microfinance Institutions
Microfinance services first developed as an alternative form of financing

with the objective of meeting the needs of the smallest entrepreneurs, who are
usually the most adversely affected by restricted financial sectors and face serious
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constraints. Since the early 1980s, when pioneering institutions first exhibited
remarkable success in this field, microfinance has comprised a dynamic and
expanding pattern of growth. This growth of organizations providing credit has
led to the establishment of a distinct industry with over 1.5 million clients served
in LAC, as microcredit initiatives in particular have become popular tools for poverty
alleviation supported by development financial institutions. According to the Inter-
American Development Bank, the growth rate of specialized professional financial
institutions in the region is approximately 20%; indeed, LAC is the leading global
region in microfinance as a sustainable and even profitable industry. Leading the
trends are countries with strong microfinance market development, including El
Salvador, Peru, Bolivia, Colombia, and the Dominican Republic.

The growth of providers of financial services to microenterprises is also
reflected by a diversification of those providers by type of institution, legal structure,
products offered, and strategies to reach clients. A commercialization trend in the
region has the private sector looking to reap the successes of former non-profit
organizations and cooperative societies that dominated microfinance, but as for-
profit institutions. Recently, commercial banks accounted for 29% of funds towards
microenterprises while other licensed intermediaries make up another 45%.7 NGOs
that started off as local providers have transformed into larger, regulated MFIs,
becoming licensed and regulated as in the cases of BancoSol in Bolivia and MiBanco
in Peru. The increasing experimentation and entry by commercial banks, which
are attracted by the evidence of profitability, has increased the competitiveness of
the sector.

The increased competition has led microfinance providers to develop new
products, lower prices, use innovates technology to reduce costs, and improve the
quality of services offered. Furthermore, such newfound competitiveness has, ina
few countries’ major urban areas, resulted in the saturation of the urban consumer
base that has traditionally been the target group of microcredit services. In several
countries, programs report fierce competition for clients who are often served by
more than one MFI*®. The resultant trend in those countries has witnessed
innovation, experimentation, and expansion of services into rural areas, as in the

7 As of 2000, according to Christen’s paper.
8 Christen (2000) also estimates market penetration rates for several LAC countries, suggesting
that many more clients than is thought have likely been served by MFls.
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successful case of Financiera Calpia in El Salvador. Rural microfinance is different,
however, even from its urban counter-form and certainly from conventional banking.
It covers a wide array of informal to formal providers, including local credit
associations, rural banks, supplier credit, and agricultural development banks
(ADBs).

Microfinance presents distinct characteristics from conventional banking
that must be recognized in the midst of increasing regulation of MFIs in order to
create the most supportive framework behind them. MFIs have higher ROA and
administrative costs, lower leverage ratios, and higher intermediation margins.
Micro-loans are typically smaller, for a shorter time period, and carry a higher
interest rate. The diluted loan portfolio is characterized by higher turnover and
numerous similar borrowers who tend to be concentrated on the low economic
spectrum and geographically as well. The lack of business accounting and reporting
standards by typical clients also add to the high costs of assessing risk and gathering
information from clientele.

VII. FINAL CONSIDERATIONS FOR RURAL MICROFINANCE

The region is gaining awareness of the advantages of information
disclosure and the barriers to access that exist due to a present lack of this.
International organizations have advocated enhanced market discipline and
encouraged countries to improve upon their policies of information disclosure
among banks. Key efforts with great potential to combat asymmetric information
and build a healthy financial infrastructure within the microfinance industry are
information disclosure, credit scoring, and credit registries. Asymmetric information
isaserious problem; its existence between borrowers and lenders regarding project
guality and the risk of loan default keeps interest rates above market-clearing rates
and thus limits the availability of credit that is considered optimal.

Particularly in the microfinance industry, one that still needs to enhance
its credibility and continue to prove its worthiness of donor support and capital
investment, the issues of transparency and information hold urgent significance.
Financial disclosure and the evaluation of MFIs’ performance is the first part of
developing a healthy financial infrastructure. Techniques such as credit scoring
seek to make use of information collection and analysis to reduce costs and better
assess the risk of potential borrowers. Credit information registries are an
institutional response and another data mining technique to the restrictions on
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information; they collect and distribute information on the borrower and thereby
strengthen the financial sector’s ability to make informed and effective business
decisions regarding clients. These three topics under consideration clearly possess
a high level of interdependency.

A. Information Disclosure — Financial Transparency

Financial transparency involves the gathering, distribution, and analysis
of information related to an institution’s financial performance. Changes in
standards on banking regulation have been proposed by the New Basel Capital
Accord. It brings transparency issues to the international forefront as they relate to
the Accord’s focus on three pillars -minimum capital requirements, supervisory
review, and market discipline- to support banking system safety and soundness.
Even though the Accord will speed the adoption of modern credit risk management
techniques at banks and though LAC countries have recently improved the
timeliness and quality of reporting of banks, there are still much needed
improvements in the area of information collection, clarification, and use.

The process of financial disclosure starts with the reporting of information.
It the proceeds with the verification and subsequent analysis, and finally to
supervising the institution to insure that certain standards are followed and met.
The institution handles the information systems and internal control aspects, while
external auditors verify the information, rating service evaluate the institution,
and authorities fulfill supervisory roles. The elements of financial disclosure for
banks include disclosure requirements for various risks (credit, interest rates, market,
or operational risks), the interaction with accounting disclosure and materiality
principle, and the frequency of disclosure to promote market discipline (annual
versus monthly).

The potential benefits of information disclosure should not be
underestimated. Greater transparency will create an economic environment where
better managed banks will be rewarded and poorly performing banks who have
trouble managing risk will experience greater costs of capital and deposits. It
promotes market discipline and encourages the comparison of institutional
performance, stimulating competition and improvements in management and
financial performance. Effective information disclosure will encourage safe and
sound banking practices not only of banks but also of DFIs and MFIs. The free flow
of information is furthermore a precondition to attract commercial funds into DFIs
or MFls, and financial transparency that is readily understood by others will help
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expand the infant industry of microfinance. Information disclosure to foster market
disciple is essential for public DFIs and MFIs for the creation of an industry segment.
At the institutional level, DFIs and MFIs are not essentially different from private
banks and are in comparable need of clear accounting policies, adequate
management information systems that are instrumental to manage micro and rural
finance portfolios, effective internal control, and external auditors. The evaluation
of MFIs in terms of benchmarking, rating methodologies, and prudential ratios
and supervision warrant particular attention. Benchmarking is the comparison of
performance against that of similar organizations. It therefore places the
performance of the institution in a relative context, seeking to identify ranges of
performance and give another indicator of financial performance besides absolute
measures among MFIs. This information is useful in the development of scoring
systems for rating. Rating methodologies, in turn, generate information useful for
investors interested in knowing of an institution’s current performance and the
risk of its future. Supervision is important, as it is in traditional banking, to protect
depositors and the stability of the financial system.

Indeed, there is a momentum-gaining movement to increase funding to
support ratings/assessments and financial disclosure. Worth mentioning in
particular is the Microfinance Rating and Assessment Fund, a CGAP and IDB
jointly initiated launched in May 2001, which aims to improve the quality, reliability,
and availability of information on the risk and performance of microfinance
institutions (MFIs). Its objectives are to encourage demand from MFIs that want
to assess their performance, build a supply of effective rating and assessment
services, and encourage increased private investment to the microfinance sector
as a result®.

B. Measuring Social Costs

Evidence shows that using public and donor funds matters for information
disclosure. Because public and donor funds to improve social welfare are scarce,
it is important to measure the social costs instead of private costs, where social
costs include the opportunity cost of capital. Financial support for public funds
can be justified when the social benefits outweigh the social cost. And both of these
factors depend on who is accessing services and how. Measuring the social cost of

¥ Christen (2001).
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public and donor resources serves to guide the mix of public investments in areas
such as agricultural credit, education, or health sectors, to put a price tag on
government and donor interventions in credit markets, and to help align incentives
of institutions with the provision of sustainable services. Subsidies are implicit
costs that are crucial to determining the actual cost of public programs. Subsidies
may source from equity grants that increase net worth without affecting accounting
profits (direct grant or paid-in capital) or profit grants that increase net worth by
affecting retained earnings. These include revenue grants to cover losses (from
government), subsidized funds, discount on expenses, and regulatory forbearance.
While costs can be more readily assessed and is the first step to making wiser
decisions, the measurement of who gets the benefits of subsidies is more difficult.
Discouraging evidence comes from Adams, Graham, and Von Pischke (1984), who
find that rich farmers are the main beneficiaries of subsidized agricultural credit
programs. Financial ratios, even without adjustments, are insufficient indicators.

One measure of this social cost is the Subsidy Dependence Index (SDI) =
subsidies/interest income from loans®. It looks at social costs, quantifies subsidies,
compares subsidies with loan revenues, focuses on opportunity costs instead of
accounting costs, identifies sources of subsidies, and is extracted from financial
statements. Essentially, it quantifies the explicit and implicit costs associated with
the programs; this knowledge is key to comparing alternative strategies and
assessing the progress of social objectives. The SCI can be used as a planning and
monitoring tool as the institution progresses towards subsidy independence. The
subsidy adjusted return on equity = true profit / average equity, is similarly a
better indicator than typical measures of returns, since it is adjusted to account for
the subsidies received.

C. Key Challenges

Among the many challenges still ahead in this area is the need to create
adequate benchmark ratios. The current lack of standard definitions on financial
ratios hinders the measurement of performance in the midst of confusion caused
by the reporting of various indicators. Basic standards are needed to reach
agreement on benchmarking levels that are necessary for comparison of financial
performance and the placement of incentives for better management in the

© Explained in Charitonenko and Yaron (1999).
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microfinance industry. CGAP is currently engaged with others in developing a
core set of key definitions on financial indicators for this purpose. Also, the adoption
of international accounting practices, like in private banks, will facilitate standards
of report and measurement across financial institutions. Such improvement will
reduce the cost of capital and attract investment; however, they must be characterized
by comprehensiveness, universality, high quality, and rigor.

There is also a lack of consensus on performance standards, evidenced by
the plethora of methodologies on how to rate and evaluate MFlIs. These include, for
example, Accion CAMEL (Capital adequacy, Asset quality, Management, Earnings,
and Liquidity management), rating agencies such as Planet Rating Girage,
Microrate, and M-CRIL, WOCCU PEARLS (Protection, Effective financial structure,
Asset quality, Rates of return and costs, Liquidity, and Signs of growth) and the
Microbanking Bulletin (publishes data for peer group benchmarking purposes). This
is the consequence of a rise in specialized microfinance rating agencies and banking
rating agencies offering a new line of business, like that of Fitch in Peru and Bolivia.
While there has been progress in ratings, microfinance does not yet have a standard
system of credit risk rating services using number or letter grades available to the
public at large.

The area of prudential ratios and supervision also needs further
improvement. MFIs are increasingly participating in the regulated, formal financial
sector and thus good practices in prudential regulation take on particular
significance. Prudential norms should be enhanced in an effort to avoid incentives
toward excessive risk taking; loan loss provisioning and capital adequacy
requirements should be higher and the frequency of information disclosure should
also increase. Emphasis should be placed on strengthening the institutions in
charge of regulation and supervision of financial intermediaries as well as on the
legal and regulatory environment needed to support the prudential regulation of
the banking system.

VIIl. COST REDUCTION STRATEGIES: TECHNOLOGICAL INNOVATIONS
—CREDIT SCORING

Credit scoring is the use of data to estimate, evaluate and monitor credit
risk. It allows lenders to assess a client before granting a loan and to control the
level of risk that they will accept. Credit scoring depends upon the very likely
assumption that past performance can be used to predict future performance and
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on timely and accurate observable data related to variable of interest, credit risk
(Figure 12). The establishment of the degree of risk by each applicant is also
separated from that established as a standard by the lender, and thus it is an
objective and impersonal management tool.

Credit scoring improves efficiency by leading to process automation, risk-
based pricing, improving management information systems, and reducing expected
loan losses. It also facilitates the understanding of the determinants of risks based
on the characteristics of the borrower, loan and lender. While it may be limited in
effectiveness where factors cannot be appropriately quantified, scoring is a
significant financial innovation that is worth expanding upon in the LAC credit
initiatives under discussion?. Scoring is also likely to be limited in effectiveness
for fast growing lenders who are active in testing new client bases, competition,
and new products.

Figure 12: Past Behavior Predicts Future Behavior

Source: IFC (2001)

2 Schreiner (2000) asserts that scoring will never be as effective as it is in rich countries because
much of the risk of microloans is unrelated to quantifiable characteristics. Schreiner (2002)
claims that scoring is only appropriate for microlenders with a solid lending technology and
large database of historical loans.
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Data and organizational requirements for effective credit scoring systems
include low cost observable information related to credit risk, both personal and
business in category. Information must be tracked for management and further
learning, reporting comparisons on delinquency rates and the distribution of
applicant scores. Rather than simply relying on quantitative means, successful
evaluation also depends upon costly qualitative information in evaluating poor
farmers and microfirms, such as the clients’ reputation in community,
entrepreneurship, and informal support network. Figure 13 emphasizes the
differences in the quality of data by the size of the firm in question; smaller firms
may exhibit unreliable or unavailable financial data and in those cases, personal
data may be more relevant bases of judgment. Management must also actively
seek to analyze and improve, using the information available through this
methodology. Finally, training must be adequately provided for loan officers, who
will make the difference in how successful scoring will be for evaluating their
group of clientele.

Figure 13: Value of Data
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Source: IFC (2001)
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Credit scoring has been used to the benefit of various market segments,
including the consumer, mortgage, small business, and microfinance industries.
Credit scoring in microfinance complements but does not replace microfinance
methodologies to assess clientele. It underscores the importance of data quality
and highlights the need to understand the «client.» Examples of successful
applications are the Women’s World Banking affiliates in Columbia and Accion
International, who mixes technology and methodology to a) collect basic information
to determine whether to visit the client, b) visit the client and collect key information
(accounting records) for the scoring process, and, ¢) determine whether to send an
application to the credit committee. The yet unexplored road in credit scoring is
agricultural lending.

A. Financial Infrastructure: Credit Information Registries

Credit information registries serve the purpose of collecting and distributing
credit history from various sources, including banks and other sources. It is an
institutional response to counter the dangers of asymmetric information by making
aborrower’s credit history available to potential lenders from an early stage in the
lending process. It is also an important input for credit scoring, which greatly
reduces the costs of loans. Not so surprisingly, the correlation between financial
depth and the development of credit registries in a country is both positive and
strong?. The information provided by registries has a great amount of predictive
power in determining who will repay loans based on the firms’ past histories.
Credit registries, also commonly known as credit bureaus, can allow borrowers to
create «reputation» collateral by collecting standardized historical data on them.

According to recent survey data, LAC now seems to be the region with the
greatest presence of public credit registries, which complement information,
collected by private sector registries®. While regional comparisons show that LAC
has relatively well developed credit bureaus, especially those in Brazil, Costa Rica,
Chile, Argentina, and Peru, the region is still weak in producing high quality of
information, as indicated by Figure 14 below. LAC countries still need to adopt

2 |DB (2001).
% Miller (2000) compares public and private registries, concluding that they are not substitutes
but rather complements.
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international accounting and auditing standards that are stricter and more accurate
in assessing the performance of firms. What is important for the quality of credit
scoring is the collection of information, both positive and negative, about potential
borrowers. Finally, the level of information sharing, as affected by the ownership of
credit registries, is an important part of the quality of the information. A broad
network with openness of information sharing should be encouraged and
ownership by a limited group of lenders should be discouraged, since the
information will be maximized in use and quality by ensuring its universality of
standard and reliability. Evidence shows that information sharing may be
particularly limited in Argentina, Brazil, and Paraguay, where users are charged
for use of the credit registries’ data.

Figure 14: Quality of Credit Registries

United States
Latin America
Other developed
Brazil

Costa Rica
Chile
Argentina
Peru
Venezuela
Dom. Republic
Colombia
Guatemala
Uruguay
Mexico

Bolivia
Panama
Ecuador

0.5 0.55 0.6 0.65 0.7 0.75 0.8 0.85 0.9
Index

Sources: Galindo and Miller (2001)
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INSTRUMENTOS PARA ADECUAR LA OFERTA DE
CREDITO A LA DEMANDA DEL PEQUENO PRODUCTOR

César Pardo Villalba
Presidente
Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario
(FINAGRO), Colombia

I. INSTRUMENTOS DE CREACION LEGAL
« Sistema Nacional de Crédito Agropecuario

El Sistema Nacional de Crédito Agropecuario de Colombia fue creado
mediante la expedicién de la Ley No.16 de 1990, con la finalidad de proveer un
adecuado financiamiento para las actividades del sector agropecuario, de
conformidad con las politicas sectoriales y los planes y programas nacionales de
desarrollo establecidos.

La ley creo a la Comisién Nacional de Crédito Agropecuario como
organismo rector del financiamiento rural, y como tal, responsable de definir las
orientaciones, politicas y directrices generales que deben seguir las entidades
financieras en materia de crédito agropecuario, siempre en correspondencia con
los objetivos de la politica sectorial y la general crediticia, definida ésta por la Junta
Directiva del Banco de la Republica, a efectos de propiciar que el crédito contribuya
de manera fundamental al objetivo de impulsar la produccién agropecuaria hacia
mayores niveles de eficiencia, dentro de un proceso de modernizacion de la
economia.

Del Sistema Nacional de Crédito Agropecuario, ademas de la ya
mencionada Comision Nacional de Crédito Agropecuario, forman parte:

a) ElFondo parael Financiamiento del Sector Agropecuario, FINAGRO, entidad
responsable de ejecutar las politicas, principal administradora de los fondos
que nutren al Sistema, como receptora de los recursos de inversion obligatoria
representada en Titulos de Desarrollo Agropecuario y ente de redescuento de
préstamos agropecuarios otorgados por los establecimientos de crédito con
destino a la produccién, comercializacion y transformacién primaria
agropecuaria definidos por la Comision.
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b)

c)

Los intermediarios financieros que tienen a cargo la inversion obligatoria y
constituyen los canales de colocacion del crédito agropecuario. No sobra
indicar que estos establecimientos pueden sustituir inversion obligatoria por
cartera agropecuaria, siempre que ésta se ajuste a las definiciones y parametros
definidos por la Comisién Nacional de Crédito Agropecuario, en la proporcion
que determine para el efecto la Junta Directiva del Banco de la Republica,
actualmente de 100%.

Finalmente, los productores, comercializadores y agroindustrias, usuarios
finales de los préstamos otorgados por los establecimientos de crédito.

LaJunta Directiva del Banco de la Republica (banca central en Colombia) es

también fundamental para el funcionamiento del Sistema Nacional de Crédito
Agropecuario, al fijar, en su calidad de autoridad monetariay por disposicion legal:

a)

b)

c)

d)

El monto, tasas de interés y plazos de la inversion obligatoria a suscribir por
los intermediarios financieros, representados en Titulos de Desarrollo
Agropecuario.

El marco de las tasas de interés aplicable para la cartera agropecuaria dirigida
a pequefios y otros productores, variable que, junto a la sefialada en el punto
anterior, sirve de referencia ala Comisién Nacional de Crédito Agropecuario
para fijar las tasas de interés y de redescuento correspondientes dentro del
Sistema Nacional de Crédito Agropecuario

Autorizar la emision de titulos por parte de FINAGRO para la captacion de
ahorro interno.

Asignar recursos de crédito para cubrir las deficiencias temporales de liquidez
de FINAGRO.

= Inversiones Obligatorias

En relacién con la inversion obligatoria es preciso indicar que la actual

Constitucion Politica de la Republica de Colombia, proclamada en 1991, confirié
al Banco de la Republica el ejercicio de las funciones de Banco Central, destacando
entre sus funciones basicas la regulacion de la moneda, los cambios internacionales
y el crédito. Para el efecto, corresponde a su Junta Directiva actuar como autoridad,
con sujecion a la constitucion y la Ley.
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En dicho marco juridico, esta dentro de sus funciones utilizar instrumentos
selectivos de politica para llevar el crédito a sectores social y econ6micamente
meritorios, especialmente cuando por fallas en el canal bancario no son objeto de
la atencién debida y requerida por la funcion crediticia.

Es el caso del sector agropecuario colombiano, respecto del cual, ademas,
la Constitucidn Politica establece en su articulo 65° que «La produccion de alimentos
gozara de la especial proteccion del Estado» y, en el 66°, que «Las disposiciones
gue se dicten en materia crediticia podran reglamentar las condiciones especiales
del crédito agropecuario, teniendo en cuenta los ciclos de las cosechas y de los
precios, como también los riesgos inherentes a la actividad y las calamidades
ambientales».

Acorde con esto y fundado en una larga tradicion del pais en materia de
intervencion en el mercado sectorial de crédito -cuya caracteristica relevante y
constante ha sido su poca dependencia del presupuesto nacional para su
financiacion y su gran articulacion al financiamiento bancario, bien sea via la
exigencia de cartera o de inversiones obligatorias- la autoridad monetaria ratifico
alasinversiones obligatorias, a cargo de los intermediarios financieros, como fuente
principal del financiamiento crediticio para el sector agropecuario.

Dichas inversiones obligatorias corresponden a un porcentaje de los
depositos o exigibilidades del publico, netos de encaje. Por su caracter se
constituyen en «reservas secundarias», en la medida que respaldan el retorno de
los depdsitos al publico, sirven para negociacion en el mercado secundario v,
fungen como garantia para el endeudamiento de los intermediarios financieros
para con el Banco de la Republica.

Por otra parte, son una manera de obligar a los bancos a compartir el
«sefioreaje»! con otros sectores de la sociedad, a través de la adquisicién de ciertos
activos financieros, a tasas de interés inferiores a las de mercado.

En el caso colombiano, la inversion obligatoria con destino al sector
agropecuario equivale a poco menos del 30% de la emisién secundariay sobre ella

1 Corresponde a la ganancia obtenida por la creacion secundaria de dinero, determinada por el
producto resultante de multiplicar la diferencia entre saldos de depésitos en cuenta corriente
y de la reserva bancaria por la diferencia entre la tasa de colocacion y los costos de creacion
de dinero.
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se reconocen tasas de interés levemente inferiores a aquellas a las cuales los bancos
captan a traveés de Certificados de Depdsitos a Término.

Asi, el monto del «sefioreaje» compartido por el sector financiero, con el
sector agropecuario, resulta de multiplicar lainversién obligatoria por la estrecha
diferencia entre la tasa media de colocacién bancariay la reconocida por la misma
inversién. Cabe sefialar que la inversion obligatoria equivale a poco menos 3.5%
de la cartera total del sistema financiero nacional.

Il. CREDITO DEFOMENTO AGROPECUARIO

De manera general, el crédito de fomento agropecuario se otorga a favor de
personas naturales o juridicas para ser utilizado en las distintas fases del proceso
de produccién, transformacién primaria y/o comercializaciéon de bienes
directamente -0 en forma conexa o complementaria- en la explotacion de actividades
agropecuarias, piscicolas, apicolas, avicolas, forestales, afines o similares, y para
lainversion nueva o las ampliaciones requeridas en tales actividades.

El crédito de fomento agropecuario se destina de manera primordial para
impulsar la produccién en sus distintas fases, capitalizar el sector agropecuario,
incrementar el empleo, estimular la transferencia tecnolégica, contribuir a la
seguridad alimentaria de la poblacién urbana y rural, promover la distribucion
del ingreso, fortalecer el sector externo de la economia y mejorar la condiciones
sociales y econdmicas del sector rural del pais. Es por ello que para la programacion
del crédito se deben tener en cuenta las directrices que determinen tanto el Consejo
Nacional de Politica Econémicay Social y el Ministerio de Agriculturay Desarrollo
Rural.

I1l. EL PEQUENO PRODUCTOR Y EL CREDITO AGROPECUARIO

Desde la implantacién del Sistema Nacional de Crédito Agropecuario, se
prosiguié por la Comision Nacional de Crédito Agropecuario la tradicional politica
de conceder condiciones preferenciales para los préstamos a pequefios productores,
particularmente reflejadas en menores tasas de redescuento, menores tasas
maéaximas de interés frente a las aplicables para otros productores en el sector, en
algin momento mayores margenes de redescuento y el acceso a garantias sobre el
principal de los préstamos, otorgadas éstas por el Fondo Agropecuario de Garantias
(FAG), administrado por FINAGRO.

148 | ALIDE



Financiamiento, Seguros y Servicios para la Competitividad
del Sector Agricolay Rural en Latinoamérica

Su operacion, en términos del volumen de fondos canalizados, no resultd
lo esperado, en gran parte por la reticencia de los establecimientos comerciales de
crédito para conceder préstamos a este segmento de productores, respecto del cual
se aducia conllevaban alto riesgo de cartera e implicaban un alto costo de
transaccién por la magnitud reducida de los créditos.

De suerte que las colocaciones dirigidas a los pequefios productores, dentro
del Sistema, recayeron fundamentalmente en la banca oficial especializada, que
por diversas razones, en gran parte compartidas por todo el sistema financiero
nacional y que no son del caso enumerar en esta presentacion, vié menguar en la
década de los noventa su capacidad patrimonial y de modo consecuente su
capacidad de prestar, hasta el punto de verse obligado, el Ejecutivo, a liquidar el
principal banco de fomento agropecuario, la Caja Agraria, creado en 1931y en
cuyo reemplazo se creé al actual Banco Agrario.

Simultdneamente el cambio de modelo econémico, de proteccién a la
apertura de mercados, redundé en una alta apreciacion de la moneda nacional,
con obvia afectacién en la capacidad competitiva de los productores, y en la
elevacion excesiva de las tasas de interés nominales y reales, conduciendo a una
pronunciada pérdida de rentabilidad de la agricultura, que llevd a que los
productores no pudieran servir sus obligaciones con los establecimientos de crédito,
afectando, ademas, el patrimonio de éstos y su capacidad de préstamo, fenédmeno
gue por cierto no fue de presencia exclusiva del sector agropecuario.

Por lo anterior, particularmente a partir de la segunda mitad de los noventa,
el Ejecutivo y la Comisién Nacional de Crédito Agropecuario se vieron abocados ala
toma de medidas de normalizacién de cartera y a comprometer recursos del
presupuesto nacional para afrontar el problema de la deuda bancaria, especialmente
de los pequefios productores, y posibilitar el acceso a nuevos préstamos.

Complementariamente, se percibid que el esquema tradicional de concesion
de crédito a agentes individuales, con prescindencia de sus niveles tecnol6gicos y
de las posibilidades ciertas de realizar sus producciones conllevaba a altos riesgos
de cartera. En consecuencia, la Comisién Nacional de Crédito Agropecuario opté
por la creacion de programas especiales crédito de capital de trabajo?, fundados en
la llamada agricultura por contrato y en su concesion a entes colectivos.

2 Produccion de cultivos semestrales, hortalizas y cultivos de ciclo corto; sostenimiento de la
produccién agricola, forestal, pecuaria, acuicola y de pesca
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Con el nuevo esquema se buscaron sinergias en la accién de los sectores
privado y publico, en orden a obtener menores riesgos y mayor eficiencia y
competitividad, no solo de la produccion agropecuaria sino en el conjunto de las
diferentes cadenas productivas asociadas.

Con dicho fin se propiciaron compromisos y arreglos entre productores,
comerciantes y agroindustrias, organizaciones de productores, distribuidoras de
insumos, establecimientos de crédito y diferentes 6rganos del ejecutivo en los érdenes
nacional y territorial. Como resultado, se aumentd la confianza de los agentes
participantes y, consecuentemente, se logro reducir precios y costos de transaccion.

De manera particular, se disminuyeron riesgos de cartera y de
comercializacion, con el apoyo del FAG, y la suscripcion de forwards y de mandatos
de pago, y se aminoraban los riesgos de produccién y de eventual desviacion del
crédito, mediante el aseguramiento de la prestacién de asistencia idonea, el
escalonamiento en el desembolso de los créditos conforme a los cronogramas
establecidos y el avance en la ejecucion de los proyectos, establecidos estos a través
de controles efectuados por los establecimientos de crédito y FINAGRO.

En el desarrollo de este programa, comprendido dentro de los totales de
préstamos nuevos del Sistema Nacional de Crédito Agropecuario, en 1999 se
efectuaron 15 operaciones por US$9.7 millones, en 2000 se desembolsaron US$35.9
millones por concepto de 320 créditos, y en 2001, en 120 créditos se desembolsaron
US$42.2 millones. Con relacién a los totales de préstamos nuevos otorgados los
mismos afios, las cifras indicadas representaron el 1.6%, 6% y 9% por ciento,
respectivamente.

Condichosvalores, endistintas cadenas productivas, se posibilitd laactividad
productivaa?2.287 productoresen 1999, 8.832 en 2000y 13.273 en 2001, sobre 28.557,
104.201 y 83.308 hectareas, respectivamente, debiendo resaltarse que la mayor
proporcion de ellos corresponde a pequefios productores y el hecho del trabajo
coordinadoy conjunto de estos, con otros productoresy con laagroindustrianacional.

Creemos, en conclusion, que la integracion se fundamenta en el esquema
descrito es una nueva opcién valida, complementaria al mecanismo tradicional,
para, a través de la existencia de contratos de produccién (suscritos por
asociaciones, agremiaciones o cooperativas de productores, empresas privada,
entes del sector publico), de contratos o convenios de comercializacion entre los
productores y de arreglos o mandatos de pago puede hacerse mas asequible el
crédito institucional para los pequefios productores.
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MERCADOS FINANCIEROS RURALES:
EXPERIENCIA
DE BANRURAL EN GUATEMALA

Adolfo Fernando Peria
Gerente General
Banco de Desarrollo Rural S.A. (BANRURAL), Guatemala

I. CONTEXTO

A pesar de que Latinoamérica comparte muchas caracteristicas comunes, en
éste, como en otros temas, es importante enmarcar en su contexto esta breve exposicion.

Guatemala es un pequefio pais de once millones de habitantes, de los
cuales cuatro componen la PEA (36%), seis millones son pobres (55%) y dos millones
(18%) se encuentran abajo del limite de la pobreza extrema (40% de la poblacion
rural). Con un nivel de analfabetismo que llega al 56%; un 60% de poblacion
indigenay 21 lenguas nativas que se hablan, ademaés del espafiol.

A pesar de ser un pais con 60% de tierras con abierta vocacion forestal, la
economia rural gira alrededor de cultivos tradicionales como café, azUcar, maiz,
etc. y mas recientemente con hortalizas y flores. Todo ello con mucha presencia de
minifundios y cultivos de subsistencia.

1l. DEMANDA

Se calcula que el nimero de micro, pequefios y medianos empresarios-
propietarios se haincrementado a un millén de personas, de los cuales Unicamente
300 mil tienen acceso a sistemas formales o semiformales de financiamiento. El
sistema bancario atendi6 en el 2001 a 38.7 miles de microy pequefias empresas por
US$100 millones (70% de empresas por Banrural) y el resto son atendidas
mayormente por cooperativasy ONG’s.

Se estima que este sector requiere de US$1,100 millones para cubrir sus
necesidades de financiamiento, de los cuales el Sistema Financiero Formal
Unicamente aporta US$100 millones.
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11l. OFERTABANCARIA

El sistema bancario guatemalteco esta compuesto de 31 bancos, de los
cuales unicamente el Banco de Desarrollo Rural, S.A. se encuentra organizado y
dedicado al financiamiento de este sector, aunque hay programas incipientes y
otros en proceso de creacion y consolidaciéon en otros bancos (mayormente
dedicados a los mercados corporativos y empresariales tradicionales).

IV. PRINCIPALES DIFICULTADESY LIMITACIONES

Las dificultades y limitaciones mas importantes para cubrir el area rural
son:

e La dificultad de comunicacion por la combinacién de analfabetismo y las
lenguas indigenas (muy utilizadas y no siempre acomparfiadas del dominio del
idioma espariol);

< EIl esquema de garantias que rige al sistema bancario guatemalteco (que
privilegia ampliamente los esquemas de garantias tradicionales que no estan
al acceso de la poblacion objetivo);

= Losaltos costos asociados a laadministracion del microcrédito (muchos créditos
pequefios y la necesidad de atencién personalizada);

= La cobertura del sistema financiero que concentra sus oficinas en la ciudad
capital o en los principales centros urbanos (dificultando y encareciendo el
crédito a la poblacién rural que debe desplazarse en varias ocasiones para
solicitar y concretar un crédito, lo cual deja abierto el camino para los
mecanismos no formales como los agiotistas, distribuidores de productos, etc.);

= Losesquemas centralizados de administracion del crédito que caracterizan al
sistema financiero formal y la actitud hacia el segmento.
V. PROPUESTAS

Establecer legalmente un esquema de garantias que incluya las no
convencionales para permitir que el sistema financiero elimine su principal barrera.
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Banrural, S.A. fue organizado bajo el esquema de banca universal y la ley
de su creacién le autoriza a aceptar garantias no convencionales (el 70% de nuestros
créditos incluyen garantias no convencionales, incluyendo esquemas de tenencia
de tierras normalmente no aceptados en la banca tradicional) y un registro de
garantias propio. Como parte de los cambios tendientes a la modernizacién del
sistema financiero, en Guatemala se encuentra bajo discusion una ley que permita
un esquema de garantias mas amplias al sector financiero formal.

Alianzas estratégicas para facilitar el acceso a grupos poblacionales
especificos o de acceso restringido o dificil. Banrural, S.A. ha generado alianzas
estratégicas con el sector indigena (que, ademas, participa en su capital y en su
Consejo de Administracion), para la creacion de grupos de estudio de estrategias,
asi como grupos de promocion especificos para llegar a los diferentes grupos
étnicos, de forma que se tome en cuenta su idiosincrasia y costumbres; pero las
alianzas no deben limitarse a este sector, ya que las cooperativasy ONG’s conocen
la poblacién objetivo, trabajan con ella y pueden convertirse en excelentes
intermediarios financieros para lograr mayor alcance y profundidad en la cobertura.
Esto incluye la creacidn de centrales de riesgo para proteccién de los participantes
en el mercado y evitar esquemas de sobrefinanciamiento;

Fortalecer a los intermediarios financieros en aspectos administrativos,
contables y de tecnologia de crédito, con el objeto de ampliar la cobertura a través
de créditos de segundo piso. Paraello, deben crearse unos criterios de evaluacién
claros y definidos que permitan por una parte crear o apoyar programas especificos
de capacitacion para las organizaciones y por la otra, un horizonte cierto y una
meta para las organizaciones interesadas.

Los altos costos deben atacarse con el uso extensivo e intensivo de la
tecnologia que permite por una parte un control adecuado y oportuno de muchos
créditos y por el otro, el abaratamiento del crédito al cliente por la rapidez de
concesién (al hacer uso de herramientas de analisis, registros de utilizacion del
crédito, etc.). La tecnologia ha demostrado ser la clave para crecer sin perder el
control y para poder ofertar multiples servicios que ayuden a mantener rentables
las oficinas o agencias. El uso de mecanismos novedosos como la tecnologia
biométrica (huella digital), las tarjetas inteligentes y dispositivos audiovisuales
crean la plataforma para llegar a poblaciones sin acceso a la educacion (analfabeta),
dandoles un nuevo sentido de respeto y poniendo a su disposicién productos
como el microahorroy el microcrédito en forma razonablemente costeable. Por otra
parte, tecnologias como las agendas electréonicas han demostrado ser Gtiles para
apoyar a los agentes de desarrollo en el trabajo de campo, tanto en tareas de
supervision de crédito como en las etapas previas de analisis y concesion.
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La ampliacién de la cobertura de oficinas debe responder a criterios
de racionalidad econdmica, pero no deben olvidarse aspectos como los
siguientes:

= Lanecesidad de acercar el crédito al usuario final (para facilitar y abaratar el
acceso);

= Laintegralidad en los servicios, ya que al dar servicios financieros completos
no sélo se privilegia el financiamiento sino que se pone en manos del usuario
otros servicios que conforme crece le extienden sus potencialidades (como ahorro,
cheques, tarjetas de crédito y débito, seguros, servicios internacionales y de
moneda extranjera) y cargan con parte del costo (apoyados ampliamente por la
tecnologia);

= Deben buscarse las cadenas productivas reales de comercio y trasiego de dinero
(las cuales no siempre siguen la l6gica de los caminos construidos);

= Deben apoyar especialmente a las unidades productivas pequefias que absorben
las migraciones de mano de obra que se desplazan de la agricultura hacia otras
actividades (fendmeno muy amplio en la economia guatemalteca por la baja de
la actividad agricola);

< Deben absorber todo tipo de destinos econdmicos e integrarse a lacomunidad
como el brazo financiero y social de sus economias y actividades; y,

= Debe dotéarseles de autonomia funcional que les permita ser agiles y rapidas,
asi como, crecer y hacerse autosostenibles.

La autonomia de las oficinas y agencias es un requisito indispensable
paraacrecentar y profundizar el mercado, pero la misma debe acompafiarse de:

= Politicas y limites claramente definidos;

< Metodologias claras, sencillas, auditables y reproducibles para lograr
uniformidad de accién;

< Responsabilidad tanto en la concesion como en la recuperaciéon de los
créditos;
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= Metas claras, medibles y mutuamente convenidas;

< Empoderamiento del personal sobre la base de principios y valores claros,
definidos y compartidos; y,

= Lacreaciony el reforzamiento de una misticay vision orientadas al apoyo del
desarrollo rural integral.

VI. RESULTADOS

En su quinto afio de trabajo, Banrural, S.A. se ha colocado como el quinto
banco en activos y el décimo en tamario de cartera, concediendo 2.5 créditos de
cada 10 del sistema, aproximadamente 50 mil al afio y con US$3,000 de promedio,
cubriendo el 37% del financiamiento total que se concede en los departamentos
en donde no se ubica la ciudad capital. Su nivel de mora oscila entre 3% y 4%
(actualmente 3.80%), ubicandose en 1.4% en el microcrédito. Ha crecido en activos,
depositos y carteraen 570%, 571% y 806% respectivamente (el sistema bancario
77%, 92% y 201%). Tiene la red mas grande de puntos de servicio del pais y ha
apoyado toda la gama de actividades productivas con créditos para 677 destinos
econdémicos diferentes.

Banrural, S.A. acepta garantias no convencionales en créditos que no
exceden de 600 veces el salario minimo vigente. Las garantias no convencionales
son aquellos bienes de alto valor de uso para el prestatario tales como: bienes del
hogar, maquinas y herramientas o similares. De tal manera que ha aceptado derechos
de posesién de la tierra (en sus diferentes formas no registrables tradicionalmente),
maquinaria industrial sin registro, refrigeradores, congeladores y enfriadores,
electrodomeésticos en general, herramientas de todo tipo, estanterias, inventarios
de mercaderias, inventarios de materia prima, etc.

Ha logrado un nivel de profundidad bastante aceptable, lo cual se
demuestra por el hecho que el 16.8% de los créditos no exceden de US$625 y el
69.4% no sobrepasan los US$2,500; entre US$2,500 y US$6,250 tiene 22.1%, y
arriba de los US$12,500 Gnicamente el 1.5%.

Banrural, S.A. haimpulsado y es fundador de CREDIREF, una central de
riesgos crediticios con participacion del sistema bancario, cooperativasy ONG’s.
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VIl. CONCLUSION

La principal limitacion que tiene el sistema financiero formal para trabajar
el crédito rural es el prejuicio hacia el alto nivel de riesgo y el desconocimiento de
sus mecanismos de funcionamiento.

Se ha demostrado que el crédito rural puede ser un negocio rentable y
autosostenible, pero aplicando mecanismos y metodologias diferentes a las
aplicadas tradicionalmente por el sistema financiero. Para ello, debe generarse
una nueva cultura de banquero para el desarrollo.
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MERCADOS FINANCIEROS RURALES: CASO DE
REPUBLICA DOMINICANA

Radhamés Rodriguez Valerio
Administrador General
Banco Agricola de Republica Dominicana

En esta ocasion quiero complementar los comentarios de los distinguidos
panelistas que me han precedido, partiendo de la experiencia de mi pais, La
Republica Dominicana, referente al aumento de la brecha entre lademanda y oferta
de crédito, como consecuencia directa de la drastica reduccién de los recursos
provenientes de fuentes internacionales de financiamiento para el sector
agropecuario en nuestros paises; del repliegue y desaparicion en muchos casos, de
los bancos de desarrollo con una larga tradicion de incidencia en este sector y sus
efectos negativos en términos de estancamiento y reduccién de la produccién
agropecuaria y de una mayor dependencia de las importaciones de bienes de
consumo bésico de origen agricolay pecuario; de la reduccién de las oportunidades
de empleoy del ingreso rural; y, en fin del aumento de la pobreza.

La gravedad de la problematica del financiamiento agropecuario es
elocuente y nos indican el nivel de prioridad y con la celeridad en que deben ser
adoptadas las medidas para revertir ese proceso.

Para citar un ejemplo, en el caso dominicano, durante la década de los
aflos 90s, hubo un relativo estancamiento en el crecimiento de la cartera
agropecuaria nacional (préstamos de la banca comercial y de la banca de desarrollo
incluyendo el Banco Agricola) y una sostenida disminucién en la importancia
relativa de ésta, dentro de la cartera global del sistema financiero nacional.

Este comportamiento del financiamiento al sector agropecuario coincidié
con ladisminucion de los aportes provenientes de fuentes internacionales para el
sector, que de US$13.9 millones en 1990 descendi6 a US$4.6 millones en 1995, y
para el 1999 se colocd en US$15.1 millones. En ese sentido, la participacion de la
cartera agropecuaria dentro de la cartera global del sistema que en 1991 fue de
17.7%, pas6 en 1995 a 12% y luego descendid alin mas, llegando a 7.5% en el afio
1999.
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Este resultado se manifestd en un ligero estancamiento segun se puede
apreciar en el aporte del sector agropecuario al PBI nacional, paso de una
participacion de 13.7% en el afio 1991 a un 11.4% en el afio 1999.

Contrariamente, las importaciones de productos agropecuarios pasaron
de US$164.8 millones en 1990 a US$502.4 millones en 1995 y para el afio 1999
subieron atn mas llegando a US$693 millones.

Aunque la economia en su conjunto mantuvo niveles de crecimiento del
orden de 7.8% en el periodo, ese fendmeno no pudo contrarrestar los efectos
negativos del estancamiento en el sector agropecuario, como resultado los niveles
de pobreza aumentaron toda vez que este sector cumple un rol de primer orden
como generador de riquezay empleo en el medio rural.

En agosto del afio 2000, con el nuevo gobiernd se inicio de inmediato la
ejecucion de un programa que asigno alta prioridad a la produccion agropecuaria
nacional, con medidas coherentes en las diversas lineas de trabajo del sector, tales
como: la rehabilitacion y fortalecimiento de la infraestructura productiva; el
mejoramiento y expansion de los servicios de apoyo; v, el crédito, con el propdsito
de aumentar la produccién y productividad, y garantizar adecuados niveles de
rentabilidad y de suministro de alimentos a la poblacién.

Los componentes fundamentales de la politica de desarrollo agropecuario
del Gobierno estan asociados al logro de la competitividad del sector, proposito
para el cual se han concebido, ademas, un conjunto de programas y proyectos
innovadores, dirigidos a poner al productor nacional en condiciones de concurrir,
con expectativas de éxito, en los mercados nacionales y del exterior.

Caben destacarse entre éstos, el Proyecto Merca Santo Domingo que tiene
como componente principal un gran centro de abasto en las cercanias de la Ciudad
Capital vinculado a los mercados de mayoristas y a los establecimientos de los
diversos tramos que integran la red de distribucion de productos agropecuarios
para un mercado de tres millones de consumidores. Asimismo el Proyecto de
Instalacion de Frigorificos (cadena de frio) dirigido a estabilizar durante el afio, la
comercializacion de algunos productos perecederos que forman parte de la dieta
alimenticia de la poblaciéon dominicana (papa, habichuelas, cebolla, ajo, etc.).

Un tercer proyecto contempla la instalacion y operacién de 295
invernaderos a fin de salvar las dificultades estacionales que afectan el desarrollo
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de la produccién de diversos rubros de significativa importancia econémica, para
la exportacion, y el consumo interno.

Para que tengan una idea de los resultados de esa politica del Gobierno, en
cuanto a los servicios financieros, les vamos a referir algunas cifras sobre el
comportamiento de las variables que hemos mencionado anteriormente. Se ha
producido un aumento significativo en la cartera agropecuaria, que pasé de
RD$6,904.5 millones (US$427 millones) en el 2000 a RD$9,233.2 millones (US$544
millones) en el 2001 para un incremento de 33.7%. En ese comportamiento, la
banca comercial, respondiendo a los estimulos de esa politica, incrementé su cartera
agropecuaria de RD$3,561.3 millones (US$220 millones) en el 2000 a RD$5,440.5
millones (US$321) en el 2001, con un aumento relativo de 52.8%.

En ese mismo periodo la banca de desarrollo, incluido el Banco Agricola,
incrementd su cartera agropecuaria en RD$449.5 millones (US$28 millones),
pasando de RD$3,343.2 millones (US$197 millones) en el 2000 a RD$3,792.7
millones (US$223 millones) en el 2001, es decir, aumenté 13.4%.

El Gobierno actual ha comenzado a reducir el déficit entre demanda y
oferta de crédito en el sector agropecuario y como era de esperarse, los resultados
se reflejaron en un aumento significativo en la produccién del sector, que crecié en
el afio 2000 a una tasa de 5.1% con el cual el sector agropecuario hizo un generoso
aporte al crecimiento de laeconomia en su conjunto; logro cifras sin precedentes en
la produccion de algunos alimentos basicos, tales como arroz, papa, carne y leche,
entre otros. Estimuld un aumento en las exportaciones y contribuyd a mejorar el
abastecimiento de alimentos a la poblacién, logrando la reduccién de las
importaciones de alimentos de US$693.0 millones en el 1999 a US$305.1 millones
en el 2001, es decir, 56% menos y una significativa disminucion del indice de
inflacion desde 9.4% en el 2000 al 4.5% en el 2001.

.  MARCOJURIDICOY NORMATIVO

Ciertamente que las instituciones financieras para el desarrollo, estan
sometidas a un proceso de cambios continuos para adecuar su estructura
organizativay su politica a los requerimientos de un mercado cada vez mas exigente.

En la actual coyuntura, ese proceso se ha venido operando
simultaneamente con la reforma y adecuaciéon de la legislacién financiera y
monetaria. En el caso del Banco Agricola ha iniciado la ejecucion de un proyecto
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de reingenieria, que incluye cambios fundamentales en la orientacién de la politica
de crédito, y que estd encaminada a superar algunas limitaciones para la colocacion
de los préstamos segun los tipos de garantia.

Obviamente que las caracteristicas de la banca de desarrollo de nuestro
pais, en cuanto a la garantia de los préstamos no difiere en lo fundamental de lo
gue sucede en los demas paises de la region, con la excepcion del financiamiento al
sub-sector de reforma agraria, cuyos parceleros reciben préstamos del Banco
Agricola con el aval del Estado a través de un mecanismo establecido mediante
una Ley, la cual especifica que «si la aplicacidn del servicio de crédito supervisado
produjera u ocasionara algun déficit al Banco Agricola, dicha cantidad sera incluida
en laasignacion para la Reforma Agraria en el Presupuesto General de la Nacion
para su reembolso al Banco Agricolax.

La cobertura de financiamiento a este sub-sector, bajo esta modalidad, se
ird reduciendo indefectiblemente en la medida que se extienda el Programa de
Titulacion a los Parceleros, los cuales en su condicidén de propietarios de sus predios,
podran acceder a otras fuentes de financiamiento o si continGan en el Banco
Agricola, lo haran bajo condiciones diferentes.

El pasado primero de junio, en ocasién de conmemorar el 57 aniversario
de lacreacion del Banco Agricola, entregamos al Sefior Presidente de la Republica,
un Anteproyecto de Ley que transformard a esta institucion, aumentando su
patrimonio, redefiniendo su rol y ampliando la participacion del sector privado en
sus organismos de decisién, para convertirlo definitivamente, en un Banco de
Desarrollo Rural.

Il. MICROCREDITOS, MICROAHORROS Y SEGUROS

Nuestro pais ha venido acumulando experiencias positivas en la
canalizacion de microcréditos para la produccion y comercializacion agropecuarias
y en el fomento de microy pequefias empresas rurales dedicadas a la produccién
de bienes y servicios ajenos a la agricultura; estos Gltimos se han venido ejecutando
a traveés del Banco Agricola mediante el Programa de Apoyo al Desarrollo de las
Empresas Rurales (PADER) y de la Secretaria de Estado de Industriay Comercio,
que utiliza intermediarios financieros de la banca comercial del pais, para canalizar
los recursos del Programa de Promocién de la Micro, Pequefiay Mediana Empresas
(PROMIPYME), a través de los cuales se han canalizado, en los Gltimos 17 meses,
préstamos por un monto de RD$606.6 millones (US$36 millones).
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Los problemas de garantia y reduccién de riesgos en los préstamos al
sector agropecuario y el incentivo a las instituciones financieras del sector privado
para que continden aumentando sus inversiones en este campo, han sido
abordados, ademas, a partir de la operacion del seguro agropecuario. Recientemente
la Aseguradora Agropecuaria Dominicana, S. A.(AGRODOSA), empresa de capital
mixto en la que el Banco Agricola participa como accionista mayoritario, inicid sus
operaciones con un Proyecto Piloto que cubre el cultivo del arroz en cinco provincias
localizadas en una regién del centro del pais de larga tradicién en la produccién
de este cultivo.

I1l. EVALUACION DE LOS INTERMEDIARIOS FINANCIEROS

Creo finalmente, que la evaluacion de las entidades financieras, es una
actividad que debe llevarse a cabo con arreglo a criterios establecidos y con base a
la ponderacion de los logros obtenidos por las propias instituciones en el
desenvolvimiento de sus operaciones activas y pasivas en el sector agropecuario y
especificamente en la colocacién de recursos, destinos y alcance de los préstamos,
fomento de las actividades productivas, y niveles de recuperacion y captacién de
ahorros.

Pero mas importantes que estas variables en las tareas de evaluacién, son
los resultados précticos de las operaciones crediticias, en términos de movilizacion
de recursos econémicos y financieros, del impacto de ésto en cuanto a la produccién
y productividad y, de la generacién y preservacion de empleos remunerados.

IV. RECOMENDACIONES

El acopio de nuestra experiencia en Republica Dominicanay el anélisis de
las ideas expuestas en este evento, nos permiten formular las siguientes
recomendaciones:

= Elrestablecimiento de la utilizacion del encaje legal marginal y del mecanismo
de redescuento bancario y activacion de Fondos Nacionales de Garantia como
instrumentos eficaces para aumentar y hacer mas expedito el flujo de recursos
hacia el sector agropecuario.

= Esconveniente procurar que la actividad crediticia de los bancos de desarrollo,
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diversifiquen sus carteras hacia el financiamiento de actividades rurales no
agropecuarias, como una forma de promover la incorporacion de otros sectores
poblacionales a laeconomia, especialmente la mujer y lajuventud y propiciar
un desarrollo integral acorde con la estrategia de la nueva ruralidad.

El financiamiento rural pues, debe abarcar ademas de la agricultura y la
pecuaria, bienes y servicios en otros sectores; de infraestructura productiva y
de viviendas y, ademas, incursionar en nuevos servicios, tales como: manejo de
remesas, ahorros, certificados financieros y depdésitos de alquileres, entre otros.

Gestionar recursos blandos para propiciar programas efectivos y ambiciosos
de saneamiento y titulacion de las tierras en nuestros paises, como una forma
de facilitar el acceso al crédito bancario.

Establecer y/o consolidar, con la participacion activa de los gobiernos, el seguro
agropecuario, como instrumento financiero que coadyuve a la reduccién de los
riesgos de las empresas agropecuarias y proporcionar mayor garantia a las
instituciones financieras que incursionan en este sector.

Fortalecer mecanismos de financiamiento para promover la infraestructura
productiva agropecuariay el uso de tecnologia de punta, como via para lograr
competitividad y rentabilidad.

Que nuestros paises propicien el apoyo financiero y crediticio a proyectos
orientados a la preservacion de los recursos naturales, con préstamos blandos
especializados de largo plazo.

Que ALIDE asuma la tarea de crear un mecanismo regional, para unificar
criterios en la elaboracion de un marco legal para el restablecimiento de los
Bancos Agricolas, ampliando sus actividades y su misién como verdaderos
Bancos de Desarrollo Rural.

La politica crediticia del sector agropecuario de nuestros gobiernos debe facilitar,
através de los diferentes bancos y fuentes de financiamiento, el establecimiento
de una cartera rentable, que compense la cartera social, hasta el punto de
equilibrio, con la finalidad de permitir el acceso a los que no rednen las
condiciones para recibir el financiamiento.
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Propiciar que las instituciones de supervisién y regulacién bancaria de nuestros
paises flexibilicen las normas prudenciales y las restricciones bancarias que

frenan la afluencia de recursos al sector agropecuario.

Crear conciencia en la comunidad financiera internacional, sobre la
conveniencia de flexibilizar sus créditos a la banca especializada en el

financiamiento agropecuario y desarrollo rural.

Que ALIDE le dé continuidad, a través de un mecanismo especializado, a las
gestiones encaminadas a la consecucién de recursos blandos y a largo plazo,

destinados al financiamiento del sector agropecuario en nuestros paises.

ANEXO
Situacion del Financiamiento Rural en la Republica Dominicana
en la Década de los Noventa

Disminucién del financiamiento de los organismos internacionales a los programas del
sector agropecuario.

En 1990 el pais recibié US$13.9 millones.
En 1995 el pais apenas recibié US$4.6 millones.
En 1999 el pais recibié US$15.1 millones.

El crédito de la banca comercial al sector agropecuario tuvo un crecimiento modesto en
términos absolutos y se mantuvo oscilando en términos relativos, con una tendencia a la
disminucion, con los montos siguientes:

1990 : RD$951.7 millones (US$84 millones), es decir, 63.2% de la cartera
agropecuaria.

1995 : RD$2,609.7 millones (US$194 millones), es decir, 51.3% de la cartera
agropecuaria

1999 : RD$3,396.5 millones (US$212 millones), es decir, 51.9% de la cartera
agropecuaria

La situacion sefialada trajo como consecuencia directa una disminucién de la produccién
agropecuaria y un aumento de las importaciones:

En 1990 se importaron productos agropecuarios por US$164.8 millones.
En 1995 se importaron productos agropecuarios por US$502.4 millones.
En 1999 se importaron productos agropecuarios por US$693.0 millones.

Esta politica a todas luces dafiina determin6 un comportamiento moderado en el crecimiento
del sector agropecuario, y su participaciéon en la economia, fue muy timida.

En 1992 el sector agropecuario aport6 al PIB 13.6%
En 1995 el sector agropecuario aport6 al PIB 12.7%
En 1999 el sector agropecuario aporté al PIB 11.4%
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ANEXO
Situacion del Financiamiento Rural en la Republica Dominicana
en la Década de los Noventa

Como resultado de todo lo anterior aunque el desempleo disminuy6 en el pais, pero aumenté
en el medio rural, entonces aumenté la pobreza en esas zonas.

En el afio 2000, se le dio importancia de primer orden al sector agropecuario logrando
resultados altamente satisfactorios:

1.
2.

Saneamiento y modernizacién del Banco Agricola de la Republica Dominicana.

Incremento del crédito agropecuario en la banca comercial de RD$3,396.5 millones (US$212
millones) en el 1999 a RD$5,440.5 millones (US$321 millones) en el 2001. En la banca de
desarrollo de RD$862.7 millones (US$54 millones) en el 1999 a RD$721.0 millones (US$42
millones) en el 2001. En el Banco Agricola de la Republica Dominicana de RD$2,284.1
millones (US$142 millones) en el 1999 a RD$3,071.7 millones (US$181 millones) en el
2001.

. Disminucién de las importaciones agropecuarias de US$693.0 millones en el 1999 a

US$305.1 millones en el 2001, es decir, 56%.

. Aumento en la canalizacién del crédito al fomento de la micro, pequefia y mediana

empresa, con la colocacion en el afio 2001 y en los primeros 5 meses del 2002 de unos
RD$606.6 millones (US$36 millones), a través de PROMIPYME que canaliza la Secretaria
de Industria y Comercio a través de la banca comercial y el PADER que ejecuta el Banco
Agricola.

. Estamos en el proceso de instalaciéon de 295 invernaderos para la produccion de

productos donde la Republica Dominicana tiene ventajas competitivas.

» Construccién de 13 galpones con un total de 700 mil metros cuadrados, dotados de
camaras frigorificas, en una cadena de frio, para estabilizar la comercializacion de
productos agropecuarios perecederos de consumo masivo (habichuelas, papas,
ajo, cebollas, etc.).

» Construccién de un gran mercado en la ciudad de Santo Domingo como centro de
abasto y distribucion de productos agropecuarios perecederos conectados a la red
de distribucién en ese conglomerado urbano de alrededor de 3 millones de habitantes.

. Aumento de la participacion del sector agropecuario en el PIB de US$701.5 millones en el

1999 a US$774.0 millones en el 2001, es decir, 11.4%.

Como resultado de esa politica de apoyo al sector agropecuario hemos obtenido importantes
logros:

» El aumento del empleo en la zona rural.
» Disminucion de las importaciones de productos agropecuarios.

La disminucién de la pobreza y sobre todo, y lo mas importante, devolver la dignidad perdida
al productor agropecuario.
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GARANTIAS DE CREDITO Y ADMINISTRACION
DE RIESGO

Francisco Mere Palafox
Director General
Fideicomisos Instituidos en Relacién
con la Agricultura (FIRA) - Banco de México

Los Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura (FIRA)!, es
una instituciéon financiera de desarrollo de segundo piso cuyos principales
objetivos son apoyar financieray técnicamente las actividades vinculadas al medio
rural en México. En el lado financiero, FIRA realiza operaciones de crédito y
administra programas de garantias. En el lado no financiero, fomenta el
otorgamiento de servicios de capacitacién, asistencia técnica y transferencia de
tecnologia.

El tema de garantias es uno de los principales temas que trabaja el FIRA en
busca de facilitar el acceso al crédito a los sectores rurales menos favorecidos.
Estos programas de garantia juegan un papel importante para distribuir los mayores
niveles de riesgos propios de la actividad agropecuaria, con el fin favorecer una
mejor administracion de riesgos crediticios.

En este sentido esta presentacion abordara el tema de garantias y la
administracién de riesgo de créditos en el sector agropecuario, destacandose las
acciones concretas que FIRA ha emprendido en tales areas, en particular en la
utilizacion de derivados con el objeto de diluir riesgos de precios y de tipo de
interés.

1 El FIRA son un conjunto de fondos de fomento constituidos por el Gobierno Federal
(fideicomitente) en el Banco de México (fiduciario). Dichos Fondos son: a) Fondo de Garantia
y Fomento para la Agricultura, Ganaderia y Avicultura (FONDO); b) Fondo Especial para
Financiamientos Agropecuarios (FEFA); c) Fondo Especial de Asistencia Técnica y Garantia
para Créditos Agropecuarios (FEGA); y, d) Fondo de Garantia y Fomento para las Activida-
des Pesqueras (FOPESCA).
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l. LIMITACIONES DE ACCESO AL FINANCIAMIENTO

El sector agropecuario presenta dificultades de acceso al financiamiento
por diversas razones. En primer lugar por la baja rentabilidad como consecuencia
de latendencia a la bajaen el precio de los productos y el incremento de los costos.
Los bajos niveles de rentabilidad se deben también al empleo de tecnologias de
produccion tradicionales y a la falta de capacidad financiera y técnica para adquirir
nuevas tecnologias.

En segundo lugar, el bajo nivel de acumulacidn de capital fijo también
dificulta el acceso al financiamiento. Asi, el sector rural presenta los niveles mas
bajos de capitalizacion de todas las actividades econdmicas. Para el caso de México,
en los altimos 10 afios tuvo una tasa media de crecimiento de formacion bruta de
capital fijo de 0.3%, la cual resulta muy escasa comparada con el crecimiento
promedio en la actividad manufacturera de 5.5%. Asimismo, en ese periodo el
sector agropecuario contribuyd a la formacion bruta de capital con solo 1.04% del
total, mientras que la industria manufacturera contribuy6 con poco mas del 45%y
la construccién con més del 53%.

Un tercer elemento que dificulta el acceso al crédito es el marco legal y la
ausencia y/o insuficiencia de garantias. En el campo legal persisten problemas de
constitucién, perfeccionamiento y ejecucién de garantias. Las garantias reales con
gue cuentan los productores suelen ser insuficientes, lo cual incrementa los costos
de transaccioén e incertidumbre, desalentando la inversion.

Otra razén por la que se dificulta el acceso al crédito de parte de los
productores agropecuarios es por los riesgos especificos de su actividad. Estos
riesgos son adicionales a los tradicionales de toda actividad crediticia (como son
los riesgos operativos de la empresa y derivados del entorno macroeconémico),
por lo cual se deben identificar claramente para poder ofrecer productos y servicios
gue disminuyan la percepcidn negativa de la banca hacia el sector. Entre los riesgos
especificos al sector agropecuario estan: a) la estacionalidad de cosechas; b) la
volatilidad de precios; c) la dispersidon geogréfica; d) el caricter perecedero de
productos; €) los cambios climaticos; y, f) los ataques inesperados de plagas o
enfermedades.

Atenuar dichos riesgos representa un gran desafio toda vez que existen
factores estructurales que estimulan la permanencia de los mismos. Por ello, para
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atenuarlos se requiere reformas de fondo y la generacion de instrumentos novedosos
de administracién de riesgos tales como las garantias de crédito.

Atodo esto, la pregunta que surge entonces es ;,como disefiar instrumentos
que a pesar del entorno incentiven la canalizacion de recursos al sector?. El reto es
buscar el desarrollo de alternativas de financiamiento que propicien que, desde la
Optica del sistema financiero, el riesgo del sector agropecuario sea similar al del
resto de laeconomia.

Il. BENEFICIOS DE LAS GARANTIAS DE CREDITO

Las garantias son atiles porque resultan un instrumento muy atil que
incentiva a los intermediarios financieros a otorgar crédito al sector agropecuario
y porque sirven de complemento a las garantias propias de los productores.
Igualmente, las garantias ayudan a disminuir el costo financiero de los acreditados
ya que se distribuyen y dispersan los riesgos. Por lo tanto, es deseable que las
instituciones publicas financieras las otorguen para coadyugar al desarrollo del
sistema financiero.

Esta operacion genera multiples beneficios a los participantes, a saber:

= Para las instituciones financieras las garantias traen como resultado que se
mitigan y distribuyen los riesgos. También reducen las necesidades de
capitalizacion y reservas al estar garantizados los créditos por una institucion
publica (de acuerdo al Comité de Basilea); incrementa la rentabilidad de los
activos bancarios al reducir las necesidades de capital y reservas. Los activos
se vuelven mas rentables a pesar de que se pague una prima, porque el costo de
capital del gobierno es generalmente menor que el de los bancos. Finalmente,
puede ayudar a disminuir los costos de transaccion en el otorgamiento de
créditos porque reduce los costos de seleccién de los acreditados.

= Parael gobierno porque que incentiva el desarrollo del sistema financieroy es
un mecanismo efectivo de provision de informacion crediticia.

= Paralos acreditados el uso de garantias les facilita el acceso al financiamiento
formal a pequefios productores al complementar sus garantias reales.
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I1l. SUSTENTABILIDAD DE LOS PROGRAMAS DE GARANTIA

Una vez revisada la utilidad y beneficios que reporta el uso de garantias
cabe preguntarnos:

¢Como lograr un programa sustentable de largo plazo?

Para ello, debe tenerse en consideracion, en primer lugar, conocer los
incentivos de los diferentes participantes en la toma de decisiones (bancos,
instituciones publicas y acreditados). En segundo lugar, es basico compartir los
riesgos con el acreditado y con el banco, por lo que la institucion publica no debe
garantizar el crédito al 100% ni asumir todos los riesgos que pueden afectar la
recuperacion del financiamiento. En tercer lugar, se debe lograr que el productor
participe a pesar de no contar con garantias reales. ;C6mo? Una alternativa es a
través del establecimiento de un fondo liquido de garantia.

Un punto que debe quedar claro es que las garantias de crédito no resuelven
todo el problema. Las garantias de crédito pueden cubrir eficientemente algunos
de los riesgos que limitan el acceso al financiamiento en el sector agropecuario.
Para establecer correctamente el precio de una garantia de crédito es necesario
identificar los riesgos que ésta cubre, lo cual resulta complejo ya que se deben
discriminar los riesgos que pueden cubrir otros instrumentos tales como el seguro
agropecuario y los productos derivados disponibles. De esta manera, es necesario
generar instrumentos de innovacion financieray utilizar garantia no tradicionales
para una mejor administracion de riesgo.

IV. PROVISION DE GARANTIAS DE CREDITOEN EL FIRA

El servicio de garantia en el FIRA tiene como objetivo facilitar a los productores
el acceso al financiamiento bancario, al complementar sus garantias propias y
distribuir el riesgo crediticio entre el FIRA, la banca comercial, avaladores y otros
participantes. Asimismo, mediante el uso de garantias de crédito se busca disminuir
los requerimientos de capitalizacion y formacion de reservas preventivas a los
intermediarios. La garantia de crédito que ofrece FIRA constituye un instrumento
estratégico para incrementar la participacion de la Banca, propiciar la atencién de
productores rurales que de otra manera no tendrian acceso al mercado formal de
financiamiento, y favorecer la capitalizacion de los productores.
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En México, la presencia del FIRA en el sector agricola y rural es muy
importante. En el afio 2001 se ha beneficiado con servicios de garantias a més de 641
mil productores del medio rural? En cuanto a montos las garantias otorgadas e por
FIRA en el 2001 fueron de $7,317 millones de pesos reales al 2002 (US$717 millones).

Evolucién de las Garantias y Otorgadas por FIRA
(En millones de pesos del 2002)

12,000
10,000 Cartera Garantizada Vigente
Il Crédito Cubierto con Garantia
8,000
6,000
4,000
2,000 I I
0

1997 1998 1999 2000 2001 2002

Un ejemplo de lo que viene haciendo FIRA en el tema de garantias es el
establecimiento de fondos de garantia tales como los Fondos de Inversion y
Contigencias para el Desarrollo Rural (FINCAS). Los FINCAS son un instrumento
de administracion de riesgo y acceso al crédito formal al emplearse como fondo de
garantia liquida para el respaldo de financiamientos. Ademas, dichos fondos
proporcionan, a sus socios, servicios de seguros, cobertura de precios,
administracion de subsidios y el respaldo general para contingencias. Los FINCAS
se constituyen con aportaciones de los productores, empresas, instituciones
publicas, gobiernos estatales y municipales, entre otros (véase esquema siguiente).

2 En el afio 2002, se beneficiaron a méas de 488 mil productores del medio rural y desde 1997
hasta el 2003 la cartera garantizada vigente se ha triplicado.
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Esquema Fincas

Distribucién del Riesgo

Banca 7%

FIRA 63% > Recursos para ‘
(o]

Financiamiento

Productor
Individual .
Finca 30%
1994* 2001
Beneficiarios 27,071 136,187
Fondos de ahorro para contingencias $118.1 mill . $484.7 mill .

* Pesos del 2001

Un aspecto importante de estos fondos de aseguramiento es que facilitan el
acceso al financiamiento institucional y favorecen la capitalizacion de los
productores, a su vez han sido Utiles para distribuir el riesgo y para fortalecer la
capacidad crediticia hacia el sector agropecuario. En lo que llevan de operacién el
numero de beneficiario se ha triplicado y los fondos se han incrementado mas de 4
Veces.

V. INNOVACIONES FINANCIERAS PARA ATENDER AL SECTOR
AGRICOLA

Como se menciond antes la volatilidad en los precios, la tendencia a la

baja en los commodities y la falta de garantias de los productores han llevado a que
FIRA desarrolle nuevos productos financieros orientados a atender las necesidades
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de los productores frente a sus problemas especificos. Entre los principales
productos y/o programas se encuentran los siguientes:

= Operaciones de Coberturay los Activos Colateralizados

La volatilidad de las tasas de interés es un factor determinante en la
viabilidad de los proyectos de inversién, dicha volatilidad limita el crédito bancario
y el acceso al financiamiento principalmente en los productores con requerimientos
de créditos de baja monto. Adicionalmente, una situacién de tasas de interés
volatiles no permite planear el desarrollo de las empresas agropecuarias en el
medianoy largo plazo.

Frente a esta situacion FIRA implement6 un esquema de cobertura de
riesgos de tasa de interés mediante el uso de derivados convirtiéndose asi en el
primer broker de derivados de tasa de interés en pesos para el sector agropecuario.
También viene realizando operaciones de swaps, collares y swaptions. Todas las
operaciones se caracterizan por contar con plazos largos y por sus montos
pequefios, asi como por la flexibilidad en su disefio y operacion. De esta manera
FIRA empaqueta el riesgo y luego lo transfiere al mercado.

Como resultado de las operaciones con derivados, durante el 2001, se han
canalizado financiamientos con tasa de interés fija por $1,577.1 millones (US$173
millones), que representan un incremento real de 191.9% respecto al 2000. De estos
recursos, el 73.4% se otorgd en créditos de largo plazo para capitalizacion de
empresas.

Un ejemplo de la aplicacién de las coberturas se encuentraen el tema de la
modernizacidn de area de riego. El sector enfrentaba el problema de desperdicio de
aguaen zonas de riego, de tal forma, que cerca del 70% se desperdiciaba. Esto era
un problema grave pues la superficie de riesgo genera el 80% del valor de las agro
exportaciones de México.

Para apoyar la modernizacion de las areas de riesgo FIRA implement6
créditos para inversion de mediano plazo (5 a 7 afios) administrados por la entidad
controladora de agua. A su vez se realizaron operaciones de derivados para atender
el problema de tasa de interés y de falta de agua. Asi, la cobertura de tasas de
interés se utiliza para fijar el costo financiero, mientras que el derivado climatico
cubre el riego de falta de agua (el riesgo principal) y amortiza el crédito en caso de
sequia.
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e Alianzaparael Financiamiento de Maquinaria Agricola

La baja rentabilidad del sector agricola obedece a un problema de uso de
tecnologias de produccion inadecuadas o obsoletas y a la incapacidad de parte de
los productores de financiar la compra de nuevas tecnologias maés eficientes. De
este modo, la insuficiencia de garantia para ser sujetos de crédito de financiamientos
de largo plazo y la descapitalizacion del sector, como consecuencia de la baja
rentabilidad, impide el financiamiento de maquinaria agricola que permita
modernizar el sector agropecuario mexicano.

Para buscar solucionar este problema, FIRA desarroll6 un esquema de
financiamiento para la adquisicion de maquinaria agricola en el cual las partes
involucradas se distribuyen el riesgo. Para ello, se realizé una alianza estratégica
con un banco privado (BANORTE) y la empresa New Holland para financiar la
compra de maquinaria agricola.

En esta alianza laempresa New Holland se encarga de evaluar, originar y
administrar el crédito via distribuidores. A su vez suministra la tecnologia crediticia
paratramitar y dictaminar in situ (Internet) los créditos, reduciendo los costos de
transaccion. Por su parte, el Banco Mercantil del Norte (BANORTE) se encarga de
gestionar la burzatilizacion de la cartera.

En cuanto a la distribucién del riesgo, FIRA garantiza el pago de New
Holland por el 63%. BANORTE asume riesgo por 7%. New Holland comparte
riesgo con distribuidores y otorga garantia liquida de 30%. Finalmente el productor
garantiza con la maquinaria adquirida y tiene garantia de recompra.

< Esquemade Financiamiento a los Inventarios de AzUcar

El sector azucarero se enfrentaba a un problema de produccién excedentaria
gue les ocasionaban problemas de liquidez y empujaban los precios a la baja.
Frente aello, ainicios del 2002, el FIRA empezé a participar en el financiamiento
estructurado en apoyo del sector azucarero de inventario con la finalidad de
financiar inventarios para generar liquidez.

Para financiar dichos inventarios, se establecié un financiamiento tipo
reporto de certificados de depésito de azlcar (ABS) con una cobertura tipo backstop
con el que se identifica y acota la pérdida maxima esperada. Por su parte FIRA
celebra contratos de cobertura que reducen su exposicién al riesgo.
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Este esquema se opera a través de una alianza con un comercializador
financiero mundial llamado Cargill, quien originay administra la cartera de crédito
y el colateral, toma el 20% del monto de crédito y el 80% restante lo vende a la banca
con fondeo de FIRA y garantia de recompra por FIRA al 96% del saldo. FIRA
adquiere la cobertura garantizando asi la recompra del activo por el 80% del valor
de la deuda.

Este esquema transforma el riesgo de un crédito al sector agropecuario a
un «papel» 96% riesgo «soberano» y 4% riesgo ligado a la volatilidad del precio
del azlcar. Este esquema también considera la realizacion inmediata de la garantia.
De este modo se generan mejores condiciones para lograr la participacion de los
bancos.

Financiamiento de Inventario de Azlcar

Operacion Normal Esquema ABS
Riesgo para FIRA 63% 12%
Pérdida esperada FIRA 5%-7% 0%
Margen del banco 600 a 1100 puntos basicos 100 puntos basicos

A través del Esquema de Financiamiento a los Inventarios de AzUcar se
canalizaron 119.8 millones de doélares equivalentes a $1,134.2 millones para la
comercializacién de 335 mil toneladas, lo que al complementarse con la
participacion del agente comercial y de la institucién de crédito, posibilito la
pignoracién de un total de 418,694 toneladas en apoyo a 10 mil productores cafieros.

Esto representd apoyos a 20 empresas de las 58 que conforman el sector
azucarero. Mediante este esquema, se facilitd una comercializacion ordenadaen el
mercado nacional de azUcar y una mayor estabilidad de precios, modificandose el
perfil de riesgo de esta industria. Es importante mencionar que se obtuvo una
recuperacion del 100% del monto ejercido.

El éxito del esquema permite establecer las bases para la estructuracion de
operaciones de financiamiento y garantias en otros productos agropecuarios.
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= Programa de Financiamiento a Sociedades Financieras de Objeto Limitado
(SOFOLES)

A fines del 2002 se autorizo el programa de financiamiento a SOFOLES,
con el propésito de ampliar la red de intermediarios que canalizan recursos
financieros para atender las necesidades de financiamiento a las personas fisicas
0 morales, cuya actividad o proyecto se desarrollaen el medio rural.

En apoyo a esta estrategia FIRA desarroll6 un modelo para operar de manera
directa con intermediarios financieros no bancarios. Con este modelo, se
establecieron las bases y condiciones para la operacidon de un programa de
financiamiento con las SOFOLES.

La instrumentacién del Programa permite: a) inducir la formacion,
desarrollo y modernizacion de intermediarios financieros privados, constituidos
como «Sociedades Financieras de Objeto Limitado» (SOFOLES) especializadas
para laatencién de los sectores rural y pesquero; b) fomentar el desarrollo, validacion
y adopcion de tecnologias crediticias estandarizadas y sistemas eficientes de
administracion de riesgos para el sistema financiero rural; y, c¢) vincular el
financiamiento con servicios de informacién especializada, capacitacion, asistencia
técnicay otros servicios, orientados a la integracién de las cadenas productivas.

VI. CONCLUSIONES

e Las garantias de crédito facilitan el acceso al financiamiento formal,
principalmente a pequefios productores. En FIRA se consolidan como el
principal programa institucional;

« Lainnovacion financieray uso de garantias no tradicionales permiten mitigar
algunos problemas estructurales que limitan el desarrollo del sector;

< FIRA ha desarrollado productos de innovacion financiera de cobertura y de
activos colateralizados que contribuyen al desarrollo de los mercados
financieros rurales; y,

= Atravésdeellas es posible fomentar una cultura de administracién de riesgo

gue coadyuva a ampliar el universo de atencién de la banca privada hacia el
sector agropecuario.
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RECUADRO N°1

Programas de Subsidios del FIRA

Los programas del FIRA se pueden agrupar en dos grandes areas: una
area de créditos, descuentos y garantias y, otra de subsidios para el fomento
financiero, tecnolégico y capacitacién. En este recuadro se detallan los
programas que canalizan subsidios a cargo del FIRA. Estos programas se
dividen en aquellos orientados al fomento financiero, es decir, brindar
facilidades para el acceso al crédito y aquellos orientados al desarrollo
tecnolégico de la actividad rural.

SUBSIDIOS PARA EL FOMENTO FINANCIERO
e Subsidios para la Formacion de Sujetos de Crédito

Estos subsidios se orientan hacia acreditados con demandas de
financiamiento de hasta 33,000 Unidades de Inversion (UDIS),
aproximadamente US$10 mil, con el propdsito de incorporarlos a los circuitos
formales de financiamiento. Con estos apoyos se compensan los costos de
transaccion en que incurren los intermediarios financieros, al atender a
productores con necesidades crediticias de bajo monto. Los subsidios son de
caracter temporal y decrecientes, en funcién del reconocimiento del acreditado
por parte del intermediario.

Estos apoyos se canalizan a través de los programas: Sistema de
Estimulos a la Banca (SIEBAN), Programa de Crédito por Administracién
(PROCREA) y el Sistema de Estimulos a las Uniones de Crédito (SIESUC). Los
subsidios se otorgan durante la vigencia del crédito y los rangos de asignacion
e importe de las cuotas se establecen en UDIS, para garantizar el valor real del
subsidio en el tiempo.

Durante el 2002, se otorgaron subsidios por $465.5 millones (US$46
millones), apoyandose a 420,505 beneficiarios, con un monto promedio de
crédito de $13,143 (US$1,289) y una proporcion de 8.4% de subsidio con respecto
al crédito.

e Subsidios en Tasa de Interés

Adicionalmente, FIRA otorga subsidios en tasas de interés para créditos
en moneda nacional (excepto en comercializacién) a todos los
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productores en refaccionario. Actualmente estos subsidios ascienden
a $843.1 millones (US$83 millones), los cuales estan asociados a una
carterade $17,678.6 millones (US$1,735 millones). Con estos recursos
se favorecieron a 1,219,140 productores.

SUBSIDIOS PARAEL FOMENTO TECNOLOGICO

Mediante estos subsidios se apoya el desarrollo de mercados
tecnolégicos y de servicios, adicionalmente, se promueve el desarrollo y
fortalecimiento de los mercados privados de asistencia técnica y asesoria
especializada para el sector rural y pesquero. A fines del 2002, se otorg6 a
través de sus Programas de Servicios de Asistencia Técnica Integral, Apoyo a
la Adopcidn Tecnoldgica y Capacitacion Empresarial, recursos por $177.5
millones (US$17 millones) en subsidios que beneficiaron a 383,441 productores.

= Programade Servicios de Asistencia Técnica Integral (SATI)

Este programa fomenta la integracion de los productores a los mercados,
orientadndolos hacia la generacién de productos diferenciados, sustentabilidad
ecoldgica y desarrollo de proveedores, ademas de profesionalizar la
administracion de sus empresas. Los recursos canalizados a través de este
programa se han orientado a cubrir parcialmente costos de asesoria y
consultoria especializada, asi como a apoyar la creacion y fortalecimiento de
la oferta de servicios técnicos especializados.

= Programade Apoyo a la Adopcion Tecnolégica (PAAT)

A través de este programa, se induce la adopcién de tecnologias
competitivas en condiciones comerciales, con el propdsito de incrementar la
rentabilidad de las empresas. Esto se realiza apoyando estudios de inversion,
unidades de transferencia de tecnologia, difusidn tecnolégicay promocion de
productos con valor agregado. Dichas actividades se realizan tanto en las
propias empresas, como en el ambito de los cinco Centros de Desarrollo
Tecnolégico de FIRA. Durante 2002, en este programa se logro la participacion
de 95,795 productores y técnicos, en 616 unidades de transferencia de
tecnologia, en las cuales se realizaron 1,865 demostraciones.
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< Programa de Capacitaciéon Empresarial

Este programa constituye un importante instrumento para el desarrollo
de habilidades técnico-empresariales, organizativas y de integracion a las redes
de valor. Para lo cual, se apoya la realizacion de eventos de adiestramiento,
viajes de observacién y becas para emprendedores o personal técnico de los
intermediarios. Durante 2002, FIRA apoyo la realizacién de 2,326 eventos de
capacitacion. A dichos eventos asistieron 54,830 participantes, para los cuales
se otorgaron subsidios por $48.9 millones (US$4.8 millones).

RECUADRON° 2
Programas y Lineas de Créditos al Sector Rural

Como Institucidn Financiera de Desarrollo de segundo piso, el FIRA
cuenta con un conjunto de lineas y programas de crédito operadas a través de
losintermediarios financieros. Dichas lineas se manejan en calidad de descuentos
alasinstituciones financieras, principalmente através de bancos, paraatender
necesidades de crédito de los agentes econémicos del medio rural.

Para la atencion de las necesidades de los sectores rural y pesquero,
FIRA ofreci6 un portafolio de productos consistente en créditos de habilitacion
oavioy refaccionarios, tanto en pesoscomo en dolares, aplazos de hasta20 afios
ytasasde interésfijay variable, con modalidades flexibles de pago de intereses
y capital.

Las lineas de crédito en ddlares tiene por proposito apoyar empresas
vinculadas al comercio exterior, mientras que las lineas de crédito a tasa fija (en
pesos) proporcionan un instrumento para cubrir riesgos de alzas en la tasa de
interés, mejorando asi la factibilidad del apoyo por parte de los intermediarios
financieros.

Otras lineas de crédito que opera el FIRA son el Programa de
FinanciamientoRural, el cual promueve el otorgamiento de servicios financieros
y tecnoldgicos a todas las actividades econdmicas del medio rural. También
cuentacon el Programa de Financiamiento a la Comercializacion, el cual esun
esquemaespecial de fondeoy garantia creado con el fin de contribuir a reducir
los efectosde laestacionalidad de laproduccién, permitiendoalos productores
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y empresas lograr mejores condiciones de venta de sus productos y mayor
rentabilidad. Este esquemafinanciael capital de trabajo paralacomercializacion,
asi como para la creacion y modernizacién de infraestructuray equipo.

Sobrelaevolucién del crédito, se puede decir que los montos descontados
por FIRA ha experimentado un crecimiento notable en los ultimos 5 afios. Al
2002 se canalizo un total de $31,662 millones (US$3,100 millones) que
beneficiaronal,652,350 productores generando unainversion total por $46,250.6
millones (US$4,530 millones). De la cartera vigente en el 2002 para el sector
agropecuario, 1 de cada 3 pesos se fondearon con recursos de la Institucion. La
relevanciade lainstitucion enfinanciamientoagropecuario mexicano se puede
ver en el indicador de penetracion financiera de la Institucion en el sector,
medida como cartera de FIRA/cartera total de los sectores agropecuario y
agroindustrial, la cual fue de 29.5% en el 2002 (en el 2001 fue de 24%). Por su
parte, lapenetracionfinancieraen laeconomiadel sector medidacomocarterade
FIRA/PIBagropecuarioyagroindustrial alcanzé el 5.5% (en el 2001 fue de 4.3%).

Sibien lamayor parte de los descuentos se manejan via bancos (84% de
los créditos), el FIRA viene trabajando en el desarrollo de intermediarios
financieros no bancarios que promueven la organizacion de productores para
su atencién en esquemas masivos de crédito.

Montos Descontados 1995-2002
(en millones de pesos del 2002)

45,000 -

31,662
30,000 ~
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15,000
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Asi, através del esquema de Agentes Parafinancieros*, FIRA impulsa
el acceso al crédito y servicios complementarios tales como: transferencia de
tecnologia, capacitacion y comercializacion, fortaleciéndose la integracién de
losproductoresalasredesdevalor, generado unamayor rentabilidad y seguridad
de lainversion rural.

También se cuenta con el Programa de Crédito por Administracién
(PROCREA), el cual tiene el proposito de facilitar el acceso al crédito formal a
los productores que por su nivel de desarrollo no son atendidos por la Banca.
Este programa consiste en canalizar recursos de FIRA a través de Agentes, los
cuales pueden ser despachos privados o entidades cuyafuncién es lade gestionar
y administrar apoyos financieros y de asistencia técnica.

Por otro lado, se tienen los Fondos de Inversion y Contingencia parael
Desarrollo Rural (FINCAS) que son un instrumento de administracion de riesgo
y acceso al crédito formal al emplearse como fondo de garantia liquida parael
respaldo de financiamientos; ademas de proporcionar asus socios servicios de
seguros, coberturade precios, administracion de subsidiosy el respaldo general
para contingencias. Se constituyen con aportaciones de los productores,
empresas, instituciones publicas, gobiernos estatalesy municipales, entre otros.

EIFIRA canalizarecursosalas Uniones de Crédito que son instituciones
financieras, constituidas con el propésito de ofrecer condiciones favorables
paraahorrary recibir préstamosy servicios financieros sélo entre los socios que
laconforman. Mas recientemente, desde finesdel 2002, se implemento el Programa
deFinanciamientoalas Sociedades Financieras de Objeto Limitado (SOFOLES),
mediante el cual se podraotorgar descuentosadichas entidades bajo lasnormas
establecidas por la Comision Nacional de Bancariay de Valores.

*Agente Parafinanciero se define como toda persona fisica o moral del sector privado, acreditada por
la banca multiple, que por su capacidad de gestion, poder de negociacién y posicionamiento en el
mercado, facilitan el acceso, distribucién y recuperacion de crédito, asi como la distribucion de otros
recursos y servicios a productores.
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LA GESTION DE RIESGOS BANCARIOS

Joaquin Gutiérrez Garcia
Especialista Principal para el Sector Financiero
Banco Mundial

. INTRODUCCION

Estas notas tienen un caracter exclusivamente informal. De hecho, no
pretenden ir mas alld de ser un resumen ordenado de algunas experiencias
relacionadas con la supervisién de actividades bancarias (incluidas las de
intermediacion rural?) y de las practicas de gestion de riesgos que en esa tarea
hemos podido observar.

En términos generales, la actividad rural no se diferencia de cualquier otra
tipica del negocio bancario. Asi, las entidades asumen en élla los mismos riesgos
gue son comunes a dicho negocio?. Estos riesgos, en caso de no ser administrados
y controlados de forma adecuada de acuerdo a la complejidad y al volumen del
negocio, terminan por materializarse -mas tarde o mas temprano- en las consabidas
pérdidas (problemas de rentabilidad y descapitalizacion) que determinan la
inviabilidad de las entidades afectadas.

Desafortunadamente, en la actividad de intermediacién rural
(agropecuaria), los riesgos tienden a hacerse méas acusados debido a algunos
aspectos criticos: la vulnerabilidad tipica de la actividad a factores climaticos; la
volatilidad del precio del subyacente (produccioén agropecuaria); las distorsiones

! Para proceder de una manera ordenada deberiamos segmentar las carteras de riesgo con el
sector rural, separando las distintas actividades y sujetos de riesgo (comercializadores
multinacionales, grandes productores locales, cooperativas rurales, pequefios productores y
granjas) considerando, al mismo tiempo el tipo de intermediario (bancos universales con
carteras agropecuarias, bancos publicos con marcada mision rural agropecuaria, y pequefios
bancos y cooperativas agricolas). Para efectos practicos, estas notas limitan sus comentarios
a intermediarios de mediano y pequefio tamafio.

2 De crédito, liquidez, operativo, normativo, reputacional, de mercado, y, en ocasiones también,
de cambio.

183



Financiamiento, Seguros y Servicios para la Competitividad
del Sector Agricola y Rural en Latinoamérica

causadas a menudo por la intervencién de los poderes publicos (subvenciones y
metas de desarrollo socio-econ6mico); y, aparte de su sensibilidad social y econémica
para muchos paises, el exacerbado riesgo de concentracion (muldi-dimensional)
consustancial a la actividad.

Para nosotros son fundamentales, ademas, la profesionalidad con que los
organos de gobierno y gestion de las entidades (de crédito rural) abordan la
actividad (operativay estratégicamente), asi como el enfoque y el grado de desarrollo
alcanzado por la supervision oficial. En especial, el papel que esta Gltima juega en
incentivar las mejoras necesarias de gestion y controles que hacen menos inestable
la intermediacion crediticia.

Pero, ademas, nuestra experiencia personal nos lleva a pensar que el factor
gue denominariamos «calidad de la gestion y gobierno» acenttia los riesgos de la
actividad de intermediacion rural -y en especial el de crédito- debido al elevado
riesgo operativo que con frecuencia nos ha planteado (debido a las debilidades
asociadas en controles y sistemas). Este factor actlia no pocas veces como elemento
amplificador de los problemas de tipo coyuntural asociados a la volatilidad de los
riesgos inherentes al ciclo productivo agropecuario.

Por ello, en estas notas, casi exageramos -a propésito- la necesidad de
prestar mucha mas atencidn al gobierno de las entidades y a la gestién de los
riesgos, en lugar de meramente revisar carteras ad-hoc y requerir provisiones, por
importantes que nos siguen pareciendo estas dos tareas con el objeto de identificar
la suficiencia del capital.

Il. OBJETIVOS CLAVE DE SUPERVISION BANCARIA

Nuestro objetivo como supervisores, es asegurarnos razonablemente de
que las entidades que intermedian fondos del publico son viables (solventes) a
medio plazo, puesto que con ello pensamos que se garantiza la estabilidad de sus
operacionesy su capacidad (liquidez) de devolver los depésitos segun los términos
contratados. Creemos que con cumplir sélo con los requisitos de capital regulatorio
y la normativa estandar de corte cuantitativo (limites y provisiones ex-post), esa
viabilidad y solvencia no estan garantizadas.

Nos interesa que sus operaciones sean rentables (eficientes) y les permitan

obtener un flujo en efectivo de resultados recurrentes ajustado a los riesgos que
asumen. Por ello, pensamos que ese flujo debe ser suficiente para remunerar el
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capital que utilizan, tras provisionar adecuadamente los riesgos segiin su pérdida
esperada (no contable). De esta forma, deberan ser capaces de auto-capitalizarse
mediante la retencion de parte de esos resultados efectivos, manteniendo su capital
econdmico (no sélo contable o regulatorio) a niveles capaces de soportar (extremos
razonables) de pérdida inesperada.

Estas condiciones necesarias no son, sin embargo, suficientes para
satisfacer nuestro objetivo como supervisores. Se necesita -ademas de ser solventes,
rentables y liquidas-, que las entidades estén bien gobernadas y gestionadas,
dispongan de una estrategia compatible con su entorno y posibilidades (mercado
y negocio), y que operen con estructuras de control y circuitos de gestion de riesgos
eficientes, conmensurados a su volumen de negocio y a la complejidad de
actividades y riesgos asumidos.

Entodo caso, solvenciay rentabilidad econémica, buen gobierno y gestién
eficaz, son elementos fundamentales de cualquier tipo de actividad de
intermediacion y, por tanto, creemos que es de aplicacidn en su totalidad a la
actividad de intermediacion rural.

I1l. ELEMENTOSBASICOS DE LA GESTION DE RIESGOS

En términos generales, pensamos que una buena gestidn de riesgos tiene
primero que conceptualizarse para poder ser descrita y evaluada. Nuestra
preferencia es visualizar la gestion de riesgos como la integracion de cinco
elementos basicos cuya idoneidad general viene casi siempre determinada por la
calidad de aquel elemento que haya alcanzado un menor desarrollo (el eslab6n
mas débil). Se precisa, por tanto, desde nuestro punto de vista, alcanzar un equilibrio
razonable entre cinco pilares basicos:

< Un Consejo de administracion comprometido con su papel de gobierno societario
y consciente de sus responsabilidades frente a depositantes, acreedores y clientes;

= Una Gestion ejecutiva profesional que opere sujeta a politicas y objetivos realistas
gue armonicen los atributos del negocio, sus riesgos y los medios para
controlarlos;

< Una Estrategia y un Plan de Negocios que consideren las realidades y
posibilidades del entorno operativo de la entidad y los riesgos inherentes y
especificos del mismo;
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= Unos Circuitos de Gestion robustos que aseguren la identificacion de los riesgos
relevantes, su medicion, seguimiento transparente, y un control independiente; y,

= Una Estructura encargada de ese control con la capacidad y la autonomia
necesarias frente a las areas donde se origina el negocio.

IV. LA CALIDAD DEL GOBIERNO Y DE LA GESTION

Nuestra experiencia nos indica que en la mayor parte de los casos, ante el
deterioro de entorno y escenarios, las entidades que han sido mejor gestionadas y
controladas suelen ser capaces, con una mayor probabilidad de éxito, de superar
los efectos negativos asociados a ese deterioro (sobreviven).

Pero, la calidad del gobierno y de la gestién de una entidad no se mide con
facilidad a través del andlisis de sus estados contables. Se puede deducir, sin
embargo, de la eficiencia, la efectividad y el rigor, con que son administradas. Las
entidades bien gobernadas y gestionadas suelen ser rentables, solventes, y viables
amedio plazo.

Aungue, a menudo, uno sigue encontrando entidades que declaran
resultados (y cumplen con las normas prudenciales) que son mas vulnerables
(inestables) a cambios adversos del entorno en el que operan, y no disponen de
capacidad interna (procesos y controles) para reconocer a tiempo sus riesgos
(precificarlos) y gestionarlos (mitigarlos).

En general, estas Gltimas entidades suelen caracterizarse por presentar
niveles internos de transparencia muy pobres. En buena medida, ello es debido a
gue sus consejos de administracién y gestores no prestan la debida atencion al
desarrollo de controles internos eficientes, de sistemas de informacion adecuados,
y de circuitos de gestion de riesgos eficaces (que sirven para mitigar los riesgos
antes de materializarse en pérdidas).

Ademas, como sus supervisores se centran mas en revisar la calidad de la
carteray en determinar el capital regulatorio residual (tras evaluar las provisiones
contables necesarias), aunque detecten los sintomas de una mala administracion,
no son muchas veces capaces de identificar y atajar las causas subyacentes, puesto
gue lanormativa en vigor, su mandato y enfoque, no se lo exige o no les incentiva
a hacerlo.
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Asi, por ejemplo, en el caso concreto de las cooperativas de crédito rural
espafolas durante la década de los 80°s, no era inusual comprobar que distintas
entidades sujetas a un grado de deterioro similar de su entorno local presentaban
grados de problema muy diferentes en funcion de las caracteristicas inherentes a
su gobierno, gestion y controles.

RASGOS COMUNES

Papel Pasivo del Consejo o Personalismo del Presidente
Perfil Agresivo/Especulativo de la Direccion General
Consejeros o Director con Negocios Relacionados

Sin Transparencia Interna (Auditoria y Controles)

Sin Sistemas Contables y de Informacién Adecuados
Sin Politicas (de crédito) ni Procedimientos Formales
Excepciones a Politicas Elevadas (>15-25%)

Parametros de Admisidn sin Concretar (verbales)

Uso Politico o Personalista de la Entidad
Admisién-Aprobacidn Personalista (sin alter-egos)
Aprobacion de Créditos en Base Exclusiva a Garantias
Sin Analisis y Control del Uso y Origen de Fondos
Concentracion en Grandes Acreditados
Concentraciones (Monoproductos o Nuevos Productos)
Estructura Inadecuada de los Créditos (plazo, términos)
Préstamos Especulativos (Inmuebles, Turismo)
Refinanciaciones sin Analisis de Viabilidad
Capitalizacion Indiscriminada de Intereses y Atrasos
Sin Segregar la parte de Deuda Consolidada

Sin Disciplina de Recuperacion y Ejecucion

Préstamos en US$ sin Flujo de Cobertura

Las cooperativas que acabaron por desaparecer del sistema (por resolucién
asociada a sus problemas) presentaban una serie de caracteristicas (ver rasgos
comunes en el cuadro anterior) de mala gestion y gobierno que se repetian casi
sistematicamente de una a otra entidad que entraba en crisis.

Es mas, eran entonces y son hoy caracteristicas que se repiten unay otra
vez en casi todas las crisis bancarias individualizadas en las que uno hatenido el

187



188

Financiamiento, Seguros y Servicios para la Competitividad
del Sector Agricola y Rural en Latinoamérica

«disgusto» de verse involucrado. Por lo que cada vez nos resulta més claro que el
capital regulatorio no es sustituto valido de una buena gestion.

Sin embargo, tanto entonces como hoy en dia, al reto de preservar su
solvencia y optimizar su rentabilidad (asegurando la continuidad de sus
operaciones) se une la busqueda de medios y recursos para afrontar la inmensa
tarea de construir un esquema de gestién y control que mitigue la recurrente
aparicion de los sintomas que hemos resumido en el cuadro anterior. Solo con
cumplir la normativa prudencial no se consiguen esos fines.

Mitigar la vulnerabilidad de las entidades (rurales o no) a las debilidades
implicitas de esa lista de rasgos comunes es una tarea formidable. Cuesta tiempoy
muchos recursos, y no se consigue mediante formulas estereotipadas de capital
regulatorio, ni limites cuantitativos de riesgos. Es una tarea en la que juegan un
papel preponderante los miembros del consejero de administracion y la gestion
ejecutiva y donde, ademas, la supervision oficial necesita hacer mayor hincapié
hacia el futuro.

Nuestro parecer es que solo las entidades que consigan un adecuado
equilibrio entre solvencia econdmica (no sélo regulatoria) y capacidad de gestion y
control tendran la oportunidad de sobrevivir y prestar de manera sostenible y
eficiente servicios financieros a las comunidades en las que operan. Lo que aplica
a la actividad rural en su totalidad.

El papel que debe jugar a dicho respecto el consejo de administracion,
incluso en entidades rurales de mediano y pequefio tamafio?, es fundamental como
encargado del buen gobierno de la institucidn.

Como representante societario, el Consejo es el responsable Gltimo de la
solvenciay viabilidad de la entidad, por tanto, de la integridad de la estructura de
control y circuitos de gestion de riesgos (aunque éstos sean sencillos y de menor
tamafio cuanto menos sofisticadas sean sus actividades) que soportan su solvencia
y viabilidad.

3 Adoptando el criterio de que cuando la actividad de crédito agropecuario supere el 25% del
total activo, se trata de un banco o entidad rural.
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El Consejo tiene que arbitrar medios para ser capaz de guiar lamarcha de
la institucion, establecer sus metas con realismo, aprobar su estrategia y plan de
negocios, y controlar su ejecucion por la gestion.

Aungue, para ello tenga que estar bien informado de la marcha de la
entidad, asegurédndose de que la informacion que recibe refleja con transparencia
la situacion de los negocios y sus riesgos. Por tanto, disponiendo internamente de
medios para supervisar la calidad de los mismos, y la integridad y suficiencia de
los resultados y del capital, como lineas de defensa ante las pérdidas potenciales
inherentes al negocio (ver cuadro siguiente). EI Consejo tiene que ser capaz de
gobernar a la gestién manteniéndola responsable de cumplir la estrategia y objetivos
acordados.

Sin embargo, en entidades rurales de pequefio tamafio, con frecuencia el
consejo de administracion no estd compuesto por personas con el nivel de

EL ROL DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Responsable ultimo de la solvencia de la entidad y continuidad de su negocio.
Supervisor en primera instancia de la gestidn ejecutiva y su desempefio.

Debe asegurarse de que el capital econémico es tangible y adecuado.

No debe inmiscuirse en la gestién, sino controlarla y elegir buenos gestores.
Debe ser independiente de la Gestion y mitigar cualquier conflicto de interés.
Debe equilibrar los intereses de accionistas, depositantes, empleados, clientes.
Debe establecer las metas societarias y el nivel maximo de riesgo deseado.
Necesita acordar objetivos concretos con la gestion sobre como cumplirlos.
Tiene que arbitrar medios para informarse y controlar su ejecucion.

Tiene que requerir a la gestion que gestione los riesgos con limites y eficacia,
para ello debe aprobar politicas y procedimientos (formales) eficientes.

Debe exigir informacién transparente sobre la medida y el perfil de los riesgos.
Debe tutelar las funciones de control (auditoria interna, externa).

Tiene que acordar con los auditores externos que areas y extension revisar.

A mayor escala y complejidad de operaciones debe reforzar esas funciones.
Tiene que requerir a la Gestion un plan para tener a futuro capital suficiente,
para poder cubrir razonablemente eventuales pérdidas extraordinarias.

» Debe informarse y requerir acciones claras para remediar cualquier debilidad.
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formacion y dedicacion tales que les permita aportar un grado adecuado de buen
gobierno societario. Aunque, en muchos casos, esta limitacion puede quedar
compensada merced a la cohesion y profesionalidad del equipo ejecutivo.

Pero, a menudo, también este ultimo presenta parecidas limitaciones.
Alcanzar ese nivel de calidad de gobierno se hace bastante dificil, sobre todo en
determinados ambientes donde, por distintas razones, escasean la pericia,
formacion, y disponibilidad de individuos capacitados.

Pensamos que es importante buscar soluciones a este problema, incluso
para entidades rurales de pequefio tamafio. Los supervisores pueden mejorar la
comprension general sobre el papel y responsabilidades que tienen los consejeros,
comunicando y diseminando las mejores précticas existentes, elevando asi el nivel
de conciencia general sobre su papel.

Mediante seminarios y publicaciones, y como parte de la reunion final de
cualquier inspeccién, los supervisores pueden paulatinamente mejorar la
profesionalidad y sentido de responsabilidad de los consejos. Ademas, con las
entidades que distan de acercarse a los estandares minimos publicados, los
supervisores deben acordar formalmente las mejoras que convienen introducir,
estableciendo plazos y ofreciendo razonamientos convincentes al consejo y a la
direccion ejecutiva del por qué son precisas.

Asi mismo, las asociaciones bancarias y las uniones de cooperativas ofrecen
oportunidades para trasmitir los mismos principios y ofrecer asistencia técnica
gremial con los mismos propositos, optimizando asi el costo de conseguir la asesoria
pertinente.

La gestion ejecutiva es responsable de la administracion de los negocios
de las entidades siguiendo las pautas y delegaciones aprobadas por el consejo. Por
los problemas relacionados con la escasa formacidon de algunos consejos, en
entidades de crédito rurales de pequefio tamafio resulta fundamental el papel de la
gestion, pues a menudo acaba siendo el Unico ndcleo de experiencia profesional
en administrar riesgos.

Sin embargo, la escasa atencidon dada por la regulacidon prudencial en

algunos paises en detallar las responsabilidades y el papel que juega la gestion
(ver resumen en el cuadro siguiente) necesita corregirse. En especial, a la hora de
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especificar cuales son los componentes de un programa razonable de gestién de
riesgos, incluidos los controles y sistemas de informacion minimos que son
necesarios para —mas alla de la contabilidad- asegurar su adecuada administracion.

EL ROL DE LA GESTION EJECUTIVA

» Es responsable del negocio y de ejecutar los planes aprobados por el Consejo.

» Es responsable de lo que "no" propone y de lo que "no" informa al Consejo.

» Debe mantenerse independiente del mismo, mitigando conflictos de interés,

para ello debe disponer de un plan formalizado con objetivos razonables,

evitando asi que el Consejo influya en la gestion del dia a dia.

Proponiéndole, ademas, politicas y procedimientos sobre gestidn y control.

El Consejo le delega funciones y capacidad de asumir riesgos y obligaciones.

Por lo que debe informarle en detalle del resultado de su administracion.

Es responsable de gestionar los riesgos segun esas politicas y procedimientos.

Debe comunicar internamente los criterios de concesion de créditos a seguir,

utilizando métodos adecuados para "analizar y precificar" el riesgo asumido.

» Establece delegaciones de su capacidad y tiene que controlar su utilizacion,
asi como establecer controles efectivos para cumplir normas y politicas.

» Debe ser capaz de medir razonablemente los riesgos que asume la entidad,

para poder limitarlos e informar al Consejo de la medida de riesgo asumido.

Tiene que desarrollar medios de informacion para medir y controlar los riesgos

Debe establecer una funcion que los revise independiente de su concesion.

Debe organizar una auditoria interna capaz de revisar la eficacia del control.

No conviene que monopolize el control de esa funcion (auditoria interna).

A mayor escala y complejidad de operaciones debe reforzar esas funciones.

Debe proponer al Consejo un plan para mantener a futuro capital suficiente.

Debe ejecutar las mejoras necesarias para remediar las debilidades detectadas.

La adopcién por el consejo de la estrategia y plan de negocios planteados
por la gestién para la entidad, junto con la aprobacién de politicas detalladas
para su ejecucién, integran el vehiculo primario por el que consejo y la gestion
deben «acordar» no solo los objetivos, sino también los criterios basicos por los
gue la gestion va a dirigir la actividad de negocio. Ambos documentos deben
contener mencion expresa sobre los riesgos que la entidad esta dispuesta a asumir,
anclando la gestién estratégica con la del negocio, y ambas con la de riesgos.
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Pero, con frecuencia ni estrategia ni plan de negocios contienen referencias
explicitas sobre la medida, el tipo y el perfil de los riesgos que el consejo esta
dispuesto a asumir, sin que, ademas, las politicas de riesgo compensen esa
situacién, estableciendo, con la necesaria claridad, un marco coherente que
sustente una razonable gestion interna de los riesgos (manteniendo su medida
dentro de limites controlables por la direccién).

La definicion de un mapa de riesgos razonablemente cuantificado
constituye el elemento basico (junto con las politicas de riesgo) por el que el
consejo, a instancias de la gestidn, se pronuncia sobre la cantidad, tipo y calidad,
de riesgos aceptables para la entidad.

El cuadro adjunto resume aquellos aspectos que en nuestra opinion
permiten detectar la importancia que la gestion de riesgos tiene en la cultura
corporativa. Sin una concrecion razonable de este factor consustancial a la
actividad de intermediacion (en estrategia, negocio, politicas, controles y sistemas)
la gestion de riesgos no evoluciona con eficacia desde el consejo hacia el resto de
la organizacion.

LA GESTION DE RIESGOS COMO COMPONENTE
DE LAESTRATEGIA DE GESTION

Actitud de la gestion hacia los distintos tipos de riesgo.

Reflejo de esa actitud en las politicas de gestion (granularidad).
Esfuerzo en detectar, medir, controlar y mitigar los riesgos.

Medios utilizados para tales fines. (auditoria, unidad de revision).
Capacidad de los sistemas de control e informacion al respecto.
Incentivos de la Gestion para actuar prudentemente.

Remuneracién por asumir riesgos versus limites a tales riesgos.
Reflejo de esa actidud en la organizacion interna de la entidad
Parametros utilizados para medir y limitar los riesgos.

Perfil del Mapa de Riesgos Corporativos y sus definiciones.
Autoridad y Recursos asignados a las funciones de control de riesgos.
Imbricacién de las medidas de riesgo en la decisiones de negacio.
Referencias a los riesgos en el plan de negocios.

Comunicacion interna para diseminar la cultura corporativa de riesgos
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V. LOSCIRCUITOS DE GESTION DE RIESGOS

Unaentidad de crédito, aunque sea de tamafio pequefio como son en general
muchas de las cooperativas de crédito rural, necesita contar con un esquema
razonablemente desarrollado que presida la gestién de sus riesgos. El nivel de
formalizacién y los componentes de ese esquema variaran l6gicamente en funcion
del tamafio, extension, y complejidad de las actividades.

El esquema adjunto descompone en cuatro grandes fases la gestion del
riesgo, desde su identificacién y su medida (Io que no se conoce y puede medirse,
no existe ni puede gestionarse), hasta su seguimiento y control.

Las cuatro fases se fundamentan en las politicas de gestion establecidas
paracada tipo de riesgo (crédito, liquidez, mercado, interés, reputacional, operativo,
cambios), y se complementan o desarrollan mediante los procedimientos de detalle
establecidos por la gestién ejecutiva al respecto.

DE Objetivos de crecimiento - Nuevos productos y lineas de actividad
Concentraciones de cartera subyacentes - Calidad del MIS

RIESGOS Experiencia de la gestién y cumplimientode planes (producto o linea)
Pérdida histérica media y volatilidad (producto y linea de actividad)

Identificacion POLITICAS PROCESOS PROCEDIMIENTOS PERSONAL

del Riesgo

Medicion

del Riesgo

Seguimiento

del Riesgo

Control del

Riesgo

Papel del Consejo y de la Gestion
Formalizacién - Actualizacion - Comunicacion - Control
Andlisis Garantias
Estructura y Términos vs. Uso y Fuentes de Repago
Estratégico - Seleccion Negocio - Andlisis y Admision -
Estructuracion Crédito - Administracién y Seguimiento-
Reestructuracion y Recuperaciones
Comunicacién de Politicas, Planes, Parametros, Precios
Calidad de los Sistemas de Informacién (MIS) y Bases de
Datos
Obtencion y Andlisis de Informacion
Clasificacion de Carteras: en Entrada y en Seguimiento
Control de Vencimientos (Refinanciaciones y
Reestructuras)

Control, Actualizacién y Ejecucién de Garantias
Revision Interna de Créditos, Controles y Cumplimiento
Politicas
Experiencia - Niveles - Rotacién
Formacion - Incentivos
Evaluacién y Compensacion.
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Sin embargo, el reflejo de la actitud del consejo y la direccién hacia los
riesgos no tiene muchas veces una concreciéon material tangible en muchas
entidades, en especial las de pequefio porte. A menudo las politicas de crédito no
solo no estan bien desarrolladas, sino que ni siquiera estan escritas y formalmente
aprobadas y adoptadas. Contrastar la bondad de los criterios utilizados y del
proceso por el que los riesgos se toman y administran resulta algo complicado, por
lo menos para uno como supervisor. Pero si es dificil para el supervisor, que no lo
serd para el auditor interno o los funcionarios encargados de revisar la cartera
como parte del control ex—post a su concesion.

Las politicas de gestidn deben cubrir con un grado razonable de detalle y
formalizacién (uno tiende a preferir que por escrito) todos los criterios y
comportamientos a seguirse a lo largo del proceso de gestion de los riesgos (vease
el cuadro siguiente).

POLITICAS DE RIESGO
Grado de Formalizacion, Detalle y Participacién
Formato y Comunicacion

Temas Claves

» Organizacion y Objetivos de la Funcion Agro
» Responsabilidades del Circuito de Gestion:

Estrategia - Seleccién - Admisién
» Administracion - Seguimiento - Revisién
» Perfiles de Operacién y Cliente:
Riesgos Aceptables - No aceptables - Prohibidos
Requisitos: Informacion - Analisis - Documentacion
Parametros de Concesion: Formales vs. Generales
Aceptabilidad, Valoracion y Control de Garantias
Medicidn del Riesgo: Precificacion de Entrada
Medicion del Riesgo: Granularidad de Pérdida Esperada
Recuperacion - Restructuracion - Amortizacion

Desde la organizacién de la funcién crediticia y la identificacion de sus
responsables hasta las condiciones de reestructuracion y ejecucion de deudas,
todas las practicas a seguir internamente deben de quedar razonablemente
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expuestas para poder ser comunicadas a la organizacién, lo que solo se consigue
si estan adecuadamente formalizadas por escrito. De lo contrario, su control
resultara bastante complicado.

El cuadro anterior muestra la temética que ordinariamente espera un
supervisor encontrar como parte de las politicas de riesgo (de crédito, en este
resumen), que deberian abarcar todas las fases de gestion del riesgo: desde la
estrategia del negocio hasta la recuperacion, e incluir como minimo referencias
claves sobre:

= Lafilosofiay doctrina crediticias de la entidad,;

Las areas generales de riesgo donde la entidad esta dispuesta a trabajar;

Laestructura de delegacion de poderes y facultades;

< Laorganizacion de la funcidn crediticiay sus responsables de cada tarea;

e Los limites que posibiliten una adecuada diversificacion dimensional de
riesgos;y,

< Losmediosy responsabilidad para establecer procedimientos de gestion y
control.

Tras estrategiay politicas, el disefio de los circuitos de gestion del riesgo de
crédito constituye el siguiente eslab6n del Proceso de Gestidn cuyo disefio -a lo largo
de las distintas fases- tiene que estar soportado internamente mediante
procedimientos escritos que establezcan las pautas, estdndares y criterios, que
convengan a lacomplejidad y grado de sofistificacién que en cada caso corresponda.

Con frecuencia, y no Unicamente en entidades pequefias, no sélo las
politicas estan poco formalizadas, sino que el disefio de los procesos seguidos no
se encuentra tampoco bien documentado.

Lo que es peor, los parametros que diferencian la graduacién del riesgo
(entendido como probabilidad de concretarse en pérdidas) a la hora de aprobar
unasolicitud de crédito no diferencian lo que son riesgos aceptables de la entidad,
arbitrando medios para compensar el mayor riesgo de los asumidos.

Invariablemente, estas carencias determinan un elevado riesgo de
inconsistencia en las decisiones crediticias, que pueden tornarse desde imprudentes
y de dificil control, a ser caldo de cultivo para situaciones de abuso con
consecuencias desastrosas a mediano plazo. Las fases de analisis, precificacion y
gestion de cartera nos parecen lo suficientemente relevantes como para dedicarles
mas atencion.
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VI. EL ANALISIS DE LOSRIESGOS

En banca, en cualquier linea de actividad crediticia, hay una regla de oro:
conocer bien las cinco «Cs» del crédito (caracter, capacidad, capital, colateral y
circunstancias), que nosotros preferimos resumir, para actividades rurales, en las
cinco «Ps» del cliente (produccion, productor, producto, precios y personal).

Aunque, lo que realmente resulta fundamental es evaluar la capacidad de
la entidad -sea grande o pequefia, rural o no- en diferenciar el riesgo de cliente con
relacion al nivel de pérdida que esta dispuesta a asumir. Esta Gltima medida como
la pérdida esperada en caso de que el cliente entre en mora, utilizando pardmetros
controlables que especifiquen los rangos de los factores técnicos y subjetivos
relevantes propios de cada nivel.
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Se trata de determinar con cierto grado de razonabilidad cudl es el nivel de
riesgo asumido con relacién al grado de incumplimiento asociado a las
caracteristicas del productor y su produccion. Son los aspectos técnicos
(financieros) y subjetivos (personales) los que determinan que el crédito sea
«bancable», estableciendo en funcion de los mismos (parametros) la identificacion
del nivel de riesgo (ver cuadro siguiente sobre andlisis del riesgo) y la graduacion
inicial de su calidad (bajo, medio, alto).

Este aspecto es fundamental para poder asignar un precio al riesgo
asumido y administrar la cartera, puesto que al nivel de riesgo se debe adscribir
una estrategia de administracion pre-determinada (limites, garantias adicionales,
intensidad de revision y decisiones de gestion del riesgo).

El andlisis tradicional de créditos rurales se centra en evaluar las
caracteristicas de la produccién acometida por el cliente con objeto de determinar:
cual es el destino de los fondos prestados; y cual es el origen de los fondos con los
gue sera cancelada la operacion. Ello requiere un conocimiento especializado del
producto, del propio productor y su historial, y de las caracteristicas del mercado
de ese productoy sus precios.

Cierto que las garantias cuentan también, pero de manera muy secundaria,
ya que dados los problemas asociados a su ejecucion tendemos a pensar que suelen
ser relativamente ineficaces como compensacion a la falta de flujos razonables
paraservir la deuda.

La diversidad de producciones susceptibles de financiacién conlleva,
ademas, la necesidad de que la entidad disponga de analistas conocedores (lo mas
independientes posible de las areas de negocio) de las caracteristicas propias de
cada producto (cereales, frutas, ganaderia, pesca, etc.) asi como de las del crédito
concedido (campafia, inversion, maquinaria, exportacion, etc.). Ello, debido a que
las condiciones de crédito (plazo, importe, tipo de interés, moneda) dependen
significativamente de dichas caracteristicas que deben de considerarse
adecuadamente en la estructura final del crédito aprobado.

Por sencillo que sea, la entidad tiene que asegurar un analisis financiero
minimo de la situacion del productor y su produccién, que debe basarse en las
caracteristicas de su actividad (extension bajo produccion, rendimiento obtenido,
costes asociados, variabilidad de unos y otros) para poder establecer la capacidad
de repago.
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Sin embargo, con frecuencia, las entidades no disponen de acceso a estados
financieros actualizados del cliente, lo que obliga a utilizar informacién fiscal,
hacer estimaciones, y asistir al productor en preparar su declaracion de patrimonio
y resultados de explotacion.

Se precisa, entonces, un razonable esfuerzo por asegurar la calidad de las
estimaciones, centralizando el anélisis de manera lo mas independiente posible
del &rea de negocio que genere la operacidn, para mitigar los potenciales conflictos
entre ambas &reas.

ANALISIS DE RIESGO
Medios, Enfoque, Profundidad, Ajustes, Rating, Caracter, Capacidad, Capital, Colateral,
Circunstancias (Produccién, Producto, Productor, Precios, Personal)

Balance (indicativo por segmentos y tipo explotacion)

Riesgo Bajo Medio Alto
Ratio Corriente 151 1:1-1.5:1 <11
Test Acido 1.1:1 0.8:1-0.5:1 <0.5:1
Apalancamiento 0.75:1 1:1 1.25:1

Pérdidas y Ganancias (indicativo por segmentos)

Riesgo Bajo Medio Alto

Cobertura >30% 10-30% <10%
Servicio Deuda <15% 15-25% >25%
Eficiencia <70% 70-80% >80%

Provisiones Estadisticas y Capital Econémico (indicativo por segmento)

Probabilidad 2.5-10% 10%-20% >20%
Pérdida en Mora 50% 50% 50%
Pérdida Esperada 1.25-5% 5-10% >10%
Volatilidad PE 25 25 25
Pérdida Inesperada 8% 18% 25%

Especificacion de los parametros o benchmarks de riesgo y de los elementos
compensatorios del riesgo
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Las entidades mas desarrolladas llevan ya tiempo trabajando con
modelos de «scoring» de concesion y comportamiento. Aparte de hacer mas
eficiente el proceso de originacién del crédito, estos modelos obligan a capturar
informaciones fundamentales para construir bases de datos que permitan seguir
la calidad del riesgo desde su «rating inicial», y su migracion a lo largo de la
vida de la operacidn, hasta su cancelacion definitiva.

La utilizacion de estos modelos facilita dar el salto del analisis de riesgos,
considerado tradicionalmente como un arte (de dificil evaluacion y, a veces,
dudosa efectividad), hacia una gestién profesional de los mismos mediante
metodologias que permiten medir:

a) La probabilidad de que el cliente entre en mora (PD o probabilidad de
default);

b) La pérdida que se produce segun tipo de operacién y garantia al entrar
en default; y,

c) Como resultado, la pérdida esperada segun el perfil de riesgo del cliente*

Si a ello se une la estimacion de la volatilidad o grado de variacion de
esa pérdida esperada frente a las pérdidas realmente incurridas, la entidad estaria
algun dia en condiciones de determinar la pérdida inesperada o capital econémico
que requiere la operacion (por contraposicién al capital regulatorio requerido por
la normativa).

El problema es que, en muchos casos, la falta de medios informaéticos y
de captura de informaciones relevantes al respecto inhiben el desarrollo de
métodos mas sofisticados de medir el riesgo asumido y, como consecuencia:

4 Pérdida esperada (PE) = probabilidad de default (PD) x (1 — recuperacioén en ejecucion).
Pérdida inesperada (Pl) = PE x Volatilidad de PE (medida en desviaciones estandar).
PD estimada ajustando estadisticamente la informacién sobre pérdida histérica por nivel de
riesgo.
Nivel de riesgo estimado estadisticamente ajustando puntos de scoring a escala interna
maestra.
Todas las estimaciones deben ser validadas independientemente con backtesting periédico.
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« La especificacién formal de factores de riesgo no se acomete de forma
sistemética;

« La relacion entre los mismos y el nivel de riesgo del cliente no queda
especificada;

= No se establece una relacion entre nivel de riesgo y su probabilidad de impago;

< La clasificacion en un nivel de riesgo no lleva explicitamente a una medida
de pérdida;

< Los medios para medir y seguir los riesgos segun su perfil y nivel no se
desarrollan; vy,

= El precio asignado a la operacion no recupera su probabilidad de pérdida.

Asimismo, conseguir que el crédito tenga una estructura adecuada desde
su concesién es clave para asegurar razonablemente su servicio puntual. Para
ello se necesita una estimacion razonable de la capacidad del cliente para generar
flujos de caja (futuros, no pasados) con que amortizar en los plazos previstos el
crédito concedido.

De nuevo, por sencillo que sea el gjercicio (vease la estructura del cuadro
siguiente), el andlisis deberia de incluir un estrés minimo de esa capacidad de
generacién de flujos bajo hipétesis pesimistas. En especial para detectar la
capacidad del productor en asumir niveles adicionales de deuda consolidada
como resultado de malas cosechas que pudieran acontecer, impidiéndole cancelar
la deuda en los plazos previstos.

Gestionar los riesgos mediante ratios histéricos es como conducir mirando
por el espejo retrovisor. Estresar las carteras a los factores de riesgo subyacentes
es como navegar con el mejor instrumento para detectar la acumulacion de riesgo
excesiva y analizar, al mismo tiempo, la cantidad y la calidad, la recurrenciay la
estabilidad, de los flujos operativos de caja del cliente. Sin una proyeccién y un
cierto estudio de sensibilidad no es facil entender las multiples dimensiones del
riesgo asumido.

Simular el comportamiento del cliente a escenarios adversos permite
identificar por adelantado las estrategias mas razonables para apoyar su
recuperacion en caso de materializarse los escenarios previstos. Permite
igualmente concretar planes de contingencia y estudiar la manera de introducir
medidas de diversificacion de riesgo que mitiguen la tradicional concentracion
tipica de la actividad rural.
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Cuenta de Explotacion Histérica Prevista Pesimista Previsto Pesimista
1. Rentas de produccién 13,300 15,295 10,640 1.15 0.80
2. +Otras rentas familiares 1,393 1,393 1,393 1.00 1.00
3. =Ingresos Totales 14,693 16,688 12,033
4. -Gastos de produccion 9,690 11,628 8,721 1.20 0.90
5. -Gastos familiares 2,217 2,438 1,330 1.10 0.60
6. -Impuestos, SS, seguros 700 656 431 1.10 0.80
7. =Renta Disponible 2,086 1,966 1,551
8. -Servicio Deudas 1,520 1,520 1,520 1.00 1.00
9. =Margen disponible 566 446 31
9/8 Ratio de Cash Flow 37% 29% 2% >30% 30-10%
7/3 Servicio de Deuda 10% 9% 13% <15% 15%-25%
4/1 Eficiencia de Produccién 73% 76% 82% <70% 70%-80%

VII. LAPRECIFICACION DEL RIESGO

Quizas sea el aspecto menos desarrollado en muchas entidades de crédito
rural, especialmente en las de menor tamafio que poseen un desarrollo méas
incipiente de medios y una cultura crediticia menos avanzada. Hoy en dia es el
caballo de batalla de moda en tantas y tantas entidades, y se relaciona intimamente
con el modelo de asignacidn de costes corporativos con que opera la entidad.

El precio asignado a cada operacion, o a operaciones de perfil homogéneo,
tiene que recuperar los costes de la entidad y, en especial: el coste de la prima de
riesgo, o pérdida media (estadistica) del tipo de cliente y operacién contratada; y,
el coste del capital econémico (no regulatorio) que debe quedar asignado para
cubrir el eventual riesgo de que las pérdidas que finalmente se puedan producir
sean superiores a la media (estadistica).

Nos hemos propuesto un sencillo ejemplo numeérico de precificacion para
apoyar nuestras ideas al respecto (ver el cuadro siguiente). La tarea de dar precio a
los créditos ofrecidos (precificacion) es el segundo de los aspectos en los que mas
intimamente estan relacionados la gestion del negocio con la gestion del riesgo,
puesto que exige especificar qué prima de riesgo conlleva el crédito.
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o o
Ejemplo Tipo de 9, 5 g 2, 5 o
e - ; 5 = < =
Precificacion Riesgo M @ < o 9 <
= =
1 Capital Asignado (K) 8.00% 18.00% 25.00% 8.00% 8.00% 8.00%
2 ROE Objetivo 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00%
3 Coste marginal de fondos  10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%
4 Prima de riesgo cliente 5.00% 10.00% 15.00% 10.00% 10.00% 10.00%
5 Gastos administracion 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%
1x2 Spread requerido para K 1.20% 2.70% 3.75% 1.20% 1.20% 1.20%
6=1x3 Remuneracion del capital 0.80% 1.80% 2.50% 0.80% 0.80% 0.80%

7=3-6 Coste de fondos prestados 9.20% 8.20% 7.50% 9.20% 9.20% 9.20%
9=7 Coste de fondos cargado 9.20% 8.20% 7.50% 9.20% 9.20% 9.20%

10 Gastos de administracion 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0%
11=4  Prima de riesgo 5.0% 10.0% 15.0% 10.0% 10.0% 10.0%
12 Impuestos 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5%
13 Precificacion del crédito 19.70% 23.70% 28.00% 24.70% 24.70% 24.70%
14 Spread requerido 1.20% 1.20% 3.75% 1.20% 1.20% 1.20%
15 Precio final 20.90% 26.40% 31.75% 25.90% 25.90% 25.90%
16 Spread a coste marginal 10.90% 16.40% 21.75% 15.90% 15.90% 15.90%
Medicién del riesgo usando Pérdida esperada Pérdida media
Asignacién de capital tipo Econémico Regulatorio

Si la gestion de la entidad no conoce sus costos, o los conoce solo de una
manera aproximada y poco detallada, se puede afirmar que ya estamos en presencia
de una gestién que necesita introducir mejoras en sus procesos. De nada nos servira
exigir que cumpla con reglas de capital regulatorias si a la hora de vender sus
productos (hacer créditos) no sabe si los vende a un precio adecuado que le permite
recuperar todos sus costos. Claro est4, para poder conocer bien los costos es preciso
disponer de los sistemas de informacién necesarios, y efectuar los analisis
pertinentes.

A veces, ya es de sobra complicado saber cudl es el costo de fondos mas
adecuado que uno debe de cargar a cada operacion. En este ejemplo proponemos
utilizar el costo marginal al que se financia la entidad, es decir, un 10%. Y, para
simplificar el tema, suponemos que no existe encaje bancario obligatorio en el
banco central.

ALIDE



Financiamiento, Seguros y Servicios para la Competitividad
del Sector Agricolay Rural en Latinoamérica

Mediante un analisis detallado de cada proceso (descomposicion funcional
de cada actividad) deberia ser relativamente sencillo aproximarse a determinar
cuales son los costos de administracion de los créditos estandar que otorga la
entidad para los segmentos de cartera que resulten significativos.

De nuevo, simplificando las cosas, proponemos utilizar en este caso un
costo medio del 5%. Este costo debe de recuperar no solo los costos directos sino
también una estimacion razonada de los costos indirectos, tales como costo de
proceso de datos, asesoria juridica, auditoria interna, etc., netos de comisiones de
gestion que puedan cobrarse al cliente como recuperacién de los costos incurridos
en la originacion del crédito.

Como nuestra pequefia cooperativa rural tiene que mantener un capital
minimo y asegurarse su rentabilidad, es necesario considerar tres elementos
adicionales:

= Lapérdidaesperada media que experimenta todos los afios al conceder créditos;
= Elcosto del capital que debe asignar para soportar el riesgo; y,
= Laremuneracion que espera obtener de su capital neta de costos e impuestos.

Tenemos dos alternativas: 1) el camino facil de usar medias y asignar
capital en riesgo de acuerdo a las normas prudenciales (las tres columnas de la
derechaen el ejemplo anterior); 6, 2) el camino prudente, segmentando el riesgo de
acuerdo con los factores técnicos y subjetivos del cliente y de la operacién y
asignando capital econémico (las tres columnas de la izquierda).

En ambos casos, la identificacion del nivel de riesgo (bajo, medio, alto) debe
de proceder del anélisis y quedar anclada respecto de los parametros especificos que
identifican dicho nivel (vease el cuadro anterior sobre analisis del riesgo).

El primer camino es el més sencillo para determinar pérdidas. El gran
error que amenudo cometemos (banqueros y supervisores) es usar medias de costos
sin segmentar carteras, considerando el riesgo del cliente y de la operacion, ademas
de creernos que el capital regulatorio (el famoso 8% de Basilea) es una medida
suficiente para cubrir razonablemente (con qué nivel de confianza) niveles de
pérdida extraordinarias.

Como sucede en el ejemplo, con ambos errores podemos acabar cobrando
mal la prima de riesgo y la remuneracion del capital asignada a todos los perfiles
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de cliente. El precio final del crédito (25.9%) es el mismo, ya que el modelo de
precificacién no discrimina la distinta probabilidad de pérdida asociada a cada
perfil de riesgo (bajo, medio y alto).

La prima de riesgo (alta o baja) es la misma: un 10%,; y el capital asignado
(regulatorio) también fijo: 8%, como mandan las normas locales. Con este modelo
de precificacion, nuestra cooperativa rural obtendrd un ROE contable del 15% adn
cuando, como media, todos los clientes que entren en mora le representen en el afio
una media de pérdidas por provisiones contables del 10%.

Pero esa rentabilidad a corto plazo es un falso espejismo por varias
razones.

= Enprimer lugar, es una rentabilidad contable, no econémicay, por tanto, ajustada
al riesgo. Puesto que no considera la granularidad del riesgo asociado al cliente
(que deberia de extenderse a la operacion y considerar la experiencia real de
recuperaciones).

< En segundo lugar se cobra de mas a los mejores clientes. Lo que aparte de
subvencionar a los de mayor riesgo, podria dar lugar a perderlos a manos de
otras entidades que utilicen sistemas mas afinados de medicién.

Asi, el precio que «recupera» todos los costos asociados es menor para los
clientes de riesgo bajo -20.9% en las columnas de la izquierda del ejemplo de
precificacidn-, frente al precio de 25.9% indicado por el modelo tradicional de
pérdidas medias y capital regulatorio.

= En tercer lugar, es un precio inferior al que corresponderia clientes de riesgo
medioy alto (26.4% y 31,75%). Con lo que de concederse, no recupera la prima
de riesgo real, y perpetua la distorsion entre resultado contable y resultado
econdmico. Siendo este Ultimo el Gnico realmente ganado a medio plazo que
permite mantener el capital a un nivel apropiado a los riesgos asumidos (si la
entidad retiene la diferencia entre ambos mediante provisiones genéricas por la
diferencia entre las esperadas y las regulatorias).

= Encuarto lugar, impide tener una visién global de la cartera y de sus segmentos,
puesto que a medida que se adicionan riesgos de nivel alto (que el sistema de
concesion y seguimiento quizéas no distinga bien) aumenta exponencialmente la
pérdida que deberia esperarse de la cartera, sin que se diversifique su composicion.
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A dicho respecto, cabe, ademas, sefialar que la actividad de intermediacién
rural, tiene dos complicaciones adicionales que hemos citado al inicio de estas
notas: su menor grado de diversificacidn (concentraciones multidimensionales
locales, de produccidn, y en garantias subyacentes); y su mayor vulnerabilidad
(volatilidad climatica y de precios).

Creemos que ambas determinan una mayor volatilidad de la pérdida
esperada y, como consecuencia, un nivel de pérdida inesperada ain mayor, que
las férmulas de capital, regulatorio no consideran adecuadamente, ya que el capital
necesario desde el punto de vista econémico es mayor como consecuencia de esas
dos caracteristicas apuntadas.

En definitiva, lo que el ejemplo pretende subrayar es laimperiosa necesidad
de disponer de medidas adecuadas sobre los riesgos asumidos para poder
gestionarlos de manera mas eficiente (mayor rapidez y objetividad en la concesion)
y eficaz (menores pérdidas asociadas al proceso).

Pensamos, ademas, que sin medir los riesgos de una manera razonada es
dificil sostentar de manera transparente la practica de subvenciones a tipos de
interés como instrumento de politica econdémica. Ni la subvencion puede establecerse
objetivamente, ni se puede controlar su efecto real a medio plazo, con lo que la
posibilidad de que no se recuperen los costes reales incurridos es grande y se
perpetUa la falta de transparencia.

Adicionalmente, se corre el riesgo de perpetuar un estado primitivo en el
desarrollo de los instrumentos de gestion de riesgos de las entidades que operen en
el sector. Lo que seguira ocultando vulnerabilidades en la capacidad real de las
entidades para identificar, medir, seguir y controlar sus riesgos.

Muchos grandes bancos ya han entendido hace tiempo el problemay llevan
afios desarrollando sus sistemas. Pero, no sucede lo mismo con los mas pequefios,
alos que el supervisor necesita ayudar mucho mas para que realmente evolucionen
en lamanera en que miden y controlan la cantidad de riesgo asumida.

VIIl. LAGESTION DE CARTERA

Otra area donde a menudo existe margen para introducir mejoras en la
gestidn de riesgos concierne atodo el proceso de administracion de cartera en sus
cuatro fases de documentacién, desembolso, recobro y control.

205



206

Financiamiento, Seguros y Servicios para la Competitividad
del Sector Agricola y Rural en Latinoamérica

GESTION DE CARTERA

Independencia del Analista de Riesgo

Papel alter-ego de los Comités de Riesgo

Vehiculo Aprobatorio y Condiciones Aprobadas
Contrato y Nota de Deuda + Seguro de Garantias
Control de Estados Financieros, Fiscales y Proyectados
Control de Garantias, Hipotecas y Prendas
Validacién, Registro, Valoracion, Control
Resguardos de Almacén y Depésito

Informes de Inspeccién: In-situ y Garantias

Memos Internos y Correspondencia

Control de Desembolsos, Pagos y Liquidaciones
Revision Periodica y Migracion de Rating

Rating Interno y Decisiones de Gestion

Evidencia de Control por Auditoria/Revisién Interna
Consolidaciones y Programa de Recuperacion

En nuestros bancos pequefios y cooperativas rurales a veces falta una
adecuada organizacion de los procesos, y la documentacién disponible de los
clientes es pobre. Ello determina un elevado riesgo operativo dificil de medir, pero
de materializacion relativamente cierta, via pérdidas por riesgo de crédito.

Desde nuestro punto de vista, este es el tercer eslabén donde, tras el analisis
y la precificacién, se suelen acumular mayores debilidades como producto de la
falta de una buena organizacion y medios (humanos y técnicos).

Al no existir una conciencia clara por parte del consejo de administracion
de laimportancia de gestionar bien la cartera, las debilidades que detectan auditores
y supervisores no suelen ser remediadas en tiempo y forma por la gestion ejecutiva.

El reconocimiento del deterioro de la probabilidad de recobro en etapas
previas al impago efectivo es clave para optimizar las vias de salida del banco y
poder mitigar, o evitar, las pérdidas a tiempo. Para reconocer a tiempo los problemas
se precisa:
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b)
c)

d)

0)

h)

)

k)

Mejorar sistemas informaticos para controlar vencimientos y antigiiedad
de mora;

Organizar una base de datos centralizada de clientes (datos de los factores
de riesgo);

Operar un sistema de rating interno® ligado a los factores de riesgo y sus
parametros;

Mejorar esos sistemas identificando las pautas de migracidén segun factores
de riesgo;

Aplicar criterios rigurosos de renovacion, refinanciacion y consolidacion
de deudas;

Registrar en la base centralizada de clientes esas renovaciones y
consolidaciones;

Incentivos adecuados para que las &reas de negocio sean las primeras en
alertar;

Utilizar el rating interno como ancla de las acciones de negocio®;
Registrar el rating inicial y su migracion en esa base centralizada de
clientes;

Disponer de un grupo o unidad interna de «work-out» de deudas
problematicas;y,

Organizar un grupo de revision de riesgos independiente’.

Es fundamental también, poseer un buen seguimiento basado en sistemas

adecuados de informacidn que genere -contra aplicativos de producto, sobre una
base centralizada de acreditados- posiciones de riesgo cuadradas con contabilidad
gue permitan:

a)

b)
c)

Consolidar todos los riesgos de cada cliente y su situacion en base a
cumplimiento;

Agregar los riesgos por rating interno: inicial, migraciones, regulatorio;
Combinarlos de acuerdo a diferentes dimensiones de riesgo® identificadas
en la base.

5 Suelen encontrarse sistemas que fluctian entre 9 a 20 grados o categorias de clasificacion.
& A medida que se deteriora el riesgo, adoptar grados que provoquen decisiones de gestion:
limitar, afianzar, reducir, extinguir, suspender, devengar, provisionar especificamente.

" De su originacién y administracion, que revise la calidad de los riesgos y el cumplimiento de

politicas y procedimientos establecidos
8 Necesariamente no similar el regulatorio
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IX. SISTEMAS DERATING INTERNO

La clasificacién del cliente y su operacion, al inicio y durante la vida de la
operacion, es uno de los ejes que sustentan una buena gestién y control de la
calidad de los riesgos. Nos hemos referido al tema al apuntar los aspectos clave del
analisis y precificacion y, més recientemente, al comentar el tercer pilar relativo a
la gestion de la cartera.

Cualquier entidad de crédito, por pequefia que sea y sencillas sus
operaciones, deberia disponer de un sistema de clasificacion que identifique el
riesgo del cliente y su operacién desde el momento de su aprobacion, (repetimos)
segun parametros identificados de los factores de riesgo (técnicos y subjetivos).

Los sistemas de rating interno son ya, incluso antes de entrar en vigor el
Nuevo Acuerdo de Basilea sobre capitales, pieza clave del desarrollo institucional
de todos los bancos en el mundo (que quieran sobrevivir en su actividad). Son el
instrumento mas efectivo para controlar y seguir el nivel y tendencia de la calidad
de los riesgos individuales, y de la cartera en su conjunto, ya que disponiendo de
los sistemas informaticos apuntados mas arriba, permiten detectar los deudores y
segmentos que pueden requerir mayor atencion.

Estos sistemas aspiran a diferenciar entre niveles de riesgo de acuerdo a
factores objetivos y subjetivos incorporados al sistema y accesibles contra una base
centralizada de clientes y productos. Esa diferenciacion debe de tender a identificar
distintas probabilidades de entrada en impago y, en una segunda etapa de
desarrollo, ligar dicha probabilidad a la de pérdida —merced a la experiencia de
recobro acumulada.

La variabilidad (volatilidad) de esa pérdida esperada con relacion a la
realmente experimentada permite aproximarse, en una tercera etapa de desarrollo
institucional, a la medicién del auténtico capital en riesgo o econémico®. Y por
ultimo, la consideracién de correlaciones entre riesgos individuales permite acceder
aunacuarta etapa de desarrollo y gestion de riesgos a nivel de carteras.

® Region o localidad; segmento de cartera; tipo de produccién; tipo de producto; vencimiento;
garantias; etc.
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El proyecto de desarrollar un sistema de rating interno toma bastante
tiempo, y requiere series largas para validacion estadistica y asesoria técnica
relativamente sofisticada. Su implantacion operativa requiere gran apoyo de parte
de la gestion ejecutivay supone un reto de cambio cultural importante en lamanera
de hacer negocios.

Cuanto antes se empiece su construccion (ver modelos mas adelante) antes
se avanzara, incluso si no se pretende inicialmente disponer de una relacién
estadistica de probabilidad de impago y pérdida ligada al rating otorgado
internamente, por deseable que sea.

X. REVISION DE CARTERA

Al principio de estas notas hemos apuntado los elementos basicos (pilares)
de una buena gestién de riesgo. Entre ellos mencionamos la estructura de control
de laentidad, que visualizamos como la combinacidn de los seis componentes que
muestra el cuadro adjunto. Por tratarse de la actividad de intermediacion rural
excluimos la disciplina de mercado como integrante de esa estructura.

CONSEJO
de
ADMINISTRACION

SISTEMA
DE CONTROL
INTERNO Y
MIS

FUNCION
GESTION de
RIESGOS

FUNCION
AUDITORA
INTERNA
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Como comentamos anteriormente, pensamos que su eficacia en promover
la estabilidad y viabilidad de las entidades depende muchas veces del grado de
desarrollo alcanzado por el eslabdn mas débil del sistema. Asi, de nada sirve tener
un buen consejo de administracion y una supervision oficial muy entregada, si la
calidad de los sistemas informaticos, por ejemplo, es inadecuada. Muchos de los
controles automaticos del sistema de control interno no serén ni eficientes, ni
eficaces, ni operativos. En nuestros pequefios bancos y cooperativas rurales ésta
suele ser una de las principales debilidades.

De todos esos elementos gustariamos destacar al grupo o funcién
responsable de la revision de calidad de los riesgos (RAR o «internal loan review»).
Dependiendo del volumen de negocio y de lacomplejidad de las actividades de las
entidades, esa funcion de control estard diferenciada o no en la estructura
organizativa, y dispondré de mayores o menores recursos y grados de autoridad y
autonomia. Incluso puede que la RAR sea responsabilidad de auditoria interna o,
como sucede en algunos paises, esté contratada o ejecutada por un organismo o
agencia externos (agrupaciones de cooperativas, banco cooperativo centralizador,
firma de consultoria externa).

A pesar de las diferentes combinaciones organizativas, no deja la RAR por
ello de ser el punto clave de revisién independiente y anélisis regular de los riesgos.
La RAR es el segundo escaldn de control tras los propios encargados de cuenta o
de sucursal que, como hemos comentado, deben de tener los incentivos adecuados
paraidentificar a tiempo los riesgos que se deterioran. El principio casi universal
es que debe de existir un responsable primario de cada riesgo (negocio) y un control
secundario eficiente (RAR o auditoria).

Sobrepuesto a ese primer nivel deberian de existir inspecciones o auditorias
internas que sistematicamente revisen la eficacia, aplicabilidad y adecuacion de
los circuitos de gestion de riesgo (organizacién, responsabilidades, politicas,
procedimientos, controles, sistemas e informaciones), incluidas las clasificaciones
de cartera o ratings internos.

Esta revision conviene que esté a cargo de unidades independientes del
negocio (originacion y administracion del riesgo), que dispongan de medios,
acceso y autoridad adecuados, siendo deseable, ademas, que reporten
directamente al consejo de administracion. En entidades mas complejas y grandes,
es cada dia mas frecuente el observar un tercer nivel de control: la funcién de
gestion de riesgos.
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XI. CONCLUSION «LA RECETA MAGICA»

Como cualquier otro tipo de entidad de intermediacién, las de ambito rural
enfrentan un gran reto a la hora de prestar servicios eficientes a las comunidades
donde estan localizadas, puesto que lo deben de hacer siendo «xademas» eficaces a
la hora de preservar su viabilidad y solvencia a mediano plazo.

Como so6lo con capital no quedan aseguradas, nos hemos referido a la
necesidad de mejorar las estructuras de control y circuitos de gestién como
condicion sine-qua-non para garantizar razonablemente esa viabilidad y solvencia
amediano plazo. Por ello, a la escala que sea razonable en cada caso, creemos que
introducir mejoras en esos terrenos ayudara a nuestras entidades a ser mas eficaces
y eficientes en cumplir su misién.

Asi, sin perjuicio del papel que pueday deba jugar la supervision oficial,
pensamos que la responsabilidad Gltima de consolidar esas mejoras compete a los
consejos de administracion de las entidades y a la gestion ejecutiva, quienes deben
ser conscientes, y estar bien informados, de cuales son las practicas y estdndares
maés adecuados al respecto.

Pero, por diversos motivos, tenemos la impresion personal de que las
entidades de ambito rural a veces suelen ir mas rezagadas en desarrollar su
capacidad de gobiernoy de gestién, tienden a ser menos diversificadas y, amenudo,
estan sujetas a una mayor vulnerabilidad y volatilidad en su entorno. Estos aspectos
las puede hacer mas sensibles a los cambios del entorno operativo.

Diversas circunstancias limitan un desarrollo més rapido de la capacidad
para gestionar y supervisar los riesgos, destacando entre otras: la carencia de
soporte informético —bases de datos, conexiones entre aplicativos, e informaciones;
unos medios mas escasos y relativa menor conciencia sobre su importancia; y un
cierto nivel de desconocimiento técnico.

Movilizar el conocimiento y la asistencia necesarios para mejorar el
desarrollo de un buen gobierno y gestion de riesgos es un gran reto. Las entidades
podrian considerar formar asociaciones nacionales y regionales para optimizar el
gasto asociado, desarrollando programas de informaciéon y formacion, incluidos
paquetes llave en mano estandarizados.

A dicho respecto, la supervision oficial deberia jugar un papel mas activo
alahorade diseminar estdndares minimos de buen gobierno y gestion de riesgos.
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Cuando los nuevos estandares de Basilea entren en vigor, los supervisores tendran
gue evaluar la adecuacién de capital considerando la calidad de la gestion -no
solo la cantidad- de los riesgos.

Por ultimo, recordar que la gestion de riesgos no es un ejercicio que tenga
lugar en el vacio. Para implantarla, o mejorarla, se requiere convencimientoy apoyo
por parte de los 6rganos de gobierno. Crea tensiones culturales cuando se imbrica
en el negocio. Precisa de incentivos externos (supervision, mercados) que impulsen
su desarrollo. Y, como ventaja comparativa, es hoy en dia un componente estratégico
de primer nivel: las entidades que no sepan gestionar (medir y controlar) sus riesgos
desapareceran.
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COBERTURA DE RIESGOS Y SEGURO AGROPECUARIO

Miguel angel Pefia
Representante Legal
Asociacion Latinoamericana para el Desarrollo
del Seguro Agropecuario

I.  ELFACTORCLIMATICO

El financiamiento al sector rural se ve afectado por tres factores
fundamentales y la alta percepcién que sobre ellos tienen los intermediarios
financieros:

a) El riesgo implicito de la agricultura, por la incertidumbre respecto al
rendimiento de las cosechas, al precio de los productos y a pérdidas por
desastres naturales;

b) La existencia de una informacién imperfecta sobre mercados e historial
crediticio; y,

c) Elevados costos de transaccion debido a limitaciones de infraestructura
fisica, en el marco legal regulatorio y en el &@mbito institucional.

Concentrandonos en el primero de los factores citados, es evidente la
necesidad de estrategias y acciones para su administracion, entendida como un
proceso que involucra la identificacion de los riesgos, su medicién y las acciones
parasu disminucion y transferencia; entre estas Ultimas y razén de esta exposicion,
su posible cobertura por el mercado de seguros.

En el caso especifico de los riesgos climatoldgicos, se percibe claramente
gue éstos no son independientes o dicho de otra forma, se consideran covariados
debido a su influencia en areas geograficas dispersas y a que su impacto afecta a
diversas unidades productivas rurales simultaneamente, lo que dificulta la
generacion de mecanismos econémicamente viables para enfrentar estos riesgos
gue si bien por su naturaleza son eventos de baja probabilidad, representan un
potencial de elevadas pérdidas para los intermediarios, y su valuacién requiere de
mucha informacién que generalmente no estéa disponible para todos los tomadores
de riesgos.
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Desde la éptica de la poblacion rural, el riesgo reduce su capacidad de
endeudamiento en la medida en que no existan mercados de seguros. En ausencia
de ellos, el deudor teme que un evento catastréfico le deje inerme e incapaz para
cumplir su obligacion crediticia sin tener que empobrecerse para poder pagar.

El surgimiento de mercados de seguros es, sin embargo, uno de los mas
dificiles y requiere el desarrollo, con apoyo del Estado, de una infraestructura
institucional compleja. No obstante, la sociedad puede incrementar el nivel de su
bienestar si desarrolla los mecanismos adecuados para que el riesgo sea compartido
entre sus distintos miembros.

Il. ELSEGURO AGROPECUARIO

El desarrollo y fortalecimiento de la capacidad productiva del sector
agropecuario, es requisito indispensable para la promocion del bienestar y equidad
social. Por ello, ha sido preocupacion permanente del Estado moderno la aplicacion
de estrategias integrales que corrijan las restricciones estructurales y que a su vez
incentiven los flujos de capital para detonar el crecimiento del sector rural.

La débil disposicién a financiar proyectos que pueden ser viables, se explica
porque estan sujetos a la posible ocurrencia de eventos catastroficos que anticipan
una inestable capacidad de pago del productor, que puede llevarlo al
incumplimiento de sus compromisos crediticios. La carencia de garantias
suficientes y la dificultad para acceder a nuevos recursos genera un circulo vicioso
gue obstaculiza el desarrollo de este sector y restringe su libertad de participar en
las oportunidades de una economia dindmica.

En este contexto, un seguro agropecuario sustentado en bases técnicas y
financieramente viable, representa una eficaz herramienta de administracion de
riesgos que permite a los intermediarios financieros distribuir el riesgo covariado
de sus carteras, impactando de manera positiva en la calidad de la misma.

La distribucidn de este tipo de riesgos permite, ademas, al intermediario
cobrar unatasa de interés que refleje solo el riesgo individual del acreditado, lo que
necesariamente debe incidir en la disminucion del costo del créditoy con ello una
derrama crediticia més sana, enfocada en los criterios de productividad a nivel de
productor individual. Esta derrama crediticia facilitaria la inversién productivay
por lo tanto la adopcién de mejores tecnologias de produccion, que a su vez incidan
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en el ahorro de los productores, lo que significa mayor ingreso y mejor nivel de vida
de los jefes de familias campesinas.

En caso de siniestro, el seguro es un canal transparente para resarcir a los
productores -que asi recobran la capacidad para iniciar de nuevo el proceso
productivo-, sin que el Gobierno deba desarrollar programas especificos que
terminan por expandir el gasto publico. Con el seguro también se preserva la liquidez
de las instituciones crediticias, que al no contar con las recuperaciones que se
obtienen via el pago de indemnizaciones, confrontarian problemas de cartera.

Debido a laimportancia del seguro en el desarrollo de las actividades del
campo, una caracteristica coincidente en buena parte de los sistemas de
aseguramiento agropecuario en el mundo, es una importante participacion
financiera y administrativa por parte del Estado, a través de esquemas diversos
gue implican la asignacion de recursos fiscales en montos importantes.

Socialmente, esto cobra mayor importancia si analizamos que ante la falta
de mecanismos para administrar el riesgo, los productores mas desfavorecidos
utilizan mecanismos informales para cubrir tal necesidad y que, ademas, la
proporcion de recursos que utilizan para tales fines es mayor entre menor fortaleza
economica tiene el productor, lo que representa una limitante para que estos grupos
logren un desarrollo sano y sostenible.

Laintervencion publica entonces se justifica por la gravedad que pueden
alcanzar las contingencias en el sector social, asi como por los costos de operacion
de las aseguradoras, que en su conjunto conducen a tarifas que resultarian fuera
del alcance de los estratos que se busca apoyar en el ambito rural. No obstante, esta
intervencion debiera realizarse considerando en todo momento que el costo de
ejecutarla sea menor al bienestar social que generay siempre buscando la alternativa
mas eficiente para la sociedad.

La principal limitante hasta hoy para alcanzar un mayor desarrollo de los
mercados de seguros agropecuarios es la dificultad de distribuir los riesgos
covariados entre los agentes econdmicos. Esto es asi porque si bien hoy dia los
mercados financieros internacionales han permitido a la sociedad desarrollar
mecanismos para distribuir los riesgos con una correlacién positiva mayor que los
riesgos agricolas -como los riesgos de precios, tasas de interés o tipo de cambio-,
los riesgos de produccién agropecuarios no presentan el mismo grado de
correlacion.
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Bajo estas consideraciones, se presenta una doble restriccion: por un lado,
el riesgo sistémico limita el desarrollo de un mercado privado de aseguramiento
agricola, por el otro, los rendimientos no son lo suficientemente correlacionados
para que los mercados de capital ofrezcan por si solos una proteccion adecuada a
los productores. Estas restricciones se empiezan a superar mediante el disefio de
esquemas alternativos de transferencia de riesgo (ART), tales como bonos
catastroficos, seguros por indices y derivados, instrumentos financieros éstos
ultimos que permiten cubrir la exposicion a variaciones derivadas de patrones
climaticos y que, por su naturaleza, resulta mas eficiente para transferir riesgos
cerca de la media de la distribucion de probabilidad. La complejidad radica en
modelar la exposicion al riesgo climético.

I1l. LAEXPERIENCIA MEXICANA
El Seguro Agropecuario en los Afios 80’s

Al permitir dispersar el riesgo de la produccion ante fenémenos naturales
o bioldgicos e influir en la seguridad del ingreso, el seguro ha sido considerado un
pilar importante para el desarrollo de la actividad agricola, por lo que en diversos
paises se ha fomentado desde hace varias décadas su uso a través de programas
del sector publico que en general se caracterizaron en el pasado por su alto costo
fiscal, lo que llevd a buscar nuevos esquemas mas eficientes y menos onerosos:.

1 La principal critica en varios estudios es que estos programas se vieron sometidos a presiones
politicas al determinar las coberturas y el costo del servicio, junto con el pago de siniestros
injustificados, los convirtié6 en un mecanismo para canalizar subsidios. Al analizar diversas
experiencias, concluyen en que los principales resultados de la operacion de los programas
publicos de seguro agropecuario se resumen en:

= Baja contribucion a la estabilizacion de los ingresos del productor. A pesar de buscar este
objetivo, el seguro agricola por regla general sélo protege las inversiones realmente efectuadas
al cultivo y las variaciones en rendimiento, dejando de lado la variacion en precios que influye
de manera preponderante en los ingresos de los productores. Por tanto, su contribucion a
proveer un ingreso estable a los productores ha sido limitada.

= Altos costos administrativos. Su calidad de programas publicos conlleva a que se incluya
una gran cantidad de productores de poca superficie, lo que implica costos de operacién y
supervision elevados. Ademas, han incluido a productores con exposicién al riesgo de media
a alta y los reclamos de pago de siniestros falsos, producto del alto riesgo moral, también han
sido comunes.

= Beneficios principalmente para los prestamistas. En varios casos el seguro surgié ligado a
programas oficiales de crédito de bancos de desarrollo, para garantizar a éstos el monto de
sus préstamos, convirtiéndolos en los principales beneficiarios del servicio. Por el lado de la
banca privada, el sélo hecho de la disponibilidad del seguro no la estimula a incrementar su
oferta de crédito agropecuario.
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Como antecedente en México, a principios de los ochentas el seguro
agropecuario se inserta en una politica sectorial enfocada a la autosuficiencia
alimentaria, que entre otros instrumentos -como precios de garantia y subsidios a
los insumos-, promovio la ampliacion de la frontera agricola. El incremento en el
financiamiento para estimular este proceso reforzé en el seguro su funcion de
garantia para el crédito y mantuvo activas unidades de produccion que por si
mismas no generaban los recursos necesarios para su desarrollo, en tanto por la
via de la indemnizacion esperada se buscaba otorgar al productor de escasos
recursos ubicado en zonas de bajo potencial productivo, los ingresos que no podia
obtener con la comercializacién de su cosecha, y asi se garantizaba la recuperacién
del crédito otorgado por las instituciones habilitadoras. Ello permitia, ciclo con
ciclo, habilitar a estos productores a pesar de ubicarse en unidades no rentables.

A finales de esa década, en el contexto de una crisis economica generalizada
y en el marco de la Reforma del Estado que se planteaba el Gobierno Federal, estas
deficiencias hacian inviable continuar con el programa, por lo que se liquida la
aseguradora publica, se deroga la ley que la cred y se inicia una reforma radical en
materia de seguro agropecuario a través de una nueva empresa: Agroasemex.

La Reforma del Seguro Agropecuario en México (1990)

La orientacidn basica se enfocd entonces hacia la tecnificacién de la
operacion del seguro y al fomento de la participacion de otros agentes como
oferentes de proteccion a través del seguro, plantedndose como objetivos basicos:

= Dar seguridad a los productores del campo mediante la distribucion de
los efectos econémicos de eventos fortuitos y las pérdidas que estos
ocasionan;

= Evitar la descapitalizacion del productor agropecuario ante la presencia
de eventos catastroficos;

« Insuficiencia de primas para cubrir sus costos. Los programas analizados pagan mas en
indemnizaciones que lo que reciben por primas, por lo que han requerido de subsidios para
garantizar su permanencia.

= Pérdida social neta. Al no lograr del todo la estabilizacion del ingreso ni la participacion de
la banca para una mayor oferta de crédito, ni mayores flujos de inversién por disminucién
del riesgo y al requerir constantes subsidios, la operacion del seguro refleja una pérdida
social neta.
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= Crear condiciones de mayor solvencia en la unidad productiva del campo
y mejorar su posicién ante el sistema crediticio; y,

< Disminuir la presién que los siniestros del campo y los catastroficos ejercen
sobre las finanzas publicas.

Se transita de un esquema de canalizaciéon de subsidios a uno con
orientacion técnica en el disefio de productos; se mejoran los esquemas de
suscripcién, enfocandose a productores con potencial productivo; se determina
limitar la proteccidn del seguro hasta el 90% del valor de la cosechay la aplicacién
de deducibles, para corresponsabilizar al productor en las pérdidas que resultan
de la presencia de siniestros, y se desvincula la operacion obligatoria de
aseguramiento de la asignacion crediticia.

Asi también, se busca el desarrollo y consolidacion de un nuevo sistema
de aseguramiento al medio rural, funcion desempefiada a través de apoyo técnico
alas compafias privadas de seguros y primordialmente, la creacién y apoyo a los
Fondos de Aseguramiento.

Los Fondos de Aseguramiento

Se trata de una figura de asociacion mutualista con la que se busca impulsar
laautonomiay gestidn de los productores transfiriéndoles las responsabilidades
gue les corresponden en el ambito de la produccidn, industrializacién,
comercializacion y financiamiento de sus productos

Como asociacién mutualista se rige por el principio fundamental por el
gue los propios productores asociados se brindan el servicio de seguro, sin tener
fines de lucro o especulacién comercial.

Los principios que sustentan su viabilidad son;

= Seorganizan bajo reglas que garantizan su operacion técnicay financiera,
asi como normas prudenciales de la administracién del riesgo, que queda
acargo de los propios productores asegurados;

= Reciben capacitacion en las materias administrativa, financiera, evaluacion
y suscripcion de riesgos y ajuste de siniestros; y,

= Transfieren los riesgos que exceden su capacidad de retencion a empresas
de seguros o de reaseguro, las que, ademas, les brindan asistencia técnica
y labores de supervision;
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Las ventajas que ofrece el esquema son:

= Reduce laseleccion adversa a partir de la base de confianza que generael
conocimiento de los productores de unaregion;

= Reduceelriesgo moral;

= Reduce los costos de operacion y el precio de las primas; y,

= Laorganizaciénfavorecelaintegracionaotrasfigurasasociativas de crédito
y comercializacion.

Sin embargo, por la correlacidn de los riesgos climaticos, se genera el
fenémeno de concentracion que se transfiere por reaseguro.

Adicionalmente, los fondos de aseguramiento reciben subsidio ala prima
bajo un esquema diferenciado, a partir de 2001, por tipo de cultivo, superficie y
region, en porcentajes del 30% al 45% del precio de la prima.

LaRedefinicion de AGROASEMEX (2001)

Una década después, lamadurez alcanzada por aseguradoras privadas y
organizaciones del sector social permite un nuevo enfoque para el desarrollo del
mercado del seguroagropecuario, y asi, dinamizar el desarrollo del SistemaNacional
de Aseguramiento al Medio Rural ante la necesidad de dar mayor profundidad al
mercado e incentivar la mayor participacion de los agentes privados y sociales; el
GobiernoFederal determind latransformacion de AGROASEMEX enuninstrumento
de politicapublicaque buscalaconformacion de un Sistemade Administracién de
Riesgosenel Sector Rural de nuestro paisy lageneralizacién del seguro agropecuario
como medio para disminuir laincertidumbre en el campo.

Eneste contextoy de maneraesquematica, las funcionesde AGROASEMEX
hoy son las siguientes:

a) ComoAgenciade Desarrollo

< Instrumentodel gobiernofederal que impulse laparticipacionde los sectores
social y privadoy el desarrollo del mercado, mediante el disefio de esquemas
gueamplienlacoberturageografica, productivay deriesgos, e incorporen
a estratos de la poblacidn rural que ain no tengan acceso al seguro.

= Agente canalizador de los recursos fiscales destinados al subsidio a la
primaen apoyo al productor.
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b) ComoReaseguradora

= Querespalde parcialmente lasoperaciones de los agentes econémicos que
operenenelmercadorural y aliente la participacion de agentes del reaseguro.

= Desarrolleesquemasalternativos e instrumentos paramétricos que permitan
disminuir costos y ampliar la frontera agropecuaria susceptible de
aseguramiento.

Congruente con esta linea, AGROASEMEX se ha enfocado a la bUsqueda
de instrumentos formales de seguro que permitan ampliar el umbral de esta
herramientade transferenciaderiesgo hacialos diferentes estratos de productores
del sectoragropecuario, lo que noshapermitidoemprender el desarrollo de diferentes
esquemas de seguro y reaseguro indizados a variables climatolégicas, como una
alternativa paradisminuir los costos de transaccion de los esquemas tradicionales.

Asi, desarrollé underivado paracubrir laexposicidnavariaciones derivadas
de patronesclimaticos, paraciertos cultivosy paraciertas regiones, que resultamas
eficiente paratransferir riesgos cercade lamediade ladistribucién de probabilidad.
La operacién colocada para el ciclo Ol 2001-2002 fue la primera en su tipo para
cualquier pais en desarrollo, y una de las primeras aplicaciones agricolas a nivel
mundial (incluyendo paises desarrollados).

Actualmente, ademas, desarrollalos modelos de operacidn de seguros por
indices o paramétricos.

Los Seguros Paramétricos

Lossegurosagricolastradicionales se hanvisto limitados por su covarianza,
su especializacidn, la seleccion adversay el riesgo moral. Si bien en muchos casos
laprobabilidad de ocurrenciaesbaja, representan potencialmente pérdidaselevadas
paralos tomadores de riesgos.

Ante estas limitaciones, en los ultimos afios se inicié el desarrollo de
esquemas de transferencia alternativa de riesgos, como los bonos catastroéficos, los
derivados climaticos y los seguros por indices o paramétricos.

Los dos primeros se estan empleando en mayor medida como sustitutos o

complementarios del reaseguro tradicional, ante el alto costo de éste ultimo. Los
bonos catastréficos cubren los excesos de pérdida o las capas extremas de la
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distribucién de las probabilidades, en tanto que los derivados climaticos cubren
las capas intermedias y permiten transferir los riesgos de mayor frecuencia de
ocurrencia.

El seguro por indices es una alternativa para reducir los costos de
transaccion debido a que en su operacion no se requiere inspeccidn parasuscripcion
y el ajuste de siniestros.

Sinembargo, el desarrolloy operacién de estos sistemas requiere laexistencia
deinformacion meteorologicade calidady larealizacion de modelos que consideren:

= Laasociacion matematica entre el evento climatico y los dafios;

= Elcélculo actuarial de la frecuencia de los eventos climéticos de interés;

= Ladefinicion de los «triggers» que activaran la cobertura;

= Latarificacion del evento a aseguratr;

= Lacomprobacion del evento para, en su caso, pagar las indemnizaciones;
\Z

= Elseguimiento de las condiciones climaticas.

La falta de informacion o la informacion de mala calidad implica un
incremento del riesgo base; es decir, que los riesgos que se tratan de transferir no
estén bien representados por los fendmenos climaticos a los cuales se asocia.

Adicionalmente, el seguimiento de las condiciones climaticas requiere redes
de estaciones meteorolégicas automatizadas que permitan la medicion de los
eventos en tiempo real y cuya operacién garantice su confiabilidad.

Las caracteristicas de los seguros por indices pueden resumirse en las
siguientes:

< Permiten manejar eficientemente los riesgos covariados derivados de
fendmenos climéticos adversos;

= Seorientan a asegurar los niveles de precipitacion pluvial o temperatura
enunaregiény periodo determinados;

= Lavaloraciéndel riesgo se realiza regionalmente y no de manera individual;

= Lacoberturase afectaa partir de que la precipitacion pluvial o temperatura
es mayor o menor alos niveles establecidos en el contrato;

< Disminuyen los problemas de la seleccién adversa de riesgo moral;
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Permite disminuir los costos de operacidn al no requerir la suscripcién
individual, inspecciones de campo, ni ajuste individual de pérdidas;

La indemnizacién es independiente de los dafios reales; y,

Por su naturaleza la colocacion puede ser masiva o por medio de
instituciones con interés asegurable.

El desarrolloy operacién de los modelos paramétricos puede requerir en

ciertos paises la revision de la legislacion.
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I.  INTRODUCCION: DEFINICIONES SOBRE SERVICIOS

El sector de Servicios en una economia es algo bastante entendido y se
refiere al conjunto de actividades que, sin necesidad de producir bienes tangibles,
permite la generacidn de bienestar, aumento de la eficiencia y en general hacen
posible la vida moderna. Resulta de utilidad diferenciar entre los servicios, aquellos
dirigidos a las personas como actores sociales, los que se dirigen a las empresas,
como actores productivos y aquellos que son necesarios para ambos. Entre los
primeros estan los servicios de salud, educacion, seguridad social, etc. Entre los
gue se orientan hacia las empresas, lagama es mucho mas amplia. En el caso de la
empresa agricola los servicios incluyen por lo menos seis categorias que son
discutidas mas adelante. Entre los servicios que sirven tanto a los actores sociales
como a las empresas del sector productivo, se incluye la electricidad, el transporte,
la telefonia, los servicios juridicos y policiales, etc.

En el ambito de los servicios para el sector productivo, se puede referir a
los servicios como los componentes no tangibles del proceso de produccion-
transformacion-comercializacion, que afiaden valor agregado a los productos. Este
valor agregado adicional se logra por la via de la calidad, la adecuacién, la
presentacién, el desarrollo de imagen y la reubicacién del producto. Desde otro
punto de vista, los servicios nos permiten desarrollar la actividad productivay de
transformacién, recurriendo a conocimientos y a apoyos que viabilizan los procesos
en una forma mas efectiva que si no recurriésemos a ellos. Algunos ejemplos
ayudan a clarificar los conceptos.

= Los servicios son requeridos para viabilizar los procesos productivos. Un
agricultor puede fumigar con una mochila de espalda una hectarea de arroz;
pero seguramente que si siembra 50 hectareas de arroz, le seria mas conveniente
contratar un servicio de fumigacién aérea.
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Los servicios nos permiten adquirir conocimiento para hacer mejor las cosas.
Un agricultor puede pasarse muchos afios sembrando tomates en la forma
inadecuada y nunca obtener los rendimientos deseados y la calidad necesaria
para maximizar las ganancias netas en esta actividad. La contratacion de un
servicio de asistencia técnica, o de asesoria o la participacién en un curso,
pueden darle el conocimiento necesario para cambiar esa situacion.

Los servicios pueden ayudarnos en forma muy concreta a incrementar los
rendimientos y la calidad, o a obtener cosechas en el momento méas oportuno.
Un agricultor que se dedica a la produccion de melones depende
fundamentalmente del viento como factor natural en la época de polinizacion.
La contratacion de un servicio de polinizacion con abejas, puestas en el campo
de cultivo por cinco dias en el momento adecuado, le permitiria incrementar la
produccion y compactar el periodo de cosecha.

Los servicios viabilizan el uso més eficiente de los recursos escasos. Un
agricultor puede estar usando agua de riego por surcos, incurriendo en gasto
innecesario de agua e inadecuada aplicacion de fertilizantes, lo cual reduce
sus margenes netos de utilidad. Podria mejorar esta situacion si contrata
servicios profesionales para el disefio y la instalacion de un sistema de riego
por goteo y recurre a asesoria para establecer el fertiriego, para aplicar aguay
fertilizantes en las dosis adecuadas.

Los servicios pueden dar valor agregado a los animales. Un agricultor que es
propietario de un caballo no entrenado, no puede disfrutarlo en un paseo o
usarlo como animal de trabajo, ni podria sacar mucho por él, si lo vendiese. La
contratacion de los servicios de un enfrenador puede convertir ese caballo en
un preciado bien, disfrutable y de uso en el trabajo, cuyo valor llegue a ser
cuatro o cinco veces mayor.

Los servicios permiten que los productos se vendan con garantia de que lo que
se dice que se ofrece es realmente tal. Un agricultor puede estar produciendo
melones organicos de excelente calidad, cumpliendo todas las normas técnicas
y fitosanitarias. Sin embargo, para que el consumidor tenga seguridad de ello,
el agricultor tendra que pagar por un servicio de certificacion de la calidad;
labor que puede cumplir una institucion publica o privada autorizada.

Los servicios permiten el transporte y almacenamiento de los productos para
ser comercializados en el momento mas oportuno. Un agricultor podria obtener
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una cosecha excelente de manzanas en el momento que el precio es el més bajo
del afio. Para no vender en ese momento podria contratar el servicio de
almacenar su producto en un deposito de atmésfera controlada, pagando una
tarifa por dia por tantos dias como requiriese; para comercializar el producto
cuando los precios hayan mejorado.

Los ejemplos antes citados son tan solo una muestra muy reducida de la
gama muy amplia de servicios que hoy en dia son necesarios para viabilizar una
empresa competitiva en la agricultura. Haberlos referido aqui ha tenido tan solo el
propdsito de ejemplificar el concepto. Lo pertinente a las diferentes categorias y las
condiciones del mercado son referidas mas adelante. En este punto es de utilidad
reconocer que las condiciones de mercado son particulares a cada servicio.

Il. LOSSERVICIOSEN LA COMPETITIVIDAD DE LA AGRICULTURA

Es dificil pensar siquiera en la posibilidad de dedicarse a la agriculturasi
no se tiene acceso a servicios. Esta afirmacion debe tomarse muy en serio, ya que es
fruto de la vivencia de personas que llevamos muchos afios en la agricultura, y
revela también la experiencia de los sectores mas modernos y dinamicos de la
agricultura de América Latina.

Desde el punto de vista de las experiencias personales, los agricultores
han transcurrido por un largo camino en el que en los primeros dias era posible
depender basicamente de la tierra, lamano de obray la traccién animal. Ademas,
como los productos se vendian en las fincas o chacras, no era necesario contratar
servicios de transporte; sin embargo, en muchos casos era necesario contratar
arrieros para llevar el ganado alas plazas o recuas de mulas para sacar el café, el
maiz y los otros productos. Después vino la mecanizacion, los agroquimicos, y los
consiguientes requerimientos de capital. Aumentaron asi las necesidades de
servicios de asistencia técnica para que se mostrase como hacer las cosas nuevas;
se establecieron los servicios de transporte y los financieros, especialmente el
crédito.

Concomitante con estos cambios, se dio un modelo de desarrollo que
asignaba al Estado un papel doblemente subsidiario: Por un lado, se subsidiaba
los precios de los insumos y el crédito y se ofrecia precios de garantia para los
productos; y por otro lado se ofrecia el servicio de asistencia técnica gratuita. Ese
era el modelo, y no viene al caso un analisis critico de él. Es propio reconocer que
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ofertar servicios de asistencia técnica publicos gratuita a los agricultores era parte
de un modelo en el que la visién sobre los servicios no se daba en el contexto de una
economia de mercado. Aun hoy quedan vestigios de este modelo en las instituciones
del sector publico agrario y lamentablemente se usan como argumento para sostener
estructuras burocraticas ineficientes y poco efectivas, para inducir innovaciones
tecnoldgicas.

Los procesos de reforma del Estado por un lado y los procesos de apertura
comercial y transnacionalizacidn de los negocios por el otro, han traido consigo
importantes cambios en el entorno que confrontan los agricultores y en cuanto a
las oportunidades para las empresas privadas interesadas en ofertar servicios a
los agricultores. También han traido nuevas exigencias en cuanto al papel de las
instituciones del Estado con relacion a ese mercado de servicios. Se espera ahora
gue el Estado actle mas como promotor de mercado, pudiendo recurrir en algunos
casos a subsidios y medidas que permitan bajar los costos de transaccion. Ademas,
en el Ambito internacional se ha intensificado notablemente el comercio de servicios,
y entre ellos muchos de los servicios para laempresa privada en la agricultura que
participan en el comercio internacional.

Por parte de los agricultores interesados en dedicarse a huevos productos
0 en aumentar la productividad, el valor agregado y la rentabilidad de lo que
actualmente producen, es evidente la necesidad de acceder a servicios que les
permitan hacer los cambios en la direccion deseada. Los servicios se requieren
para informarse sobre lo que estd pasando en el mercado; para analizar opciones
y para definir proyectos viables; para aprender a hacer mejor las cosas, recurriendo
a nuevas técnicas; para mejorar la administracion de la empresay para contratar
aquellas actividades para lo cual no disponemos de la tecnologia o los equipos.
Los servicios también son necesarios para aprender a producir sin residuos téxicos
y para que se certifique la calidad. Ademas, es necesario reconocer que a medida
gue la empresa desarrolla mayores niveles de integracion vertical, para generar
productos finales y con marca y para llegar méas cerca del consumidor, seran
mayores sus exigencias de servicios.

Por otro lado, las mayores demandas por servicios s6lo podran ser
satisfechas si se desarrolla una oferta adecuada de servicios que llegue a todos los
productores. Al respecto, es necesario reconocer que las instituciones publicas en
proceso de reduccién de tamafio, dificilmente podrian ofertar directamente laamplia
gama de servicios que se requieren; aunque se limiten a atender solo a los pequefios
agricultores. He aqui el desafio: Por un lado, una demanda actualmente limitada
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pero con potencial creciente y oportunidades para que la empresa privada oferte
los servicios, y por otro lado, un gran reto para el Estado, para desarrollar aquellas
actividades que fomenten un mercado de servicios bajo condiciones que aseguren
un acceso democratico, por parte de todos los productores.

La reflexién antes hecha trae a colacién el antiguo debate sobre si los
servicios para la empresa agricola deben ser privados o publicos; si deben ser
gratuitos o pagados. En el caso particular de los servicios a la agricultura, lo
importante es asegurar que la oferta sea abundante, de calidad y extendida hacia
todos los agricultores y a precios atractivos, tanto para los proveedores como para
los usuarios. Para alcanzar tal propoésito es necesario estar claro en cuanto a que
funcion le compete al Estado en el fomento del mercado de servicios en general y
en cuanto a la oferta de algunos servicios en particular. En cuanto al precio que el
agricultor debe pagar, se parte del principio que el servicio incrementa el
conocimiento, mejora la productividad, incrementa los ingresos, y permite ahorrar
recursos, es decir, que por definicién, afiade valor; por lo tanto merece un precio. El
precio de cada servicio no puede definirlo el Estado y se determinara segun las
condiciones prevalecientes al mercado de cada servicio especifico en el que (como
en el caso de los productos) también hay diferencias de calidad.

I1l. CATEGORIAS DE SERVICIOS

Es posible que otras investigaciones hayan agrupado los servicios en forma
diferente. En este caso particular se han reconocido seis grandes categorias de
servicios, y dentro de cada una de ellas se han identificado las mas importantes.
En la Figura N°1 se muestran las categorias mas importantes de servicios en la
agriculturay en el Cuadro N°1 se ofrece una desagregacion dentro de cada categoria.

Es oportuno sefalar tres aspectos en cuanto a lo incluido en el Cuadro
N°1. Lo primero es que para cada uno de los servicios, pueden haber fases o tareas,
pero que aqui no se han diferenciado. Segundo, un servicio puede tener a su vez
particularidades, segln se trate de ofrecerlo para cultivos o crianzas; tal es el caso
de los servicios de sanidad agricola o pecuaria. Y tercero, dentro de esta
clasificacion, pueden distinguirse particularidades en los paises o en las regiones
dedicadas a distintos rubros agropecuarios.

Los servicios productivos son aquellos de apoyo directo al proceso
productivo y que casi siempre requieren algun tipo de maquinaria o equipo. Es este
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altimo aspecto lo que los hace una categoria particular. En este ambito las
necesidades son mayores, especialmente para el agricultor més limitado en capital
y que no puede comprar equipos 0 maguinaria para usarla muy pocas veces al
afo. La situacién podria ser diferente si esta maquinariay equipos se produjesen
en tamafos y capacidades adecuadas a las necesidades de la pequefia empresa
agropecuaria, en cuyo caso seria de propiedad del agricultor, no requiriendo la
contratacion de esos servicios.

Figura N°1: Categorias de Servicios para la Empresa Agricola

Servicios
Productivos

Servicios de

Servicios de .
Profesionales para la Profesionales para la
Gestion Produccién
Servicios de / \ -
Servicios para

Generacion de c ializacio
Tecnologia omercializacion

Servicios
Financieros

Los servicios profesionales para la produccidn, se han separado en una
categoria especial, ya que son los necesarios para resolver las limitantes
tecnolégicas. Pueden ser ofertados por técnicos, profesionales, empresas y/o
instituciones. En esta categoria se ha centrado una parte importante de la accién
directa del sector publico, sustentada en la nocion del cambio tecnolégico como tal
y de la vigilancia fito y zoosanitaria, y la participacion directa del Estado por
apoyar a los pequefios productores.
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Los servicios profesionales para la gestidon se han definido como una
categoria aparte ya que merecen una atencion especial. Estos servicios han estado
en general muy poco atendidos. Ello se debe en parte a la vision prevaleciente de
gue la agricultura son terrenos y cultivos y no empresas. En la medida que las
exigencias de competitividad son para las personas y las empresas, cada vez sera
mas indispensable la contratacion de estos servicios, para lograr empresas viables
en laagricultura.

Los servicios para la generacion de innovaciones tecnoldgicas se han
diferenciado de la usual categoria de servicios de investigacién. Tal acepcidn solia
llevar a una interpretacion limitada de la investigacion agropecuaria como una
actividad que genera bienes publicos solamente. Hoy en dia, con el desarrollo de la
investigacion como un negocio, en la medida que se puede apropiar y patentar los
bienes desarrollados, el concepto de investigacion requiere ser ampliado en el
contexto de la economia de mercado. Por lo tanto, se definen los servicios para la
generacion de innovaciones tecnolégicas, lo cual puede incluir produccién de
material genético, procedimientos, equipos, etc.

Los servicios para la comercializacion, han sido y seguiran siendo una de
las &reas que atrae mas atencion en la agricultura. Las fallas de mercado, son en
este caso, responsables casi siempre de los extremos margenes de comercializacién
entre el productor y el consumidor y de las perdidas post cosecha. La existencia de
estas fallas fue abordada por el Estado, en casi todos los paises, por la via de la
intervencion directa en la comercializacion, resolviendo solo parcialmente los
sintomas del problema y dando origen a otros. Hoy en dia se busca mas bien
soluciones mucho mas sensatas por la via del desarrollo del mercado, acudiendo
a servicios como la informacion, las subastas de ganado, las bolsas de productos
agropecuarios, el almacenamiento refrigerado, etc. Los cuales son ofertados por
actores privados. Como un servicio de creciente importancia en el comercio
internacional se tiene ahora la certificacion de calidad, la cual puede incluir la
certificacion ambiental.

Los servicios financieros constituyen una de las categorias mas importantes
aconsiderar en el desarrollo de una agricultura moderna, con fuertes vinculos con
el sector urbano y con los mercados internacionales. Sin servicios financieros
eficientes no es posible producir ni competir en el mercado nacional e internacional.
La importancia de un nimero amplio de servicios en esta categoria exige que se
supere la atencidn focalizada en el servicio de crédito agricola, para tener mas bien
una vision y estrategia para fomentar los servicios de intermediacion financiera
rural-urbana. En esta categoria se incluyen también los seguros de cosechas, de
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activos y de transporte. Es muy importante, ademas, reconocer que el crédito es un
servicio necesario para poder comprar todos los otros servicios.

Cuadro N°1: Categorias de Servicios para la Agricultura

Servicios productivos Araduras, fumigaciones, polinizaciones, nivelacién de
tierras, perforacion de pozos, elaboracion de pacas,
cosecha de granos, alquiler de maquinaria y equipo, otros.

Servicios profesionales Andlisis de suelos y aguas, disefio de sistemas de riego,

para la produccién instalacion de plantaciones, servicios fitosanitarios,
palpaciones y prueba de toros, castraciones de animales,
curaciones y operaciones, inseminacion artificial,
entrenamiento de caballos, asesoria para la produccion
agropecuaria, capacitacién agropecuaria, otros.

Servicios para la Investigacién agricola, investigacion ganadera, desarrollo
generaciéon de tecnologia genético por contratos, contrataciéon de patentes,
desarrollo de equipos y materiales, otros.

Servicios profesionales Contabilidad, asesoria tributaria, asesoria empresarial,
para la gestién certificacion forestal, certificacién de calidad, estudios
de mercado, elaboracién de proyectos, informacion de
mercados y oportunidades, informacién sobre la
disponibilidad de servicios, asesoria para la organizacion
grupal, asesoria para la negociacion y concertacion, otros.

Servicios financieros Crédito, ahorro, cartas de crédito, tarjeta de crédito,
seguro de cosechas, seguro de ganado, seguro forestal,
otros.

Servicios para la Transporte de insumos, transporte de productos, agricolas,

comercializacién transporte de ganado, transporte refrigerado,

almacenamiento en frio, permisos sanitarios, permisos para
la exportacion — importacion, otros.

De esta breve descripcion se puede concluir que la gama de servicios
requeridos en la agricultura moderna es muy amplia. Mas adn se puede intuir
facilmente que la demanda por servicios se incrementaréd cada vez mas entre los
agricultores interesados en adquirir una mayor capacidad competitiva. Existe
evidencia también que los requerimientos de servicios son mayores entre las
empresas dedicadas a la exportacién. Los factores que limitan la expansion de la
demanda se analizan més adelante, cuando se trata el tema de las distorsiones en
el mercado de servicios.
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IV. LOS OFERENTES DE SERVICIOS EN LA AGRICULTURA

Asi como es amplia la gama de servicios en distintas categorias, asi lo es el
espectro de oferentes de servicios tal como se presenta en la figura N°2. Esta
observacion es importante para reconocer el gran papel que puede jugar el Estado
en el fomento del mercado de servicios con participacion de muchos actores, y no
ser visto por dichos actores como un competidor desleal, gracias a que su oferta es
hecha innecesariamente gratuita al agricultor.

Uno de los casos méas comunes es la oferta de servicios entre los agricultores
VECinos 0 en areas cercanas, quienes se ayudan unos a otros, ofertandose servicios
pagados en especie, en dinero o con reciprocidad. Este es el caso, por ejemplo de
guienes tienen una yunta, maquinariay equipos que pueden alquilar en momentos
cuando no los necesitan.

Figura N°2: Grupo de Oferentes de Servicios en la Agricultura

Agricultores

Universidades
Trabajadores y
/ Técnicos
ONG's / v\

Profesionales

Empresas Instituciones
Privadas Publicas
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Son muy generalizados los servicios ofertados por trabajadores informales
y técnicos. Estos servicios pueden darse desde cosas tan sencillas como las limpias
de potreros o la corta de cafia por contratos, o algunos que requieren mas
habilidades, como el entrenamiento de yuntas de bueyes, la poda de huertos, la
contratacion de cosechas de frutas, etc.

Muchos de los servicios son ofertados por profesionales a titulo individual,
al no estar organizados como empresa. Ello incluye la asistencia técnica para
produccion, los servicios veterinarios, los servicios contables y otros. En este caso
es muy pertinente la observacion de que el Estado debe fomentar la creacion de
empresas de servicios en las que se complementan las especialidades de distintos
profesionales. Las medidas tributarias han demostrado ser uno de los factores que
ha desincentivado esta organizacion de la oferta de servicios.

Una parte importante de los servicios en la agricultura es ofertada por
empresas nacionales. Entre ellas se puede distinguir las que se concentran en la
oferta de servicios como tales; tal puede ser el caso de servicios contables, de
asesoria tributaria, servicios de informacion, etc. Sin embargo, para muchas
empresas ofertar servicios es una forma indirecta de promover sus productos; tal
es el caso de las tiendas de productos veterinarios que ofrecen asistencia técnica;
empresas de venta de fertilizantes que ofrecen el servicio de analisis de suelos;
empresas de venta de maquinaria, equipos e insumos, que ofrecen el servicio de
financiamiento y tarjeta de crédito; etc. Esta es una modalidad de oferta de servicios
gue se esta haciendo cada vez mas popular, y por otro lado dificulta la evaluacion
de las condiciones de mercado de los servicios, cuando el costo de ofrecer el servicio
esta incluido en el precio del insumo.

A medida que se hacen mas intensas las relaciones internacionales, se
hace mas evidente la presencia de empresas transnacionales oferentes de servicios.
Ellas también operan con la doble modalidad de ofertar solo servicios (uno o varios)
o servicios y otros bienes. En el primer caso se tiene por ejemplo las empresas que
ofrecen el servicio de laboratorios y andlisis de residuos tdxicos y las certificaciones
de calidad de productos alimenticios y las que ofertan certificacion de sello verde
en el sector forestal. En el segundo grupo estan, por ejemplo, las empresas
transnacionales de agroindustriay exportacion, que ofertan asistencia técnica para
producciony financiamiento para los rubros que ellas comercializan. A raiz de la
intensificacion del comercio internacional, estdn incrementandose los bufetes
internacionales de abogados, llamados a proveer servicios para la solucién de
controversias. También se esta recurriendo en forma creciente a las empresas que
ofrecen el servicio de certificacion.
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Los gremios agropecuarios, no han sido actores muy destacados en la oferta
de servicios a los asociados; sin embargo, hay casos meritorios. Estos Ultimos se
han dado cuando el gremio ha definido la oferta de servicios como una funcién
particular, estableciendo para ello la cuota de pago requerida por el servicio
especifico que se ofrece. En otros casos esta oferta de servicios concretos se ha dado
cuando los gremios se han financiado con un gravamen al volumen producido o
exportado del producto. Su papel potencial es muy importante, ya sea para ofertar
algunos servicios, asi como para estimular la demanday oferta de servicios como
parte de un esfuerzo complementario con las instituciones publicas. Su papel sera
muy importante para contribuir a eliminar las fallas de mercado y a reducir los
costos de transaccion.

Las cooperativas constituyen otra categoria importante de oferentes en el
mercado de servicios para la agricultura. En este sesgmento hay una variedad muy
amplia de situaciones, tanto como lo hay tipos de cooperativas. Al igual que en el
caso de los gremios, las experiencias son tan variadas como lo son las categorias
de las cooperativas, la claridad de la funcién y la efectividad de la gestion. Los
casos mas comunes son los de las cooperativas de comercializacion y las de crédito
y ahorro.

Las universidades, publicasy privadas, han ido saliendo gradualmente de
los claustros para participar en la oferta de algunos servicios para la agricultura.
Dos de los méas importantes son la capacitacion y los servicios de laboratorios para
suelos, plantas, residuos téxicos, analisis de enfermedades de los animales, etc.
Algunas universidades también estan ofreciendo los servicios de desarrollo de
innovaciones tecnoldgicas por contrato y los estudios de mercado.

En forma similar, los centros de investigacion, algunos de propiedad
publica, otros como organizaciones no gubernamentales, y otros como empresas
privadas, estan creciendo en importancia, ofertando varios servicios. Ellos incluyen
los estudios de mercado, el desarrollo de material genético, el desarrollo de bienes
tecnolégicos, etc.

Finalmente, aunque no menos importantes en la oferta de servicios para la
agricultura, estan las instituciones publicas. Los servicios que ellas ofrecen son
muy variados, pero antes de comentar al respecto es necesario hacer una distincion
de dos categorias de instituciones publicas: las del sector publico agropecuario y
las otras.

235



236

Financiamiento, Seguros y Servicios para la Competitividad
del Sector Agricola y Rural en Latinoamérica

Las instituciones del sector publico agropecuario incluyen al Ministerio
(usualmente proveedor de los servicios fitosanitarios, las licencias de importacion,
los permisos de exportacion, la asistencia técnica y en algunos casos la capacitacion
en forma gratuita); las instituciones de investigacién agropecuaria (que
tradicionalmente han provisto el servicio de investigacion agricola y pecuaria a
través de las estaciones experimentales) y las instituciones de comercializacion
(las cuales han jugado el doble papel de ofertar el servicio de comercializacion de
productos basicos y ofertar los servicios de apoyo a la comercializacion, como la
informacidn y la organizacidon de productores). En varios paises se tiene
instituciones separadas para administrar los servicios de riego y drenaje y los
servicios de auditoria de planes forestales y de administracion de los parques
nacionales. Ellas son usualmente responsables de lo pertinente a la vigilancia del
manejo de las cuencas, las licencias de explotacion forestal y actividades afines
gue ahora cobran més relevancia para el mejor manejo de los recursos naturales.

Ademas de las instituciones del sector publico agropecuario que ofertan
en forma exclusiva servicios a los agricultores, las hay aquellas que, estando
ubicadas en otros ambitos del sector publico, por razones administrativas, proveen
importantes servicios a muchos clientes, entre ellos los agricultores. Entre estas
cabe mencionar los ministerios e institutos de comercio exterior, que son los que
regulan el comercio exterior de productos e insumos; los ministerios de industrias,
gue norman lo pertinente a las agroindustrias y en especial a la industria alimentaria;
y las instituciones que a nivel nacional ofrecen los servicios de capacitacion de
personal técnico y fomento de la microempresa. Se tiene también las instituciones
gue ofertan los servicios financieros, que durante muchos afios tuvieron en varios
paises un grado de especializacién para ofrecer el servicio de crédito agropecuario.

Resulta claro que existe una amplia variedad de organizaciones que ofrecen
servicios en la agricultura y el medio rural en general. Con una vision de futuro
ellos pueden evolucionar para ofertar otros servicios o para cumplir funciones
diferentes. Este es el caso particular de las instituciones del Estado que pueden
jugar una funcion dual: ofertar servicios y/o fomentar el mercado de servicios.

V. CONDICIONESEN LA OFERTAY DEMANDA DE SERVICIOS
Desde el lado de los servicios para la agricultura, es importante reconocer

gue el desarrollo del mercado de servicios en espacios geogréaficos definidos, creara
oportunidades para empresas de distinto tamafio. Esta es una forma concreta de
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contribuir al desarrollo rural y sera discutida més adelante, cuando se aborde el
tema de los Centros de Servicios.

Aunque existen todas las categorias de actores referidas en el mercado de
servicios agropecuarios, existe una apreciacion bastante generalizada de que el
mercado en espacios geograficos definidos es poco desarrollado. En otras palabras
se trataria de condiciones de oferta y demanda reducidas e inelésticas. Esto
significa que los servicios (aunque variados) no son abundantes en cantidad, lo
cual conlleva a que el precio que se paga por los servicios es elevado. Se admite
también que en términos generales la calidad de los servicios deja mucho que
desear; aunque por otro lado se reconoce que la poca valoracion que se hace de los
servicios por parte de los productores no conduce a que haya una demanda amplia.

La inelasticidad desde el lado de la demanda, significa que aunque el
precio suba o baje, la cantidad demandada no cambia significativamente; lo cual
ocurre porgue hay pocos demandantes. Desde el lado de la oferta, la inelasticidad
significa que hay pocos oferentes, que hay barreras de entrada al mercado o que no
hay estimulos desde el lado de la demanda como para motivar a las empresas a
entrar en el mercado como oferentes. Estas condiciones se observan porque existen
fallas de mercado, como la ausencia de sistemas de informacién sobre los Utiles
gue son los servicios, quien los oferta, el precio al que estan disponibles, etc., y por
los elevados costos de transaccidn. Este tema es abordado més adelante.

Ademas de lo antes expuesto, hay problemas de caracter estructural en el
mercado de servicios para la agricultura, que son inherentes al modelo de desarrollo.
La presencia del Estado como oferente de un namero importante de servicios en
forma gratuita, ha inducido a pensar que los servicios para la agricultura son en
general bienes publicos y peor adn, que no hay que pagar por ellos. Esto habria
desmotivado el interés para demandar servicios cuando hubiese que pagar por
ello a los agentes que lo ofrecen. Esta apreciacion general, y bastante popularizada
en casi todos los paises, esta cambiando ante la evidencia de que los servicios que
mas se necesitan, con la calidad requerida, no los ofrece el Estado, y menos adn
estarian disponibles en forma gratuita.

La misma presencia del Estado como oferente de servicios a los agricultores
en forma gratuita, significd que otros actores, entre ellos las empresas privadas, no
tuviesen la motivacion para incursionar en el mercado. En el fondo lo que se advertia
era que no habia una demanda efectiva. Esta situacién también estd cambiando,
por dos razones. La primera es que el Estado se esta retirando de ofertar algunos
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servicios y en otros casos simplemente no se da abasto para ofertarlos, (ni menos
aun en forma gratuita) a todos los que los necesitan. La segunda es que las exigencias
de buscar la competitividad estarian dando origen a una demanda selectiva de
servicios entre quienes estdn mas motivados por adquirir dicha competitividad.
Estos clientes estan siendo capturados por las empresas privadas que perciben en
este mercado, oportunidades para vender los servicios que ellas ofrecen.

VI. LOS SERVICIOS AGROPECUARIOS Y EL DESARROLLO RURAL

La mayor parte de las actividades agropecuarias se desarrollan en el area
rural. Algunas como la avicultura, porciculturay agroindustrias han ido quedando
en areas peri urbanas y en muchos casos en las ciudades. En este ultimo caso, las
actividades confrontan creciente presion para salir hacia las areas rurales, a medida
gue aumentan los conflictos con la sociedad urbana por asuntos ambientales.

En el medio rural la agricultura y la ganaderia tienen una importancia
relativa muy variable. En los casos extremos solo se practica la ganaderia extensiva
de pastoreo, con predominancia de rumiantes menores. Este es el caso de algunas
partes de los tropicos y las serranias Andinas y de México. La agricultura y la
ganaderia también se encuentran como las Unicas actividades generadoras de
ingresos y alimentos béasicos en la mayor parte de las zonas rurales de América
Latina. Las razones pueden ser que la poblacion es poco densa, 0 poco preparada
para desempefarse en otras actividades alternas; la precariedad de los recursos
naturales (por ejemplo la escasez de agua) no permite que se desarrollen otras
actividades o no hay suficientes vias de acceso y otros servicios.

En muchos ambitos rurales, la agriculturay la ganaderia han dado origen
aagroindustrias y requieren de empresas proveedoras de servicios e insumos. Esto
aocurrido en areas donde hay mejor acceso; donde la poblacion tiene un poco mas
de educacion y en donde la calidad de los recursos permite niveles algo mayores
de productividad. Como resultado de ello se han creado algunos vinculos entre la
agricultura y las actividades conexas antes referidas, dando origen a los
conglomerados (clusters).

Los conglomerados son identificados en dos aspectos. El primero es el que
se refiere a un espacio geogréfico especifico, por ejemplo un valle o inclusive una
cuenca. En este caso los servicios agropecuarios se desarrollan con el propésito de
atender las necesidades de los productores dedicados a varios rubros en la
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agricultura, la ganaderiay la agroindustria; aunque es comudn encontrar un grado
de especializacién en cuanto a rubros dentro de una regidén o valle.

El segundo caso es el que se refiere a los conglomerados a lo largo de una
cadena de formacién de valor, para un rubro especifico. Esto ocurre més alla de un
espacio geogréfico limitado y en forma creciente mas alla de las fronteras de un
pais. Tal puede ser el caso de una cadena para mango, lacteos, etc. En este caso los
servicios tienen una importancia particular para articular las relaciones entre
actores en la cadena. En este caso los servicios usualmente representan una
proporcion creciente de los costos unitarios, a medida que se avanza hacia los
ultimos eslabones de la cadena.

Existe un potencial importante para acrecentar el efecto multiplicador de
las relaciones al interior de los conglomerados. Si esto se logra, sera una forma
especifica en la que la agricultura y los conglomerados pueden contribuir al
desarrollo rural, generando empleos. Los centros de servicios pueden ser una forma
de contribuir al desarrollo de dichos conglomerados.

VII. LOS CENTROS DE SERVICIOS AGROPECUARIOS

Los Centros de Servicios Agropecuarios (CSA) son también conglomerados
construidos en lugares estratégicos; usualmente en o cerca de las ciudades rodeadas
por areas de produccion agropecuaria. En ellos se aglomeran empresas que ofrecen
multiples servicios e insumos para la agricultura. Un CSA se convierte asi en el
lugar de atraccion para los productores, en la medida que alli pueden adquirir
servicios e insumos en forma mas eficiente que en las ciudades. Este concepto de
CSA es una vision moderna de los mercados y pueden ser también lugares para la
venta de productos de los agricultores y ganaderos. En buena forma son «shopping
centers» agropecuarios.

Los CSA que toman la forma de condominios pueden ser promovidos por
empresas privadas, entidades gremiales e instituciones publicas; pero la idea
central es que cada local sea de propiedad privada. En esta forma un centro de
servicios es como un conglomerado en el cual cada espacio o local es adquirido por
empresas (e instituciones) interesadas en ofertar sus insumos y servicios. El Estado
puede desempefar un papel esencial fomentando la creacién de estos CSA en
lugares estratégicos.
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Los CSA pueden también ser centros virtuales que ofrecen a los agricultores
y otros actores, los servicios de informacién (econémica, comercial, legislativa,
tecnoldgica), asesoria, capacitaciéon, intermediacion para contratar servicios
productivos, facilitacion de negocios, etc. Muchos de estos servicios se pueden
ofrecer por via electronica, complementando con acciones que requieren presencia
fisica de los oferentes del servicio. SIDE ofrece varios de estos servicios (www.agro-
servicios.com).

Otramodalidad de CSA es aquella en que un gremio actiia como broker o
facilitador en el mercado de servicios a los productores. El gremio es un punto de
referencia sobre quien ofrece determinado servicio. En algunos casos como el de la
Federacion Agraria Argentina (FAA) este papel es ejercido con el apoyo de un
proyecto parcialmente financiado por el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN)
del BID. En esta forma varios miles de agricultores pueden conocer sobre la oferta
de varios cientos de profesionales y empresas de servicios.

VIIl. SERVICIOS INTERNACIONALES Y COMPETITIVIDAD EN LA
AGRICULTURA

Desde la aprobacion de los Acuerdos de la Ronda Uruguay del GATT, el
tema la prestacion internacional de servicios es objeto de atencion, especialmente
alaluz del creciente nimero y valor de transacciones y las indefiniciones que aun
existen en el marco del Acuerdo Multilateral de Servicios (GATS). Aello se suma la
poca preparacion de los paises en desarrollo para negociar estos temas en el marco
de laOMC Yy los acuerdos bilaterales o de grupos de paises. El tema es abordado en
esta seccidn en relacién explicita a laimportancia que los servicios internacionales
tienen para mejorar la competitividad de laempresa privada en la agricultura.

Algunos ejemplos permiten apreciar cuales servicios se ofertan y adquieren
internacionalmente en el caso de la agricultura.

Para el comercio internacional de productos de la agricultura, es necesario
contratar servicios de transporte aéreo, maritimo y terrestre. En muchos casos este
servicio es ofrecido por empresas establecidas en otros paises y por lo tanto sus
condiciones de oferta se rigen por lo establecido en el Acuerdo General sobre
Servicios (GATS) o en un acuerdo bilateral.

La informacion para decisiones de laempresa en la agricultura es uno de
los servicios internacionales de mayor expansion. Varias empresas ofrecen
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servicios internacionales de informacion sobre clientes precios y mercados, normas,
expertos en distintos campos, tecnologias y equipos, etc. Muchas ofrecen la
informacién pagaday otras como parte de sus estrategias publicitarias. Los cientos
de paginas Web que ofrecen informacién de interés para laempresa agropecuaria,
dan cuenta del avance en este servicio.

Algunos servicios ofrecidos a nivel internacional son los de expertos y
profesionales en distintos campos (tecnoldgicos, gestion, disefio de proyectos,
abogados, etc). Este sector se esta convirtiendo en uno con gran potencial. Para
unaempresa o un gremio, lasolucién a un problema puede no requerir un estudio,
sino la contratacién de un experto que por experiencia adquirida sabe como resolver
ese problema. Para los profesionales especializados, operar en el ambito
internacional les ofrece un mercado méas amplio que el que usualmente confrontan
dentro de su pais.

Los servicios de laboratorios de suelos y tejidos pueden ahora contratarse
internacionalmente, especialmente cuando no se ofrece el servicio en el pais o la
calidad no es confiable. El envio de una muestra de suelos y/o tejidos vegetales a
un laboratorio en otro pais, por via de courier le permite al empresario recibir la
informacidn de vuelta en horas, gracias al fax o Internet. Asociado al tema anterior,
uno de los servicios internacionales en mayor expansién es el servicio de
certificacion de calidad de productos y/o de gestién ambiental. Las empresas
certificadoras de mayor prestigio estan ubicadas en los paises desarrollados y
acttian en los paises en desarrollo via representantes. Mas alin, a medida que pasa
el tiempo se observa que méas empresas importadoras en paises desarrollados,
exigen que la certificacidn la ofrezca la empresa que ellos seleccionan.

Existen muchos ejemplos més. Todos ellos destacan que recurrir a los
servicios internacionales es una creciente necesidad; y sera mayor alin en lamedida
gue en el pais no se desarrolle la capacidad para ofertar los servicios requeridos.
Ademas, en la medida que no se desarrolle esta capacidad se estdn perdiendo
oportunidades para generar ingresos para las empresas y profesionales nacionales.

IX. COMENTARIOFINAL

A manera de comentario final en esta seccidn, es oportuno mencionar que la
prestacion de servicios internacionales como los aqui referidos, esta limitada por
el desarrollo del sistema financiero en cada pais, para permitir transacciones agiles
y confiables con el exterior. La prestacion de servicios requiere hacerse con celeridad
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y en forma eficiente y un sistema financiero moderno es indispensable para hacer
posibles los pagos internacionales por los servicios prestados. Igualmente
importante es el sistema de comunicacién electrénica.

En este articulo se ha puesto en evidencia la importancia que en la
agricultura tienen los servicios en sus multiples categorias y modalidades. Esta
importancia se destaca en tres niveles.

El primero es la contribucién que hacen para que las empresas en la
agricultura mejoren su capacidad para competir. El segundo es que ofrecen
oportunidades para técnicos, profesionales y empresas, para generar ingresos por
la via de la venta de servicios a los productores y otros actores privados en la
agriculturay agroindustria. Y el tercero es que, desde una perspectiva de desarrollo,
los servicios permiten generar efectos multiplicadores en la economia.

Lo anterior justifica en forma plena que el Estado fomente el desarrollo de
los mercados de servicios para la agricultura. En particular es imperativo que el
Estado contribuya a eliminar las distorsiones y reducir los costos de transacciones
en estos mercados.
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EL PAPEL DEL ESTADO EN EL FOMENTO DEL MERCADO
DE SERVICIOS PARA LA AGRICULTURA!

Victor Palma
Director Ejecutivo
Proyecto INCAGRO?

I. MARCOY ALCANCES DE LAPROPUESTA

En la agricultura, las empresas y los productores requieren contratar
servicios muy variados. Esto, sin embargo, ha sido poco advertido y, en gran
medida, olvidado en las estrategias y politicas para el sector agrario. Una razén
para ello es el poco entendimiento de lo que son los servicios y porqué son
importantes.

Algunos servicios son conocidos como béasicos o estratégicos, y se llaman
asi porque permiten la generacién de conocimiento y el desarrollo de capacidades
y ofrecen orientacion para adquirir otros servicios. Estos servicios estratégicos
incluyen fundamentalmente la investigacién, la informacién, la capacitacion, la
asistencia empresarial y tecnolégica, la elaboracion de proyectos y el apoyo para
su negociacion, la asesoria para la elaboracion de planes de negocios, entre otros.

En este documento se presenta un analisis de las condiciones que
caracterizan el mercado de servicios agrarios no financieros, y se da particular
atencion a los servicios estratégicos. El trabajo se dirige, especialmente, a la situacion
del mercado de esos servicios en el Perl y a la tarea que cumple el Proyecto de
Investigacion y Extension Agricola (PIEA) para la Innovacién Tecnologica y
Competitividad del Agro Peruano (INCAGRO), del Ministerio de Agricultura, en
un ambiente competitivo, para contribuir a su mejoramiento y consolidacion.

A partir de tal analisis se ofrecen sugerencias para que la participacion del
Estado se oriente a reducir las distorsiones que existen en dicho mercado y a aquellas

1 Las opiniones de este trabajo son del autor y no representan, necesariamente, las del Proyecto
INCAGRO.

2 Proyecto de Investigacion y Extension Agricola (PIEA) para la Innovacién Tecnolégica y
Competitividad del Agro Peruano (INCAGRO), del Ministerio de Agricultura.
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acciones de fomento para apoyar la organizacion de la oferta y la demanda de
servicios y para fortalecer la capacidad de oferta. El trabajo concluye con algunos
planteamientos para que la banca de fomento contribuya al desarrollo de este
mercado de servicios no financieros.

Il. DISTORSIONES EN EL MERCADO DE SERVICIOS

El mercado de los servicios agropecuarios tiene varias particularidades.
En el caso de algunos de ellos, como los llamados servicios estratégicos, se trata de
unaestructura de mercado pequefioy en el que, ademas, la ofertay lademanda son
inelasticas. Es decir, no se estan dando las condiciones para que el mercado se
amplie, para que los demandantes (productores) respondan mas a los precios y
para que entren nuevos oferentes que compitan por el mercado.

Existe una apreciacion bastante generalizada de que el mercado de servicios
para la agricultura es poco desarrollado. En otras palabras que tendria condiciones
de ofertay demanda reducidas e inelasticas. Lo primero significa que los servicios
(aunque variados) no son abundantes en cantidad, lo cual conlleva que se pague
por ellos un precio elevado. Se admite también que en términos generales la calidad
de los servicios deja mucho que desear. Por otro lado, sin embargo, se reconoce que
la poca valoracion que se hace de los mismos por parte de los productores no
conduce a que haya una demanda amplia.

Lo segundo, la inelasticidad desde el lado de la demanda, significa que
aunque el precio suba o baje, la cantidad demandada no cambia significativamente;
lo cual ocurre porque hay pocos demandantes y porque no hay muchas alternativas.
Desde el lado de la oferta, la inelasticidad significa que hay pocos oferentes, que
hay barreras de entrada al mercado o que no hay estimulos desde el lado de la
demanda como para motivar a las empresas a entrar en el mercado como oferentes.
Estas condiciones se observan porque existen fallas de mercado, como la ausencia
de sistemas de informacion sobre lo Gtiles que son los servicios, quienes los ofertan,
el precio al que estan disponibles, etc., y por las distorsiones que introducen los
elevados costos de transaccion en los mercados de servicios.

Ademas, en cuanto a las fallas de mercado, en el Pert hay problemas de
caracter estructural en el mercado de servicios para la agricultura, que son
inherentes al modelo de desarrollo. La presencia del Estado como oferente de un
numero importante de servicios en forma gratuita, ha inducido a pensar que los
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servicios para la agricultura deben ser, en general, bienes publicos. Ello habria
desmotivado el interés para demandar servicios cuando hubiese que pagar por
ello. Esta apreciacion general, bastante popularizada en muchos paises, esta
cambiando ante la evidencia de que los servicios que mas se necesitan, con la
calidad requerida, no los ofrece el Estado y, menos aun, estarian disponibles en
forma gratuita.

En investigaciones desarrolladas sobre el mercado de servicios en la
agricultura, se harecogido evidencia de que el papel que juega el Estado ha inhibido
y, en muchos casos, desincentivado el desarrollo del mercado de servicios privados
en laagricultura.

Por ejemplo, en la evaluacion del Proyecto FEASS en el Perd, se encontro
gue laaccion del Estado, a través de otros proyectos que ofrecian servicios gratuitos
alos productores, creaba una imagen equivoca y un namero de distorsiones. Estos
factores contribuyeron a que no se desarrollara una demanda genuina por servicios.
Excepto en algunos casos, pocos agricultores continuaron pagando por servicios
de asistencia técnica y capacitacion, cuando cesaron los subsidios del Proyecto
FEAS. Muchos productores, sin embargo, si continuaron pagando el costo total de
los servicios veterinarios.

En el caso de Costa Rica, el Estado se adjudic6é por muchos afios el papel
de hacedor y servidor y se evidencia que asumié la gran tarea de ser el gran
proveedor de servicios para los pequefios productores. Los productores con mayor
capacidad de producir para mercados mas exigentes fueron percatandose de la
necesidad de contratar servicios privados, lo cual dio origen a un sector de servicios
gue, aunque con algunas limitaciones, ha jugado un papel decisivo en la
competitividad y el crecimiento de las exportaciones de productos de la agricultura
en ese pais.

Resultados de naturaleza similar se obtuvieron del andlisis comparativo
del sector de servicios a la agroexportacion en los seis paises de Centroamérica. En
ellos, la evidencia revel6 que, cuanto menor la presencia del Estado, mayor el
dinamismo del sector de servicios privados. Sin embargo, el analisis también
concluyd que laausencia del Estado ha contribuido a la debilidad de los mecanismos

3 Proyecto de Fomento de la Transferencia de Tecnologia a las Comunidades Campesinas de
la Sierra.

247



248

Financiamiento, Seguros y Servicios para la Competitividad
del Sector Agricola y Rural en Latinoamérica

de control de calidad en los servicios y, en algunas ocasiones, a crear estructuras
cuasi monopolicas que propician precios elevados para servicios criticos. A pesar
de esos precios elevados, no se produce la entrada de otras empresas, porque el
mercado de cada uno de los paises es reducido y porque aun existen barreras para
la creacién de empresas de servicios que aprovechen las ventajas de un sistema
regional de libre mercado.

En cambio, en los sectores agroexportadores de México (especialmente en
el Noroeste), en Chile y en Argentina, en los que participa un gran nimero de
empresas de envergadura, el mercado de servicios a la agricultura ha adquirido un
mayor dinamismo. En estos paises, tomé varios afios para que el mercado de
servicios para la agricultura se desarrolle. Un factor importante ha sido las
exigencias en el mercado internacional en cuanto a la calidad de los productos y el
tamafio del mercado interno de demandantes, en términos de &reas sembradas 'y
numero de productores.

La presencia del Estado como oferente de servicios a los agricultores en
forma gratuita ha significado que otros actores, entre ellos las empresas privadas,
no tengan motivacion suficiente para incursionar en el mercado. En el fondo lo que
se advierte es que no hay una demanda efectiva. Sin embargo, esta situacién también
estd cambiando, por dos razones principales. La primera, que el Estado esta dejando
de ofrecer algunos servicios o simplemente no se da abasto para ofrecerlos (ni
siquiera en forma gratuita) a todos los que los demandan. La segunda, que las
exigencias de competitividad estarian dando origen a una demanda selectiva de
servicios entre quienes estdn mas motivados por asumir dicha competitividad.
Estos clientes estan siendo capturados por las empresas privadas que perciben en
este mercado oportunidades para vender los servicios que ellas ofrecen.

Todo esto lleva a tres interrogantes: a) qué servicios estan aumentando
mas desde el lado de la demanda; b) en qué tipo de agricultores se observa que es
mas creciente la demanda por servicios; y, ¢) cuél deberia ser el papel del Estado,
dadas las condiciones que se observan y en funcidn de su responsabilidad como
promotor del desarrollo.

Los servicios cuya demanda estaria creciendo en forma mas acelerada son
aquellos que evidencian ser efectivos en el incremento de la productividad y la
calidad de los productos; que permiten aumentar la eficiencia econdmica por la via
de aminorar los costos e incrementar las ganancias; y que son requeridos como
parte de la normativa internacional para participar en forma efectiva en el comercio.
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Estas apreciaciones son congruentes con las que se refieren a los principales
demandantes de servicios. La demanda por servicios en la agricultura es
notoriamente mayor entre quienes se dedican a cultivos de exportacion (con relacion
a los que producen para el mercado nacional) y para los que se ubican en los
segmentos de la cadena agroalimentaria méas cercanos al consumidor, es decir, la
demanda por servicios es mayor en laagroindustria que en la agricultura primaria.

I1l. CARACTERIZACION DE LAS ORGANIZACIONES DE SERVICIOS*
1. Organizaciones Oferentes

De acuerdo al analisis realizado, entre las organizaciones oferentes de servicios
existe unatipologia bien definida:

Tipo de Organizacion %
ONG 36.2
Empresas Privadas 35.5
Consultores 15.2
Instituciones Publicas 6.5
Universidades 4.3
Gremios 1.4
Centros de Investigacion 0.7
Otras 0.2
Total 100.0

El hecho de contar con su Registro Unico de Contribuyente (RUC) se
considerd como un indicador de su grado de formalidad. Esta relativa formalidad
es casi una constante. El 84% de estas organizaciones presentan un nivel de
formalidad aceptable, pues estan debidamente inscritas, con los papeles legales
exigidos por ley. Esto sugiere, ademas, que la mayor parte de las organizaciones

4 INCAGRO. 2001. ElI Mercado de Servicios Agropecuarios Basicos en el Pert: Capacidades de
las Organizaciones Oferentes y Demandantes de Servicios y Distorsiones en el Mercado de
Servicios. El estudio abarcé cerca de 300 organizaciones como empresas, gremios, ONG e
instituciones publicas. La muestra abarco la Costa Norte (departamentos de Tumbes, Piura
y Lambayeque), la Sierra Central (departamentos de Junin, Huanuco, Pasco y Huancavelica)
y la Selva Norte (departamentos de San Martin, Amazonas y provincias de Jaén y San
Ignacio en el departamento de Cajamarca).
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llevan una contabilidad y pagan sus impuestos. Resulta curioso observar que el
grado de formalidad de las organizaciones es sustancialmente mayor en la Sierra,
algo menor en la Costa y bastante menor en la Selva. Este ordenamiento permite
anticipar que entre las organizaciones oferentes hay por lo menos una base sobre
la cual construir un programa de fortalecimiento institucional en materia de
provision de servicios.

La capacidad de gestién recibi6é una atencién especial en el estudio, por
cuanto el éxito de una organizacién que ofrece servicios a los agricultores depende
fundamentalmente de esta capacidad, que es indispensable para desemperiarse
en forma competitiva en el mercado, obtener nuevos conocimientos y métodos de
trabajo, elaborar planes de mercadeo de servicios, concertar alianzas estratégicas,
entre otras. Estas consideraciones fundamentan que el Proyecto INCAGRO
desarrolle algunas acciones especificas para mejorar la capacidad de las
organizaciones que participan en los concursos publicos de sus fondos
competitivos.

2. Organizaciones Demandantes

En las organizaciones de productores (0 demandantes de servicios),
también existe una tipologia claramente definida:

Tipo de Organizacién %
Asociacion de Productores 26.0
Comunidad Campesina 26.0
Comité por Producto 14.9
Empresa Comunal 14.3
Asociacion de Regantes 12.3
Empresa Privada 3.9
Cooperativa 2.6
Total 100.0

Es notoria la ausencia de empresas privadas entre los grupos de
productores. Esto refleja que el interés de los productores es eminentemente
asociativo y no corporativo. Este aspecto debe tomarse muy en cuenta, pues en
general las organizaciones de caracter asociativo tienden a crearse para recibir
beneficios o servicios, especialmente del Estado, mientras que las organizaciones
corporativas se crean para resolver problemas, aprovechar economias de escala
en el mercadeo y para hacer mas efectiva la adquisicion de servicios.
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La formalidad de las organizaciones, en su conjunto, constituye un
elemento para examinar su capacidad y potencial de adquirir compromisos en la
ejecucion de proyectos. Si el RUC es un indicador del nivel de su formalidad, debe
notarse que las organizaciones de productores, en su mayoria no lo tienen. Para
superar este elevado grado de informalidad, debe apoyarse a las organizaciones
para que consigan su RUC y desarrollar asi una politica que evidencie que son
organizaciones formales. Ello a su vez, permitira identificarlas como entidades
merecedoras del apoyo de INCAGRO através de los subproyectos que el Proyecto
cofinancia.

Las organizaciones de productores son en general pequefias en cuanto al
numero de asociados. Los datos del estudio muestran que el 44% de ellas tienen
menos de 100 socios. No debe preocupar el hecho de que el nUmero de asociados
sea relativamente pequefio, pues las organizaciones deben existir con el nimero
de interesados, en pertenecer a una entidad comprometida con objetivos especificos.
Lo que si debe preocupar es el elevado niimero de organizaciones que manifiesta
no saber cuantos miembros tiene la entidad. Ello es sindbnimo de un nivel de
informalidad, siendo entonces probable que no se lleven controles de pagos de
cuotas de membresia, ni otros medios de verificacién del grado de participacién de
los asociados.

En cuanto a la gestion de las organizaciones demandantes, se parti6 del
supuesto que la presencia de un gerente influiria positivamente tanto sobre la
capacidad financiera como la de gestién de la organizacion. Es sensible que sélo el
24% del total de las organizaciones de productores respondié afirmativamente a la
pregunta de si disponia de un gerente.

IV. LAEXPERIENCIA DE INCAGRO

Tradicionalmente, en la oferta de servicios agrarios estratégicos el
Estado en el Peru se ha limitado a ser un oferente directo. Bajo este enfoque, las
organizaciones del sector publico agrario han ofrecido y aun ofrecen servicios
estratégicos como investigacion, asistencia técnica, informacion, capacitacion,
elaboracién de proyectos, entre otros. Esta oferta de servicios no tiene un costo
directo para los productores, porque no pagan por ellos, es de calidad y
cobertura limitadas y, en general, sélo llega a un nUmero de productores muy
pequefio.
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En algunos servicios, como los veterinarios, el Estado se ha ido retirando y
ofrece sélo algunos de ellos en forma selectiva, como por ejemplo la vigilancia
epidemioldgica, la certificacion, las cuarentenas, las vacunaciones y la inseminacién
artificial (en algunos casos). La gran parte de los servicios veterinarios hoy los
ofrecen profesionales independientes, pagando los productores el costo completo
de los mismos.

La mayoria de las veces el Estado no ha desempefiado un papel promotor
del mercado de servicios agrarios. En los Ultimos afios, sin embargo, los gobiernos
de varios paises de América Latina, con el apoyo financiero del Banco Mundial y
del BID, estadn explorando modelos alternativos que dan al Estado una
responsabilidad de promotor y facilitador de la oferta y demanda por servicios
parala agricultura. El Proyecto INCAGRO es una de esas iniciativas. A partir del
afio 2001, el Gobierno del Peru, con recursos ordinarios y recursos de
endeudamiento externo® del Tesoro Publico, puso en marcha el Proyecto, con el
proposito de fomentar el mercado de servicios para promover la innovaciény la
competitividad en la agricultura peruana. En esta oportunidad, los comentarios
sobre INCAGRO se restringen a destacar sus acciones para promover el desarrollo
del mercado de servicios, empezando por sefialar que el Proyecto administra dos
fondos competitivos.

El primero es el Fondo de Tecnologia Agraria (FTA). EI FTA convoca
anualmente a concursos publicos, mediante los cuales asigna a pares de
organizaciones (oferentes y demandantes de servicios estratégicos) los recursos
gue cofinancian subproyectos de servicios de investigacion adaptativa y
subproyectos de servicios de extension. Los concursos requieren una contrapartida
de cofinanciamiento por los oferentes y demandantes de los servicios. En su primer
afio de actividades, el FTA ha posibilitado el inicio de la ejecucién de 27 proyectos
(11 de servicios de investigacion adaptativa y 16 de servicios de extensién), con un
monto de cofinanciamiento por parte de INCAGRO cercano a los US$ 80,000 por
subproyecto.

El segundo es el Fondo para el Desarrollo de Servicios Estratégicos (FDSE).
El FDSE también convoca anualmente a concursos publicos, mediante los cuales
asigna a organizaciones publicas y privadas los recursos que cofinancian
subproyectos de investigacion estratégica (basica y aplicada) y de servicios de

5 Acuerdo de Préstamo con el Banco Mundial.
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apoyo a la extension. Estos Ultimos son proyectos de capacitacion y de informacion
tecnoldgica 'y de mercados, dirigidos a agentes de extensién publicos y privados.
En su primer afio de actividades, el FDSE ha puesto en marcha 15 subproyectos,
con un monto de cofinanciamiento de INCAGRO de US$ 45,000, aproximadamente,
por subproyecto.

Las propuestas de subproyectos del FTA y del FDSE son calificadas por
paneles de evaluacidn externos y los recursos se adjudican a aquellas que retinan
las mejores calificaciones. El periodo promedio de ejecucion de los subproyectos
apoyados por ambos fondos competitivos es de 30 meses. Las organizaciones
oferentes y demandantes de servicios estratégicos financian cerca del 50% del
costo total de los mismos.

Mediante estos mecanismos de transferencia de recursos del sector publico
al sector privado, el Proyecto contribuye a mejorar la calidad de los servicios
agrarios y a reducir los costos de transaccion. En el mediano plazo, se espera que
los productores aprendan a generar una demanda mas genuina, sustentada en su
propiavaloraciény voluntad para pagar el costo total del servicio recibido.

V. LASFUTURASRELACIONESPUBLICO-PRIVADASEN EL MERCADO
DE SERVICIOS

Como ya se sefialo, en lo que concierne a los servicios para la agricultura
es importante fomentar un mercado de servicios con una demanda genuinay, por
lo tanto, con voluntad de pagar por los mismos, y que de facilidades a la entrada de
actores privados como oferentes de servicios. Ante tal desafio, es fundamental
definir el papel del Estado en cuanto al funcionamiento de este mercado y las
circunstancias en que el Estado puede reservarse el derecho de ser el inico oferente
de un servicio especifico, cuando y en qué forma intervenir y cémo fomentar el
desarrollo del mercado.

Para contribuir a definir un marco de referencia en este tema, los siguientes
son algunos criterios. La primera 'y fundamental apreciacion es el interés del Estado
de que el mercado de servicios para la agricultura se amplie. Ello significa que la
oferta de servicios debe ser cada vez mayor, que sea de mejor calidad y, muy
especialmente, que estén al alcance y sean adquiridos por los agricultores que mas
los necesitan para mejorar su competitividad en forma duradera. Pudiera ser el
caso, aunque es una condicion de segundo orden, que sea explicito un interés del
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Estado por determinado nivel de balance en la oferta de servicios por parte de
empresas nacionales e internacionales, o por favorecer un tipo de relacion entre
ellas, sin que necesariamente se pretenda abrir la puerta hacia un nuevo
proteccionismo.

Asimismo, el Estado procurara que se den las condiciones propicias para
contar con el mayor nimero posible de oferentes; vigilard y sancionaré para que
los servicios sean de la mejor calidad y para que los precios se formen en condiciones
de competencia, lo méas abiertay perfecta posible. En este sentido, un aspecto que
requeriria atencién especial es la existencia de un sistema nacional de informacion
sobre oferentes de servicios. Este sistema sera de utilidad tanto para las propias
empresas oferentes como para las demandantes, con el objeto de conocer los
diferentes servicios disponibles.

El derecho del Estado para actuar como oferente Unico de determinado
servicio, debe sustentarse en su apreciacién sobre condiciones particulares de riesgo
o0 ausencia de condiciones favorables para el desarrollo del mercado. Tal podria
ser el caso de los servicios de cuarentena sanitaria, la certificacién de importacion
de tejidos vivos, animales, vegetales y determinadas sustancias. Cuando en algan
momento o situacion el Estado decidiese ejercer un monopolio publico sobre la
oferta de un servicio, tal decisién debe basarse en criterios técnicos y de caracter
estratégico; y siempre con el objetivo de que se dara una evolucién en el tiempo
para reducir o concluir su participacion.

Por el lado de la demanda por servicios en la agricultura, el papel del
Estado y de los gremios del sector debe contribuir a forjar una demandareal, la que
debe construirse por la via de la motivacion, informacién y educacién a los
agricultores, para que sepan valorar adecuadamente los servicios, para tener la
capacidad de seleccionar entre opciones y, especialmente, para aprovechar los
servicios en la mejor forma posible. Ello es de particular interés cuando se reconoce
gue muchas veces se ha evidenciado que el Estado no hace el mejor uso de sus
€scasos recursos en capacitacion y asistencia técnica gratuita, las cuales no son
entonces aprovechadas por los agricultores. En lugar de ello, podria tener
programas de educacion y demostracion sobre la forma en que los servicios
especificos contribuyen a incrementar la eficiencia en la produccién y a ganar
competitividad.

Para viabilizar la expansién de la demanda por servicios otro aspecto
importante es la disponibilidad de financiamiento en condiciones razonables, a
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fin de poder comprar los servicios. Con este propdsito, el Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN) del BID, tiene un programa de respaldo a los gremios (en
varios sectores, incluyendo agricultura) mediante el cual se ofrece apoyo econémico
transitorio y decreciente en el tiempo para facilitar la transaccién entre oferentesy
demandantes de servicios. De este modo, en un periodo de tres afios, los productores
pasan de pagar el 50% del costo del servicio a cubrir el costo total al final del tercer
afo. Este apoyo se ofrece para adquirir los servicios de asistencia técnica,
capacitacion y asesoria para elaborar y gestionar proyectos de inversion. Esta
modalidad ya se esta utilizando en varios paises aunque debe decirse que las
experiencias en agricultura son alln mucho menores en comparacién con otros
sectores, como industria, textiles, etc.

Acciones del Estado como las aludidas haran factible que se creen
condiciones para la ampliacion del mercado de servicios. El resultado sera pasar
de unasituacion inicial de oferta y demanda inelasticas en un mercado reducido,
a un mercado ampliado con oferta y demanda mas elasticas. En esta segunda
posibilidad, ademas, la competencia conllevara a la reduccion de los precios de los
servicios y a que los competidores se esfuercen por brindar mejor calidad de los
mismos.

VI. EL DESAFIO PARA EL ESTADO: REDUCIR LOS COSTOS DE
TRANSACCION EN EL MERCADO DE SERVICIOS

Las preferencias por la economia de mercado ante la alternativa de una
economia controlada por el Estado, o en el mejor de los casos parcialmente
intervenida, se fundamentan en la nocién de que en la primera se logra la 6ptima
asignacién de recursos y que eso es lo mas conveniente para la sociedad. Para que
ello sea cierto y deseable, deben darse ciertas condiciones. Una de ellas es que los
costos de transaccién sean minimos y que afecten por igual a todos los actores en
el mercado. Nada estd mas lejos de la realidad, sin embargo, especialmente en los
paises en desarrollo.

Para que un bien o un servicio sea entregado del oferente al demandante es
preciso que se produzca una transaccion de compra-venta mediante la cual se
concrete la adquisicién. En condiciones ideales, el precio que uno pagay el que el
otro recibe seria el mismo, porque no hay costos involucrados en la transaccion. En
la practica, para que tal hecho ocurra, el demandante y el oferente requieren incurrir
en costos previos a la transaccion e inclusive durante ella. Entre estos costos hay
algunos genuinos para viabilizar la transaccion como tal y otros innecesarios o
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indeseables, que son los lamados costos de transaccidn, los cuales se presentan en
la agricultura en innumerables formas. Veamos algunos ejemplos.

Para adquirir insumos, hay que visitar varias tiendas para recabar
informacién sobre cuéles son los precios méas adecuados. Para adquirir un servicio
veterinario, hay que buscar el nimero de teléfono de algin profesional
experimentado en resolver el problema que se confronta. Para obtener un crédito
hay que hacer un sinnimero de tramites que a veces son tan engorrosos y costosos
como la propia tasa de interés. Para contratar servicios en general, no se tiene
informacion sobre quién los ofrece, etc.

Un agricultor requiere un préstamo. Antes de concretar la operacion incurre
en costos para averiguar las fuentes alternativas, las condiciones financieras y las
exigencias de garantias y de otro tipo que tienen los oferentes. Estos costos son los
Illamados costos de busqueda («search costs») y usualmente se contabilizan como
costos de transaccion. Una vez que el agricultor decide por una fuente de crédito,
se inicia su via crucis para cumplir con los requisitos previos, presentar la solicitud,
regresar varias veces para enterarse del avance de la gestién, rogar a algun
funcionario para que acelere el proceso y pagar los gastos legales de la operacion
crediticia. Una vez que el crédito es autorizado, requiere llamar con frecuencia
para que se hagan los desembolsos. Toda esta suma de gastos son los costos de
transaccion, entre los cuales se distinguen los gastos directos y el tiempo perdido
por el agricultor.

Otro agricultor desea contratar un técnico especialista en plagas del
algodon. Pregunta a mucha gente y nadie le da razén sobre quién sabe algo del
problema. El tiempo que dedica infructuosamente es un costo de transaccion. El
resultado puede ser mas serio si después de preguntar nunca consigue la
informacidn y entonces se trata de un costo perdido. El problema se habria resuelto
si una organizaciéon hubiese tenido los datos de los expertos en plagas y
enfermedades de los cultivos.

Estos ejemplos sélo son una pequefia muestra de la gran cantidad de
problemas y costos de transaccién que confronta la agricultura y que afectan el
mercado de servicios, ya que alteran los precios, la oferta y la demanda de los
mismos, los ingresos de los productores y de los oferentes de servicios. Reconocer
estos costos es fundamental para valorar la capacidad real de ser competitivo,
pues son estos costos los que influyen en la productividad, la produccién y la
rentabilidad. En lo concerniente a los servicios, éstos son los costos que inhiben el
desarrollo del mercado.
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En un esfuerzo por identificar los campos de intervencion del Estado para
disminuir los costos de transaccion, se pueden identificar por lo menos tres areas:
a) inversion: infraestructura para facilitar una relacion mas efectiva entre oferentes
y demandantes, lo cual incluye mejorar la infraestructura de carreteras, caminos,
etc.; b) sistemas de informacién de gran alcance incluyendo los medios para su
uso, como puestos de teléfono, cabinas de Internet, etc.; y ¢) educacion, para inculcar
conceptos de valoracién de servicios, disciplina y responsabilidad por parte de los
oferentes. Indudablemente que esta inversién no puede justificarse para beneficiar
apocas personas, por lo que la decision requiere tomarse con una vision de conjunto
en un espacio geografico especifico y mejor alin si es a nivel nacional.

Este simple analisis revela la trascendencia de reducir los costos de
transaccién como una manera efectiva de crear las condiciones para el desarrollo
del mercado de servicios. Cuanto mejores sean ellas, mayor sera el interés de los
proveedoresy el de los demandantes de servicios, mas actores participaran en el
mercadoy los precios se estableceran en forma mas equitativa. Los beneficios més
grandes redundaran sobre quienes son ahora los mas marginados de estas
oportunidades.

VII. FINANCIAMIENTO PARAFOMENTAREL MERCADO DE SERVICIOS
PARA LA AGRICULTURA

Ha quedado ya claro que el mercado de servicios estratégicos no financieros
funciona incipientemente y que para lograr su desarrollo es indispensable una
mayor competitividad en laagricultura. Por otro lado, existen continuas inquietudes
sobre cémo reorientar la banca de desarrollo, para que opere més a tono con las
nuevas exigencias de un modelo que pretende sustentar el desarrollo en crecientes
relaciones de mercado que generen beneficios ampliamente distribuidos.

En general, se estima que la banca de desarrollo es un mecanismo de
intervencion del Estado que permite a éste absorber los costos que, durante una
fase de transicion, es necesario asumir para que se desarrolle el mercado y al
mismo tiempo contribuir al desarrollo de capacidades para que los actores se
desempefien en ese mercado en forma competitiva, en un marco de equidad. La
banca sustituye asi su papel tradicional de subsidiar, via las tasas de interés,
la adquisicidon de insumos y bienes, para los cuales existen mercados ya
establecidos.
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A pesar de todo ello, hay que reconocer que inclusive en paises
desarrollados existen bancos e instituciones financieras de desarrollo que apoyan
las politicas oficiales, en respaldo de determinados sectores o subsectores de la
economia, o de algunas regiones, o por el tiempo que se requiera para atender a la
solucién de un problema especifico; ademas de atender con financiamiento y/o
inversion la generacién de nuevos campos de actuacién, generalmente de caracter
pionero, para que pasen después al sector privado, o en actividades que requieran
apoyos coyunturales 0 mas permanentes por su interés nacional.

En este contexto, una muy importante funcién de la banca oficial de
desarrollo en nuestros paises es entonces la de ayudar al desenvolvimiento y
proyeccion del mercado de servicios estratégicos, y eso lo puede hacer con
financiamiento bajo tres formas principales de intervencion, para:

a. Desarrollar sistemas de informacion que brinden, a los oferentes y demandantes
de servicios, laoportunidad de unarelacion continuay efectiva, para viabilizar
las transacciones. Este sistema debe tener alcances al mas amplio nivel en
cada pais, haciendo saber quién es quién en el mercado de servicios y
contribuyendo asi a la formacion de precios en un &mbito de competencia;

b. Apoyar a las organizaciones de productores para que transformen sus
necesidades en demandas efectivas. Ello conlleva a que adquieran niveles
adecuados de gestidn, a la participacion de los asociados en las decisiones, y
a que reconozcan la importancia de la contratacién de los servicios, como
medio para mejorar su capacidad competitiva; y,

c. Otorgar condiciones preferenciales a las empresas y organizaciones de
productores interesadas en mejorar su capacidad de oferta de servicios. Ello
incluye acciones de capacitacién, adquisicion de equipos, asesoria para definir
una estrategia de mercadeo de servicios, etc.

Estas preferencias se revelaron en el estudio de INCAGRO sobre el mercado
de servicios agropecuarios basicos en el Perd, el cual proporciona unasignificativa
referencia para las autoridades responsables de la banca de desarrollo moderna,
con nuevas exigencias y oportunidades.

En el Perd, el Estado, por medio del Proyecto INCAGRO, esté brindando

una ventana de oportunidades para transferir recursos hacia el sector privado,
gue reduzcan los costos de transaccion entre los oferentes y demandantes de los
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servicios estratégicos. No esta en el mandato de INCAGRO ofrecer apoyo directo
para esas tres areas de intervencién y, en el estudio aludido, se reconocio
explicitamente que, de no proporcionarse, el avance en el desarrollo del mercado
de servicios estratégicos puede ser mas lento que si se adoptan estas medidas.

En conclusion, es aqui entonces donde surge un papel innovador a
cumplirse por la nueva banca de desarrollo. Esperamos, pues, que el reto de
aplicarlas sea asumido por ella, tanto en la actuacion de los bancos multilaterales
como en la de los bancos e instituciones financieras nacionales de desarrollo
latinoamericanos. En lo que concierne al Perq, con la labor que desarrollara
AGROBANCO.
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