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Riesgo reputacional:
Relevancia para entidades
financieras en la actualidad

El riesgo reputacional se refiere al riesgo de que una entidad financiera sufra una
pérdida financiera debido a una disminucién en la confianza de los clientes, inversores y
otros grupos de interés en la reputacién de la entidad. Este riesgo se produce cuando la
imagen o la reputacion de una entidad financiera se ve afectada negativamente por un

evento, una accién o un comportamiento.

Asimismo, es una preocupacion cada vez mayor para ultimos afios por la creciente presencia de los medios
los bancos y otros tipos de instituciones financieras. La sociales y la rapidez con la que las noticias pueden
importancia de este riesgo se ha visto agravada en los difundirse.
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Figuran® 1
Flujo de relaciéon entre el riesgo reputacional y los grupos de interés
Un evento negativo que afecte la reputaciéon de un banco
puede tener consecuencias significativas en términos de
pérdida de clientes, disminucion de ingresos y posibles
sanciones regulatorias. Este riesgo es particularmente
importante en el sector bancario, ya que la confianza y la
reputacion son factores clave para el éxito de una institucién

financiera.

Basilea Ill es un conjunto de regulaciones bancarias
internacionales desarrolladas por el Comité de Basilea
de Supervision Bancaria. El objetivo principal de Basilea
Il es mejorar la solidez del sector bancario y reducir la
probabilidad de crisis financieras. En este contexto, el riesgo
reputacional juega un papel importante en la evaluacién de

la salud financiera de las entidades financieras.

Los eventos que pueden afectar la reputacion de un banco
pueden variar ampliamente, desde malas practicas de
negocios hasta escandalos de corrupcion, crisis financieras
y violaciones de las regulaciones. Un banco también puede
verse afectado negativamente por factores externos, como
la publicidad negativa, las acciones de los competidores o

las condiciones econdmicas desfavorables.
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Figuran’ 2
Impacto de los estandares de Basilea
Si bien, el riesgo reputacional puede ser dificil de cuantificary
evaluar, lo quelo convierte enuno de los riesgos mas desafiantes
a los que se enfrentan los bancos. A menudo, los efectos del
riesgo reputacional no se manifiestan inmediatamente, lo
que puede dificultar la identificacion temprana del riesgo y la

implementacion de medidas de mitigacion.

FACTORES QUE IMPACTAN EL RIESGO REPUTACIONAL
EN LA GESTION BANCARIA

Entre este tipo de factores podemos citar los siguientes:

O Practicas de negocios inadecuadas: las practicas de
negocios inadecuadas, como la falta de transparencia
en la presentacion de informes financieros, el trato
injusto a los clientes y la participacién en actividades
ilegales, pueden daiar significativamente la reputacién
de un banco; acd podemos indicar aspectos de fraude,
compliance o temas de Prevencién de Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo (PLAFT).

O Escandalos de corrupcion: el lavado de dinero, el
soborno a funcionarios publicos y otras formas de
corrupcién pueden tener un impacto significativo en la
reputacion de un banco.

O Mala conducta de los empleados: los empleados de
un banco pueden ser responsables de actividades
ilegales, como el fraude o la manipulacién del mercado,
o pueden tener un comportamiento inapropiado que
afecte negativamente la imagen del banco.

O Percepcion negativa del publico: la  opinidn
generalizada del publico sobre el sector bancario
en su conjunto puede ser un factor importante en la
creacion de riesgo reputacional. En momentos de crisis
financiera la percepcién negativa del publico sobre los
bancos puede intensificarse, lo que aumenta el riesgo
reputacional para todas las entidades financieras.

O Incidentes de seguridad: como los ataques cibernéticos

o la pérdida de datos sensibles, pueden afectar la
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En momentos de crisis
financiera la percepcién
negativa del publico
sobre los bancos puede
intensificarse, lo que
aumenta el riesgo
reputacional para todas las
entidades financieras.

reputacion de un banco. Si una entidad
financiera no toma medidas adecuadas
para proteger la informaciéon confidencial
de sus clientes, puede perder la confianza
de ellos y de otros grupos de interés.

O Problemas de cumplimiento: el incumpli-
miento de las regulaciones puede tener
un impacto significativo en la reputacion
de un banco. Si se descubre que un banco
ha violado las normas de cumplimiento,
esto puede tener un efecto duradero en la

percepcion del publico sobre el banco.

El impacto del riesgo reputacional puede
ser significativo para el sector bancario. Una
disminucién en la confianza del cliente puede
llevar a una pérdida de ingresos y clientes, lo
que, a su vez, puede llevar a una disminucion
en la valoracién del banco y su capacidad para

obtener financiamiento.

Ademds, el riesgo reputacional también

puede tener consecuencias regulatorias.
Los reguladores pueden imponer sanciones
financieras y no financieras a los bancos que
hayan sufrido una disminucion en la reputaciéon

debido a actividades ilegales o mala conducta.

La gestion del riesgo reputacional también
requiere una cultura empresarial sélida que
fomente la ética y la integridad en todos
los niveles de la organizacion. Los bancos
deben establecer politicas claras y procesos
adecuados para garantizar que los empleados

sigan las mejores practicas en términos de

ética y conducta empresarial. Ademas, la
comunicacién transparente con los clientes
y otros grupos de interés es esencial para

mantener la confianza en el banco.

La reputacién corporativa es un factor clave
para la confianza del inversor. La reputacién de
una empresa es la percepcion que tienen los
stakeholders (clientes, empleados, proveedores,
inversores, reguladores, entre otros) sobre
la entidad y su capacidad para cumplir sus
compromisos (marco regulatorio), productos y

estrategias comerciales.

Cuando una entidad financiera tiene una buena
reputacion, los inversores suelen confiar mas y
estan mas dispuestos a invertir en ella, y esto
contribuye con el ecosistema, es decir, con el

sistema financiero.

La confianza del inversor se refiere a la
medida en que los inversores confian en una
empresa y en su capacidad para generar valor
a largo plazo con base en indicadores que son
monitoreados con una frecuencia semanal,
quincenal, mensual, trimestral, semestral y
anual. La confianza del inversor se basa en
la reputacién de la empresa, asi como en su
historial de desempefio financiero, comercial,
estrategias empresariales, liderazgo, capacidad
de innovaciéon y otros factores relevantes

asociados también a los estandares de Basilea.

Fuente: Canva
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Figuran® 3
Disefio de ecosistema de gestion del riesgo reputacional en las entidades financieras

Una entidad financiera, como banco, caja, cooperativa,

empresa especializada, entre otras, con una buena
reputacion, es mas atractiva para los inversores porque se
considera que tiene una mayor capacidad para generar valor
a largo plazo. Ademas, una buena reputacién puede generar
un efecto positivo en el valor de las acciones de la empresa,

lo que, a su vez, puede atraer mas inversores.

Por otro lado, una mala reputaciéon (como descalce de
flujos, mala calificacién crediticia, aumento en morosidad,
entre otros) puede hacer que los inversores desconfien de
la empresa y se alejen de ella considerando que existen
diversos tipos de inversionistas (como aquellos que realizan
depositos, otros que adquieren instrumentos financieros,
los que adquieren titulos de deuda, hasta los que adquieren

acciones de la entidad cuando es privada).

Si los inversores perciben que una empresa tiene un
historial de malas practicas empresariales, incumplimiento
de compromisos o problemas de gobernanza, es probable
qgue no confien y no estén dispuestos a invertir en ella, o, en

el caso de una entidad publica, a confiarle recursos publicos.

Fuente: Canva
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La reputacion corporativa es un
factor clave para la confianza
del inversor. La reputacion de
una empresa es la percepcion

que tienen los stakeholders sobre
la entidad y su capacidad para

cumplir sus compromisos.

En resumen, la reputacion corporativa y la confianza del
inversor estan estrechamente relacionadas. Las entidades
financieras deben gestionar sus grupos de interés mediante
acciones que sean cuantificables tomando en consideracion
el marco que establen los reguladores de cada pais, y
cumpliendo los acuerdos de Basilea que contribuyen a un

sistema mas robusto.

Una buena reputaciéon puede generar confianza en los
inversores y atraer mas inversiones, mientras que una
mala reputacion puede generar desconfianza y alejar a los
inversores. Por lo tanto, es importante que las empresas
mantengan una buena reputacién y trabajen en la

construccion y preservacion de la confianza del inversor.
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