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FACTORES QUE IMPACTAN EL RIESGO REPUTACIONAL 

EN LA GESTIÓN BANCARIA

 Prácticas de negocios inadecuadas:

 Escándalos de corrupción:

 Mala conducta de los empleados:

 Percepción negativa del público: la opinión 

 Incidentes de seguridad: 
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 Problemas de cumplimiento:

En momentos de crisis 

sobre los bancos puede 

aumenta el riesgo 
reputacional para todas las 

Fuente: Canva
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del inversor. La reputación de 
una empresa es la percepción 

stakeholders sobre 

cumplir sus compromisos.
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