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Revolucion Garantias 4.0
y huevas formas de operacion
de los sistemas financieros y la

provision de garantias

La Red Iberoamericana de Garantias organizé el Encuentro Regar 2021 «Garantias 4.0 explorando
nuevas formas de operacién», con el liderazgo de las instituciones de desarrollo de México
—Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura (FIRA), Sociedad Hipotecaria Federal,
Nacional Financiera y el Banco Nacional de Comercio Exterior— el 27 y 28 de octubre, en el
gue se abordaron temas de gran relevancia en el contexto actual que exige a las sociedades de
garantias innovar sus procesos, productos y canales de distribucién como una urgente realidad de
transformacion de los sistemas financieros y sistemas de garantias en la regién.

CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL: REVOLUCION 4.0 digital. La revolucién 4.0 es una manera distinta para
pensar las posibilidades de la tecnologia, en donde

© La cuarta revoluciéon industrial no se define por la transaccionalidad digital es un factor importante.
un conjunto de tecnologias emergentes, sino por Anteriormente, muchas pymes requerian un gran

la transicién hacia nuevos sistemas que estan capital para invertir en aparatos tecnolégicos, como
construidos sobre la infraestructura de la revolucion computadores, pero hoy en dia ha surgido una
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mayor accesibilidad para la adquisicion de estas y
otras tecnologias, como la nube; esto involucra una
democratizacion en el andlisis de informacién. En esta
revolucion convergen diversas tecnologias, como la
inteligencia artificial, big datay robética, entre otros. Esta
convergencia esta surgiendo en un mismo momento y

multiplica de manera exponencial nuestras capacidades.

La revolucién 4.0 puede ser el regreso a mayores
tasas de productividad en los sectores productivos
de la region y mejores oportunidades para dotar de
servicios financieros a personas que carecen de ellos.
En este camino existen dos funciones de la Banca de
Desarrollo que son muy relevantes para el apoyo a esta
revolucion 4.0: 1) inclusion financiera: cada vez se esta
participando con mas personas y empresas que no
tienen acceso a créditos, y 2) promover el desarrollo de
los mercados financieros: ayuda a promover el crédito
y que sea otorgado a un mayor niimero de personas.

Si queremos predecir el hecho de que esta revolucion
traerd consigo inclusion se necesitaran observar
las barreras que existen en los componentes de la
inclusién financiera, como son: 1) el acceso: una de las
barreras mas importantes son los costos implicitos al
generar un crédito en comunidades alejadas; 2) el uso:
lallegada de servicios financieros otorgados a través de
herramientas tecnoldgicas en pequefas comunidades
es posible gracias a la conectividad, que debe ser
impulsada; 3) la educacién financiera: es necesaria para
dar mas transparencia a los servicios financieros, y 4) la

proteccién al consumidor.
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La revolucion 4.0 puede ser
el regreso a mayores tasas de
productividad en los sectores
productivos de la regiény mejores
oportunidades para dotar de
servicios financieros a personas que
carecen de ellos.

Para que puedan existir plataformas fintech que
sirvan a esta revolucién se requiere una red de alta
velocidad a precios accesibles para la poblacion para
que las personas y empresas puedan adquirir servicios
financieros. En México, la Sociedad Hipotecaria
Federal ha creado un plan para depender menos de
grandes bancos y trabajar con la nueva tecnologia e
intermediarios. Tiene mas de 400 fintechs participando
en el otorgamiento de créditos, tal es asi que lanzaran
una hipoteca digital a través de fintechs e intermediarios
pequefnos. En este y otros casos la transformacion
digital ayudara a las personas a obtener herramientas
para comparar precios, tasas de interés y esquemas de
financiamiento, lo cual permitird reducir el tiempo de
colocaciéon de créditos y aumentar la colocacién hacia

personas fuera del mercado hipotecario.

CREANDO ORGANIZACIONES LISTAS PARAEL FUTURO

o En la actualidad los cambios se suscitan a una alta

velocidad, siendo potenciados por la crisis sanitaria,
haciendo que el futuro no sea un periodo de tiempo
sino una mentalidad. Esto es crucial, en especial para
aquellos tomadores de decisiones a gran escala. Este
tipo de personas tienen que aprender a anticipar y
prever los cambios que acontecen en la sociedad. El
futuro es mejor de lo que se podria haber pensado unos
anos atras debido a la tecnologia, la cual estd ayudando
a resolver un gran niimero de problemas concernientes
a la agricultura, energia y tipos de fondeo, entre otros.
Los proximos diez anos traeran mas cambios que los
cien afos pasados. Existen muchos desafios, como
el cambio climatico, la crisis sanitaria y una nueva
l6gica econdmica; pero estos desafios traen grandes

oportunidades para innovar y hacer negocio. Existen
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tres temas que dominaran la economia
en los préximos afos: 1) la digitalizacién:
existe una gran tendencia a transformar a
digital una gran cantidad de informaciény
servicios; 2) la segunda y una muy urgente
es la descarbonizacién: se deberan hacer
muchos compromisos para cambiar la
forma en la que se hacen las cosas, y
presenta una oportunidad para girar hacia
energias sustentables, y 3) la reformacién:
se deberdn repensar el pensamiento y
los modelos econémicos para generar un
futuro mas equitativo.

Apenas 3 de 26 paises
estdn empezando a
trabajar iniciativas

regulatorias en la materia,
ya que estos riesgos
impactan al sector privado

y al publico por igual.

Los negocios «usuales» estdn desapare-
ciendo, se debe repensar el modelo de
negocios desde nuevos paradigmas que
partan de las nuevas oportunidades
generadas por los desafios antes
descritos, un capitalismo sostenible que
haga prosperar a las personas y proteja
al planeta. Las nuevas tecnologias estan
generando cambios exponenciales, indus-
trias convergentes e ideas disruptivas de
negocios que no eran posibles antes. La
estructura estd cambiando al agregarse
la inteligencia artificial y el big data, entre
otros, al panorama. Los datos son vistos
como el nuevo «petréleo», la inteligencia
artificial la «nueva electricidad», la nube
el nuevo «trabajo en casa», el internet de
las cosas conecta todo como el nuevo
«computador» y la sostenibilidad serd lo

nuevo rentable.

Para el 2030 se veran monedas digitales

y bancos centrales que las aceptan como

medio de cambio; la banca, finanzas y
seguros estaran totalmente digitalizados;
las tecnologias de agricultura y alimentos
llevaran la sostenibilidad a nuevos niveles
que solucionardn muchos problemas de
salud; 9 billones de personas conectadas
a un costo bajo; convergencia del mundo
digital/virtual con el mundo fisico; el fin
del carbén y el petréleo como un negocio
viable; surgimiento de las economias
circulares; diversidad de tipos de energia,
y la tecnologia de impresion 3D impulsara

la nanotecnologia.

Las inteligencias artificiales pueden
compararse con convertir informacion en
conocimiento. Esta tecnologia desplazara
algunos puestos en dareas de trabajo
hacia otras, como la manufactura hacia
las comunicaciones. Las personas no
seran inutiles frente a esta tecnologia,
pero la mayoria de las tareas rutinarias
pronto seran realizadas por maquinas. La
pirdmide de trabajo del futuro tiene como
base los datos y la informacién seguida
del pensamiento intelectual, o ldgica;
ambos, siendo parte de cémo pensaria
una maquina, pero el resto de la pirdmide
estd orientado a rasgos y habilidades
humanas, como el entendimiento, la

sabiduria o el propésito. A pesar de todo
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el progreso tecnoldgico, las relaciones interpersonales
y el compromiso siguen siendo importantes en el
trabajo. El surgimiento de la transformacion digital
trae consigo una nueva forma de pensar la sociedad
y una transformacion humana. La tecnologia maneja
nuestras sociedades, pero la ética es lo que la define.
Por esto, siempre deben ser los humanos aquellos que
tomen las decisiones finales y no tecnologias como la

inteligencia artificial.

Las inteligencias artificiales
pueden compararse con convertir
informacion en conocimiento. Esta

tecnologia desplazara algunos
puestos en areas de trabajo hacia
otras, como la manufactura hacia las
comunicaciones.

SITUACION ACTUALY PERSPECTIVA DE LOS SISTEMAS
FINANCIEROS EN AMERICA LATINAY EL CARIBE

o La problematica del sector financiero se puede analizar
desde muchas perspectivas; una de ellas es desde el
sector privado. ;Qué negocios en el mercado son los
mas lucrativos y, por tanto, deberian ser objeto de
asignaciéon de capital por parte de las instituciones

financieras? Y otra perspectiva muy distinta es: scual
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configuracion de los mercados financieros tendria el
mayor impacto de desarrollo en la regién? Existe una
tercera perspectiva que busca la interseccién entre
las dos anteriores: ;cual es el tipo de organizacién de
mercado que va a satisfacer las asignaciones de capital
privadoy, a la vez, conseguir los objetivos de desarrollo?
El sector financiero es importante para el crecimiento
econdémico, pero no solamente crecimiento via
asignacioén de capital y manejo de riesgos, sino también
tiene un impacto sobre la reduccion de la pobreza y
desigualdad. Desde el BID se han realizado estudios
internacionales sobre esta tematica, obteniendo los
siguientes resultados: incrementar 1% la relacién
crédito privado/PIB baja el coeficiente de Gini en mas
de 0,041% vy la brecha de pobreza 0,019; reducir 1%
el margen de interés neto reduce la desigualdad en
0,44 %, y subir 1% de la relacién capital sobre activos

ponderados reduce el coeficiente Gini 0,37 %.

Actualmente, en la region de Latinoamérica y
el Caribe existen tres grandes desafios: 1) Baja
profundidad financiera que limita el acceso a
financiamiento de largo plazo, lo que crea una gran
brecha de financiamiento para la mipyme; genera una
limitacion en el financiamiento del sector privado
de infraestructura, donde el 52 % de financiamiento
privado es aportado por el sector financiero de ALC;
los mercados financieros verdes son incipientes. ALC
realiza solo 2 % de las emisiones verdes a nivel mundial,
y el financiamiento hipotecario es insuficiente. Solo el
2,5% de adultos dispone de un préstamo para compra
de vivienda; 2) Falta de digitalizacién del sector que
limita las oportunidades de eficiencia e inclusion que
la tecnologia ofrece al sector. La baja conectividad y
la falta de educacién digital limitan la expansién de
los servicios financieros digitales, la innovaciéon en
el sector y la reduccién de uso de efectivo. Tenemos
que 207 millones de personas no tienen una cuenta
bancaria, 81 % de las transacciones de venta al por
menor se realizan en efectivo y 45% de hogares
no tienen acceso a internet; 3) Débil resiliencia y
estabilidad. A corto plazo, la COVID-19 es el principal
riesgo y ALC es la regidn que mas tardara en recuperar
el PIB pre COVID. A largo plazo, la alta exposicion
financiera a impacto de desastres naturales vy

cambio gradual del clima. Apenas 3 de 26 paises
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estan empezando a trabajar iniciativas
regulatorias en la materia, ya que estos
riesgos impactan al sector privado y al

publico por igual.

Las tendencias futuras para las politicas
publicas y oportunidades para la Banca
de Desarrollo se dividen en: 1) Aumento
de la profundidad financiera, que
impone la necesidad de desarrollar los
mercados financieros. Aqui, la Banca
de Desarrollo debe tener actuaciones
anticiclicas en la busqueda de |la
estabilidad macroeconémica. Sera muy
importante que la banca publica esté
pendiente del desarrollo de marcos
normativos, en especial para las APP.
Las garantias y los marcos de garantias
mobiliarias son importantes debido a
que cuanto mas se flexibilicen mayor
serd su efecto. Es importante que se
estimule la competencia y la entrada de
nuevos jugadores, asi como la integracion
bursatil y la infraestructura financiera. En
cuanto a instrumentos de financiamiento,
se deben generar programas publicos
de promocién de créditos, garantias,
blended finance y asistencia técnica para
pymes, cadenas de valor, etc.; creacién
de plataformas de financiamiento de
infraestructuras sostenibles y mercado
hipotecario para atraer fuentes privadas
de recursos; 2) Digitalizacion del sector.
Es vital la provision de infraestructura de
conectividad de banda ancha; fomentar

el comercio digital y la digitalizacion

de pymes; cobertura regulatoria
de las éareas de medios de pago
digitales, intermediacion alternativa,

crowdfunding y fintech en general;
politicas de promocién, regulacion vy
centros de innovacién, y redisefio de las
infraestructuras financieras incorporando
las nuevas tecnologias, y 3) en resiliencia
y estabilidad fortalecer las politicas

tradicionales, actualizar las regulaciones

y supervisién financiera dando lugar a
nuevos modelos de negocios basados en
tecnologias emergentes. En esta linea,
también en lo que se refiere a riesgos
climaticos, fomentar wuna regulacién
financierainclusiva de este tipo de riesgos.
Es importante atraer inversién privada
para financiar la descarbonizacién vy
creacion de plataformas de financiamiento

de infraestructura de energias limpias.

IMPLICACIONES DE LA REVOLUCION 4.0
EN EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS Y
GARANTIAS

o

La revolucion y la transformacion
tecnoldgica estd llevando al otorgamiento
de créditos y garantias a nichos que antes
no se habian atendido en el mercado
formal. Esta es una oportunidad para
abaratar las condiciones de acceso para
financiar proyectos productivos. En esto,
la mineriay analitica de datos que tienen el
propésito de entender los mensajes que la
informacion oculta a primera vista puede
ayudar en el propdsito de llegar a regiones
que estan siendo desatendidas en cuanto
a operaciones de crédito. La revolucién
4.0 ha puesto en el centro de todos los
mercados al usuario, y la tecnologia es el
instrumento transformador que facilita, de

una u otra manera, la vida del usuario. Los

Garantias
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productos deben estar hechos a la medida del usuario,
y no ser el usuario quien se adapte a un producto
obsoleto, y, asi, rentabilizar las lineas de negocios
generadas por la agilidad en los procesos, mayor
inteligencia en el uso de datos y una mayor satisfaccién
del cliente. La revolucion 4.0 tiene tres categorias
tecnolégicas: transaccional, plataformas que nos
ayudan a unir la oferta con la demanda; informacional,
que se relaciona con el manejo y proceso de datos,
y operacional, relacionada con la robodtica, drones e
impresoras 3D, entre otros.

Estas tecnologias tienen efectos en el sector real de la
economia con implicaciones para el sector financieroy
efectos en el propio sector. Todas estas innovaciones
tienen un papel mas grande en los financiamientos
alternativos no bancarios. Las nuevas empresas
con nuevos modelos de negocios se sumaran a las
ya existentes que se encuentran invirtiendo en
innovacion para crear productos ligados a private
equity, venture capital, IPO, crowdfunding y fondos
privados de deuda.

Debido a la revolucién digital existen mucho menos
activos fisicos. Esto va a tener repercusiones en
el precio de los activos inmobiliarios. El préstamo
basado en garantias inmobiliarias serd cada vez
menos relevante. Para las entidades reguladas va a
ser muy atractivo el uso de las garantias parciales de
crédito como alternativa a las garantias inmobiliarias.

El Banco Mundial, con base en estas garantias, ha

wasa JIRNDRARNR 33+
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La revoluciony la transformacion
tecnoldgica esta llevando al
otorgamiento de créditos y

garantias a nichos que antes no
se habian atendido en el mercado
formal. Esta es una oportunidad
para abaratar las condiciones de
acceso para financiar proyectos
productivos.

realizado acciones tales como el apoyo a la creacién
de fondos de garantias de crédito; colocacion de
recursos financieros para los fondos de garantias
parciales de crédito; asistencia técnica a fondos de
garantia, y apoyo al desarrollo de garantias sobre

fondos de deuda.

La revolucién digital plantea un cambio desde los
modelos de negocio de las pymes; para esto, la
digitalizacion ofrece la oportunidad de fortalecer la
inclusién financiera de las pymes desde el margen
intensivo (uso mas sofisticado de los servicios
financieros ya adquiridos) y extensivo (acercar
instrumentos financieros a comunidades rezagadas).
Para fortalecer la inclusién financiera, la adopcién de
nuevas tecnologias permite atender mejor alos clientes,
ya sea mediante la automatizacion de procesos o la

reduccion de asimetrias de informacién.




