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Banca social:

una oportunidad para las
poblaciones excluidas

I modelo del Banco Popular

y de Desarrollo Comunal

(BPDC), de Costa Rica, para
atender a los sectores mas despro-
tegidos (sin acceso al sistema ban-
cario) se concibe como una banca
comercial que a través de sus utili-
dades traslada recursos a la banca
social.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y
SOSTENIBILIDAD

Brindar productos y servicios
financieros y de desarrollo
empresarial para cubrir las necesi-
dades de los segmentos no atendi-
dos por la banca convencional:
indigenas, personas con discapaci-
dad, adultos mayores, jévenes,
mujeres jefas de hogar y otras
poblaciones de interés.

Otorgar productos y servicios
sostenibles para la banca social,
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gracias al uso eficiente de los recur-
sos disponibles para brindar servi-
cios sostenibles. Por ello, procura
acompafiar proyectos productivos y
de servicios viables y factibles,
mediante la oferta de productos
financieros y de desarrollo empresa-
rial acorde con las necesidades de
los clientes. La sostenibilidad se
logra mediante:

= | a financiacion de proyectos
productivos rentables. Por ejem-
plo, viviendas de interés social,
donde se realizan esfuerzos para
cubrir el segmento de extrema
pobreza.

= | a atencidn prioritaria de grupos
asociativos en los que es posible
lograr un mayor impacto social y
una mayor cobertura de la pobla-
cién, entre otros aspectos.

= E[ financiamiento de emprendi-
mientos que de preferencia hayan
pasado por un proceso de capa

citacion y formulacion. Con esto,
se podra apoyar ideas consolida-
das.

= El empleo de una metodologia de
emprendimientos que incorpore la
capacitacién y asistencia técnica,
a fin de mitigar el riesgo y lograr
una mayor recuperacion de los
créditos.

= Funciones realizadas segun los
procedimientos establecidos para
la atencién de la poblacién obje-
tivo.

= | a maximizacion del rendimiento
de las inversiones, establecida
€omo principio.

= E| compromiso en el uso raciona-
lizado de los recursos disponibles
para el desarrollo de su gestion.

= La busqueda fuentes alternativas
de fondeo para el crecimiento de
la funcién social.

Fortalecer la presencia del BPCD
en la atencion de segmentos



excluidos por la banca conven-
cional con realiza acciones para
reafirmar el posicionamiento corpo-
rativo en los segmentos que atien-
de, y a través de los aportes de la
banca social en el tema de inclu-
sion. Asi, refuerza su compromiso
social con el pais, lo que contribuye
con su imagen y posicionamiento
como promotor de desarrollo.

Administrar eficientemente los
recursos que se le asignen para
el desarrollo de su gestion.

Fomentar una cultura organiza-
cional de atencioén a las perso-
nas sin acceso al crédito: procura
fortalecer las capacidades y compe-
tencias técnicas y profesionales del
personal en el tema de sensibiliza-
cién social, a fin de mejorar su
gestion como asesores para la
atencion de las poblaciones exclui-
das.

EL BPDC Y LA ECONOMIA
SOCIAL

El BPDC, a través de su banca
social, se ha propuesto ser el lider
en la atencion de las poblaciones
excluidas por la banca convencio-
nal, y en su seno considera el traba-
JO conjunto con las organizaciones
sociales, con las cuales facilita
alianzas estratégicas para la realiza-
cién de proyectos y programas en
torno a principios solidarios com-
partidos.

Por ello, busca desarrollar produc-
tos y servicios que satisfagan las
necesidades de las poblaciones
objetivo, a fin de contribuir con la
generacioén de trabajo de calidad y
el mejoramiento de la calidad de
vida. Asimismo, disefia modelos de
atencion diferenciados para las
organizaciones sociales.

“El proposito de FOCARI
es ofrecer facilidades
crediticias en condiciones
diferenciadas a personas
fisicas o juridicas que
deseen iniciar un negocio
o a MIPYMES que no sean

sujetos de crédito (con

mecanismos tradicionales).
Ademas, ofrece tasas
preferenciales a
organizaciones sociales,
ONGs o fundaciones que
financian a la poblacién
objetivo del fondo”.

El banco actla en el area de banca
social de diversas maneras y con
objetivos mdltiples:

= Aprovecha su relacién con las
organizaciones para fortalecer sus
recursos con propuestas diferentes
y atractivas de mutuo beneficio.

= | os fondos especiales se utilizan
para otorgar préstamos, ofrecer
fondos de garantia y crear otras
soluciones financieras sanas para
el desarrollo de la economia.

= Se da prioridad al financiamiento
de proyectos que fomenten la
economia social, y en correspon-
dencia con la demanda de recur-
s0s, se privilegian las mejoras en
la calidad del servicio, especial-
mente, en el crédito a la produc-
cién y de vivienda.

= A través de sus fondos especiales,
puede canalizar recursos en la
modalidad de segundo piso para
fortalecer su actuacion y el de las

empresas de la economia social,
“de modo que el beneficio sea
mutuo y sirva como una forma no
s6lo de colocar préstamos a tasas
mas bajas, sino también para
captar recursos, vender servicios,
y ser un medio de expansion de la
cobertura geografica y sectorial a
favor del banco”.

= Cumplimiento del articulo 34 de
la Ley Orgénica: la orientacion
estratégica procura como fin
ultimo el mejoramiento de la
calidad de vida de los segmentos
excluidos por la banca convencio-
nal (considerando la autorrealiza-
cion de los beneficiarios y la
inclusion social), a través del
apoyo a proyectos productivos
rentables con impacto social, que
ademas satisfagan las necesida-
des de vivienda y personales.

La banca social también administra
el Fondo de Capital de Riesgo
(FOCARI) y la Unidad de Financia-
miento a la Vivienda de Interés
Social. EI FOCARI, que administra
el 15% de las utilidades que se
transfieren del banco, se orienta a
apoyar la creacion, el fortalecimien-
to y desarrollo de emprendimientos
de individuos, grupos organizados y
empresas asociativas; e integra
créditos, avales y transferencias
(asistencia técnica, capacitacion e
implementacion de proyectos). El
propésito es ofrecer facilidades
crediticias en condiciones diferen-
ciadas (en tasas de interés y plazos)
a personas fisicas o juridicas que
deseen iniciar un negocio o0 a
MIPYMES que no sean sujetos de
crédito con los mecanismos tradi-
cionales. Ademas, ofrece financia-
mientos con tasas preferenciales a
organizaciones sociales, ONGs,
fundaciones, entre otras; que finan-
cian a la poblacion objetivo del
fondo.
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La Unidad de de Financiamiento a
la Vivienda de Interés Social es la
encargada de tramitar la coloca-
cién de los bonos de vivienda otor-
gados con recursos del Banco Hipo-
tecario de la Vivienda (BANVHI). En
este mismo tépico, el Fondo Espe-
cial de Vivienda (FEVI) otorga finan-
ciamiento hasta en un 100% a
personas fisicas que no cuentan con
vivienda y que no son sujetos de
crédito. Aqui financia hasta un 20%
del crédito con el fin de completar
el 100% del monto del préstamo en
el BPDC. Ademas, banca social
administra el Fondo de Recupera-
cién de Deudores, cuyo propdsito
es brindar financiamiento a trabaja-
dores con excelente comportamien-
to de pago en el banco, pero que
por alguna razon particular han
tenido problemas con su historial
crediticio externo.
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MARCO ESTRATEGICO Y
OPERATORIA DEL MODELO DE
BANCA SOCIAL

El Banco Popular, de acuerdo con
su Ley Organica, acta como la
Unica entidad bancaria autorizada
para destinar hasta un 15% de sus
utilidades a la creacion de reservas
o fondos especiales para el finan-
ciamiento, en condiciones especia-
les, a proyectos innovadores que
generen ingresos, creen fuentes de
trabajo digno, contribuyan al
aumento de la produccion y tengan
impacto en las comunidades en que
se desarrollan. Para utilizar dichos
recursos, creyo oportuno desarrollar
un modelo de banca social que
llegue a las poblaciones méas desfa-
vorecidas. (Esquema 1).

El objetivo estratégico de accesibili-
dad es el eje central sobre el cual se

MAPA ESTRATEGICO

(BALANCE SOCIAL)

Desarrollo Econémico y Social

enlazan las estrategias y los pilares
de la banca social. El compromiso
principal es la inclusion de las
poblaciones excluidas por la banca
convencional (Esquema 2). El apoyo
a estas poblaciones se realiza
mediante la articulacién de esfuer-
zos con aliados estratégicos: los
entes rectores de los segmentos
prioritarios, empresas de la econo-
mia social, ONGs y otros grupos
asociativos.

Ello con el proposito de apoyar de
forma sostenida, emprendimientos,
soluciones de vivienda y otras nece-
sidades de las poblaciones exclui-
das, mediante una oferta integral y
diferenciadora que considera el
otorgamiento de créditos, avales,
bonos de vivienda y servicios de
desarrollo empresarial ajustados a
sus necesidades.




MARCO ESTRATEGICO BANCA SOCIAL

Fundamento

Pautas A.T.B.P.

Plan Estrat. Corp.
2008-2012

Plan Estratégico
Banca Social
2009-2012

Los fondos especiales estan exentos
de la normativa de la Superinten-
dencia General de Entidades Finan-
cieras de Costa Rica, ya que conta-
blemente se manejan en cuentas de
orden, fuera del balance de la
entidad. Su administracién es mane-
jada en la Direccién de Banca de
Desarrollo.

El otorgamiento de sus recursos
pasa por un proceso de evaluacion
diferenciado que se inicia con el
apoyo de entes rectores de los
segmentos prioritarios. En este senti-
do, la banca social defini6é una
linea de accion fundamental basa-
da en una estrategia proactiva que
pretende llegar a dichas poblacio-
nes y que busca a partir de las
alianzas estratégicas la ejecucion de
los proyectos de desarrollo econ6-
mico local y desarrollo de los seg-
mentos prioritarios, para posterior-
mente sistematizar la informacion y
evaluar el impacto en la calidad de
vida de las personas, familias y
comunidades beneficiadas.

El punto de partida y uno de los

MODELO DE EJECUCION

ACCESIBILIDAD

pilares fundamentales de la estrate-
gia es la relacion con aliados estra-
tégicos y entes rectores de las
poblaciones de interés. En este
sentido la banca social contribuye
en la articulacion de acciones con
estas entidades para la ejecucién de
actividades y convenios que serviran
de base para futuros de acceso y
atencion a las poblaciones meta.

Para la ejecucion de los proyectos
es indispensable articular esfuerzos
con los principales actores indivi-
duales y las asociaciones o gremios
presentes en las regiones, asi como
las entidades publicas responsables
de las MIPYMES. Para ello, se
requiere de la coordinacion con las
instituciones relacionadas y de la
Direccion Banca de Desarrollo, asi
como de una oferta integral de
servicios con un enfoque social y
empresarial.

CONCLUSIONES

= E| modelo del BPDC se constituye
en un ejemplo de compromiso

IMPACTO

Articulacion

Entes rectores
Empresas de la Econ. Social
Org. No Gubernamentales

Proyectos
DEL y DES

Oferta Integral

(Créditos, avales,
vivienda de interés
social y SDE)

Mejoramiento de
la calidad de vida

social y de proyeccion como
entidad financiera de apoyo a
las poblaciones tradicionalmente
excluidas del sistema bancario
convencional. De su accionar se
destaca la atencion integral a
estas poblaciones bajo principios
de solidaridad y un aporte mas
alla del financiamiento.

m Este tipo de proyectos requieren
de maduracién y la identificacion
de los actores del banco y los
aliados estratégicos a fin de
multiplicar los esfuerzos y tener
una mayor proyeccion.

= Para que una iniciativa de esta
naturaleza puede ser puesta en
practica se requiere de la anuen-
cia por parte de los directivos de
las entidades financieras para
destinar parte importante de sus
utilidades al financiamiento de
este tipo de proyectos que gene-
ran mas impacto social que
rentabilidad financiera; asi como
de la disposicion de los entes
supervisores y legisladores para
ejercer una supervision diferen-
ciada®
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