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PROGRAMA TEMATICO

OBJETIVOS

Analizar en detalle algunas de estas he-
rramientas de medicién del capital hu-
mano que, de alguna u otra manera, han
estado circulando en el ambiente de las
organizaciones latinoamericanas en los
dltimos afios sin una definicién precisa
de sus beneficios y limitaciones. Siendo
asi, el seminario busca reforzar en los
participantes las habilidades conceptua-
les y procedimentales para el manejo
de estas técnicas que se conocen muy
bien de nombre, pero muy poco de
fondo. Las herramientas que se analiza-
rdn en el taller son las siguientes:

@ Retroalimentacién de 360° grados.

@ Assessment centers (centros de eva-
luacion).

@ Entrevistas de seleccidn: entrevista
técnica y entrevista de juicio situa-
cional.

@ Matriz de desempefio.

ENFO

UE
METODOLOGICO

El seminario se desarrollard en cuatro (4)
mddulos, en los cuales se promoverd el
andlisis y discusion de los distintos temas
que serdn abordados. Se utilizard el en-
foque de la formacion basada en com-
petencias (FBC), lo que significa que el
énfasis no estd en que los participantes
aprendan conceptos tedricos, sino mds
bien en que desarrollen habilidades que
permitan visualizar las aplicaciones de los
temas en sus organizaciones. Para lograr
este fin, el seminario tendrd una carga
razonable al aprendizaje y afianzamiento
de los conceptos tedricos, y se otorgard
mayor énfasis al desarrollo de situaciones
donde los participantes puedan ejecutar
tareas que induzcan el desarrollo de habi-
lidades. Para ello, se recurrird a grupos de
trabajo, andlisis de casos y juegos de roles
que serdn organizados bajo la orientacion
y conduccidn del expositor:

A la finalizacién de cada mdédulo, los
participantes elaborardn un plan de ac-
cién donde detallardn las aplicaciones que
realizardn en sus respectivas organizacio-
nes de cada uno de los temas tratados.

PRIMER MODULO
RETROALIMENTACION DE 360°

I. Propdsitos de la

retroalimentacion de 360°

I.1. Qué es un proceso de 360° grados

1.2. Importancia de la retroalimentacion

1.3. Relacion entre retroalimentacion,
aprendizaje y desempefio

1.4. Problemas de las evaluaciones tradicio-
nales

1.5. Métodos para recolectar retroalimen-
tacion

1.6. Objetivos de los programas de 360°

2. Organizando un proceso de 360°

2.1. Beneficios de los procesos de 360°

2.2. Participantes: quiénes se benefician

2.3. Cémo sensibilizar sobre la importancia
de la retroalimentacion

2.4. Entrevistas de retroalimentacion

2.5. Fuentes de retroalimentacion

2.6. Talleres de informacion del proceso

3. Disefio de instrumentos

de medicién

3.1. Identificando competencias a medir
3.2. Estructura de la encuesta

3.3. Tipos de items

3.4. Formato de respuestas

3.5. Codificando la encuesta

4. Recolectando la informacién
4.1. Capacitacién a los informantes

4.2. Envio de las encuestas a los informantes
4.3. Métodos de recuperacion de encuestas
4.4. Instrucciones y dificultades del proceso
4.5. Confidencialidad de la evaluacion

5. Analisis de datos

5.1. Andlisis de brechas: ajuste persona —
puesto (APP)

5.2. Desagregacion por fuentes de informacion

5.3. Contraste auto — heteroevaluacion

5.4. Desagregacion por comportamientos

5.5. Reportes de retroalimentacion

6. Devolucion de resultados

6.1. Entrevistas de retroalimentacion

6.2. Talleres de retroalimentacion

6.3. Vinculacion con programas de desarrollo
6.4. Elaboracion de planes de desarrollo
6.5. Seguimiento de los planes

7. Modalidades de 360°
7.1. Evaluacién de 270°

7.2. Evaluacion de 180°

7.3. Evaluacion de 90°

7.4. Otras variaciones

SEGUNDO MODULO
ASSESSMENT CENTERS
(CENTROS DE EVALUACION)

I. Assessment centers

y simulaciones

I.1. Caracteristicas de un assessment
1.2. Ventajas y limitaciones

1.3. Simulaciones de alta y baja fidelidad
1.4. Fidelidad fisica y psicologica

2. Dimensiones de evaluacion
2.1. Proveniencia de las dimensiones
2.2. Anilisis de funciones

2.3. Competencias laborales

2.4. Caracteristicas de las dimensiones

3. Propésitos del assessment

3.1. Assessment para seleccion

3.2. Assessment para diagnostico de necesi-
dades de formacion

3.3. Assessment para desarrollo de compe-
tencias

3.4. Caracteristicas segln el tipo de as-
sessment

4. Ejercicios del assessment
4.1. Interacciones uno a uno

4.2. In basket

4.3. Presentaciones

4.4. Juego de roles

4.5. Grupos de discusion

4.6. Simulaciones técnicas

5. Formacion de los observadores
5.1. Caracteristicas de los observadores
5.2. El proceso de la percepcion

5.3. Registro de conductas

5.4. Integracion de las observaciones

6. Registro de conductas

6.1. Registros del comportamiento

6.2. Observacion holistica vs. observacion
especifica

6.3. Clasificacion y valoracion de conductas

6.4. Integracion de las observaciones

7. Retroalimentacion

7.1. Informes de retroalimentacion
7.2. Contenido de la comunicacion
7.3. Entrevistas de retroalimentacion
7.4. Retroalimentacion & aprendizaje

8. Efectividad del assessment

8.1. Criterios para evaluar la efectividad del AC
8.2. Prondstico de las competencias laborales
8.3. Efectividad de los ejercicios

8.4. Efectividad del proceso



TERCER MODULO
ENTREVISTAS LABORALES:
ENTREVISTA TECNICA

Y ENTREVISTA DE JUICIO
SITUACIONAL

I. Tipos de entrevistas

I.1. Entrevista preliminar

1.2. Entrevista técnica

|.3. Entrevista de competencias
|.4. Entrevista de juicio situacional
I.5. Entrevista psicoldgica

2. Entrevista técnica

2.1. Evaluacion de competencias basicas

2.2. Andlisis de la calidad de la experiencia
laboral

2.3. Estimacion del potencial de aprendizaje
del candidato

2.4. Andlisis del patron de logros del candi-
dato

2.5. Estimacion de los motivos del candidato

3. Técnicas de entrevista
3.1. Preguntas de arranque

3.2. Preguntas de indagacion

3.3. Reflejo

3.4. Manejo del silencio

3.5. Lectura del lenguaje no verbal

4. Instrumentos y confiabilidad
de la entrevista

4.]. Protocolo de entrevista

4.2. Rubrica de evaluacion

4.3. Entrevista binaria

4.4, Confiabilidad entre-observadores

5. Técnica de incidentes criticos
5.1. Fundamento de la entrevista situacional
5.2. Metodologia de los incidentes criticos
5.3. Identificacion de situaciones y respuestas
5.4. Elaboracién del protocolo de entrevista

6. Entrevista situacional
6.1. Situaciones con dilema
6.2. Presentacion de las situaciones

INSTRUCTOR

6.3. ldentificacion de situaciones y respuestas
6.4. Valor predictivo de la entrevista

7. Errores del entrevistador
7.1. Primera impresion

7.2. Efecto de halo

7.3. Efecto “similar a mi”

7.4. Otros errores

CUARTO MODULO
MATRIZ DE DESEMPENO

I. Teoria de metas

I.1. Conceptos

1.2. Importancia de las metas en la motiva-
cion

1.3. Mecanismos de las metas

1.4. Moderadores de las metas

1.5. El ciclo del alto desempefio

2. Matriz de desempeiio

2.1. Objetivos y tareas: punto central

2.2. Sistema de puntos

2.3. Peso de los objetivos

2.4. Calificacion de los objetivos

2.5. Ponderacion e integracion de puntuaciones

3. Gestion del desempeiio

3.1. Gestion vs evaluacion

3.2. Propésitos de la gestion del desempefio
3.3. Fases de la gestion del desempeiio
3.4. Medicion del desempefio

3.5. Liderazgo y gestion del desempefio

4. Entrevista de objetivos

4.1. Objetivos de la entrevista

4.2. Protocolo de la entrevista

4.3. Proceso psicolodgico de la entrevista
4.4. La matriz como “pretexto”

5. Aplicaciones de la matriz

5.1. Medicion de objetivos

5.2. Integracion de indicadores

5.3. Herramienta de planificaciéon y segui-
miento

5.4. Sustento para programas de incentivos

DR. JAIME MORENO VILLEGAS

Ecuatoriano, Licenciado y Doctor en Psicologfa Industrial de la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador (PUCE) y Master en Ciencias en Educacién por la Universidad de
Kansas, Estados Unidos. Consultor e instructor internacional de recursos humanos en
diversos organismos de América Latina y el Caribe. Profesor de varias maestrias relacio-
nadas con gestién de recursos humanos vy desarrollo organizacional en varias universi-
dades. Fue Subdecano por tres periodos y Decano por dos perfodos consecutivos de la
Facuttad de Psicologia de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador en Quito, donde
se desempefia como profesor principal de la mencionada Facultad. En la actualidad
brinda servicios de consultoria y capacitacién a través de su propia firma de consultoria,
Sociométrika S.A, firma especializada en mediciones de capital humano. Es miembro de
la Sociedad de Psicologfa Industrial/Organizacional de los Estados Unidos.

Participantes en programa ALIDE —BROU
para administradores de capacitacién

en banca, redlizado en Montevideo,
Uruguay, noviembre de 2008

PARTICIPANTES

Directores, subdirectores, gerentes y
jefes de departamento responsables
de administrar los distintos subsistemas
de recursos humanos y capacitacién
en sus respectivas organizaciones, que
provengan de instituciones financieras y
bancarias, y de otras organizaciones pu-
blicas y privadas de América Latina y el
Caribe. Se requiere que los participan-
tes tengan una experiencia minima de
3 a 4 afos en actividades relacionadas
con los procesos de la administracion
de los recursos humanos y/o planea-
cién y desarrollo de personal, o admi-
nistracién de sistemas de capacitacion.

LUGAR, FECHA
Y HORARIO

El Seminario - Taller se llevard a cabo
en la ciudad de Montevideo, Uruguay,
del lunes 22 al jueves 25 de marzo de
2010. Las sesiones de trabajo se desa-
rrollardn en el horario de 9:00 a 18:00
horas, en el Salén de Actos, Piso 3 de
las instalaciones del Banco de la Re-
publica Oriental del Uruguay (BROU),
Edificio 19 de Junio. El ingreso al edificio
deberd realizarse por Magallanes 1373,
entre Guayabo y |8 de Julio, mesa tele-
fénica: 1896 6 916-0071 (pedir con el
salén de Actos).

Instalaciones del Saldn de Actos del BROU




INVERSION

Los derechos de inscripcién para el Se-
minario - Taller; que considera los costos
de matricula, materiales diddcticos, cer-
tificado, refrigerios y demds facilidades
del entrenamiento, son los siguientes:

@ US$600 por participante
(institucion uruguaya)

@ US$700 por participante
(institucion extranjera miembro
de ALIDE)

@ US$850 por participante
(institucion extranjera
no miembro de ALIDE)

El importe de la inscripcidon podrd ser
abonado segun las opciones siguientes:

@ Cheque o giro bancario a nombre
de ALIDE, girado sobre una plaza
de US.A. (Miami o Nueva York).

@ Transferencia bancaria a la cuenta
corriente de ALIDE N° 201-03-
000874700-9 del Banco de Crédi-
to del Perd (Agencia de Miami). Di-
reccién: 121 Alhambra Plaza, Suite
1200, Coral Gables, Florida 33134,
USA, Tel. (305) 448-0971, Fax:
(305) 448-0981. ABA: 067015355.
SWIFT: BCPLUS33.

@ En efectivo,al momento de la inscrip-
cién en la sede del Seminario — Taller:

Los gastos que ocasione la participa-
cién de representantes no residentes
en la ciudad de Montevideo, tales como
pasajes aéreos y manutencion durante
el Seminario — Taller, deberd ser asumi-
do por las instituciones patrocinadoras
y/o por los propios interesados.

ALOJAMIENTO

Los participantes no residentes en la
ciudad de Montevideo, serdn hospeda-
dos en el Hotel Four Points by She-
raton Montevideo, con el cual ALIDE
ha negociado tarifas preferenciales para
los participantes. Para beneficiarse de
dichas tarifas, las reservaciones de aloja-
miento deben ser canalizadas por inter-
medio de ALIDE, indicando sus datos
de llegada y salida de Montevideo, asf
como el nimero de su tarjeta de cré-
dito y fecha de vencimiento (esta infor-
macion deberd consignarse en la ficha
de inscripcidn).

HOTEL FOUR POINTS
BY SHERATON MONTEVIDEO
2. 8.8.8.9

Direccion: Ejido 1275, Montevideo
Tel.: (598-2) 901-7000
Fax: (598-2) 903-2247
www.fourpoints.com/montevideo
Tarifas: Habitacién Traditional simple
US$99.00
Habitacién Traditional doble
US$109.00
Observaciones: Las tarifas estdn exen-
tas del pago de IVA para no residentes
en Uruguay, presentando su documenta-
cién al momento del Check In. Incluyen
desayuno buffet en el Restaurante El
Arte y El Ejido. El check-in es a las 15:00
horas y el check-out a las 12:00 horas.

MATERIAL
DE ESTUDIO

Los participantes recibirdn una carpeta
con la documentacién de cada uno de
los tépicos del temario y un CD ROM
conteniendo los materiales diddcticos del
seminario y otro material de consulta.

CERTIFICACION
INTERNACIONAL

ALIDE otorgard Certificacién Interna-
cional a los participantes que cumplan
con: (a) 90% de asistencia puntual a las
sesiones y (b) participen activamente
en el Seminario - Taller.

CIUDAD Y CLIMA

La capital de la Republica Oriental de
Uruguay es la ciudad de Montevideo,
fundada el 20 de enero de 1724, por
Bruno Mauricio de Zabala, Gobernador
de Buenos Aires. Cuenta en la actua-
lidad con una poblacién de 1.300.000
habitantes y estd situada a orillas del
Rio de la Plata.

Por su ubicacién geogréfica, Uru-
guay pertenece a la zona subtropical
contando con un clima templado vy
agradable definiéndose cuatro estacio-
nes sin temperaturas extremas. Estas
oscilan entre los 23° C en verano y los
I3° C en invierno. Para el mes de mar-
70, se esperan temperaturas en el rango
de 20 a 28 grados Celsius, por lo que se
recomienda ropa ligera. En cuanto a la
vestimenta para el seminario, se solicita
llevar traje formal (para los compromi-
sos oficiales) y ropa casual para el desa-
rrollo de actividades del evento.

INFORMES E INSCRIPCIONES

Para las inscripciones y confirmaciones de participacion en el Seminario - Taller; los interesados deben llenar la
ficha de inscripcion que se adjunta y remitirla, a mds tardar el viernes 12 de marzo de 2010, a:

ASOCIACION LATINOAMERICANA DE INSTITUCIONES FINANCIERAS PARA EL DESARROLLO (ALIDE)
Programa de Capacitacién y Cooperacién. Paseo de la Republica N° 321 [, San Isidro, Lima — Pert
Teléfono: (51 1) 442-2400 Ext. 224 / 225 - Fax: (511) 442-8105

WebSite: www.alide.org.pe

Atencion: Econ. Jorge Montesinos Llerena Jefe del Programa de Capacitacion y Cooperacion

E-mail: dcat@alide.org.pe

LAS VACANTES SON LIMITADAS. INSCRIBASE PRONTO
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Herramientas de Medicion del
Capital Humano

@ ASOCIACION LATINOAMERICANA
ﬁ LI DE DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

PARA EL DESARROLLO .
Organismo Infernacional con Certificacién 15O 9001:2000 (@)

Informacién General y Datos personales

Montevideo, Uruguay,
22 al 25 de marzo de 2010 {“ BANCO

—

= REPUBLICA

BANCO DE LA REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY

FICHA DE INSCRIPCION

NOMBRESY APELLIDOS DEL PARTICIPANTE:

INSTITUCION:

DIRECCION:

TELEFONO: FAX: E-MAIL:
CARGO: FUNCIONES A SU CARGO:

Datos de llegada y salida de Montevideo

FECHA
LLEGADA |

LINEA AEREA VUELO N°

HORA

SALIDA |

Reservacion de Alojamiento: HOTEL FOUR POINTS BY SHERATON MONTEVIDEO

(poner un "x" donde corresponda)
TIPO DE HABITACION: TARJETA DE CREDITO: NUMERO DE TARJETA:
DTraditionaISimpIe |:|VISA | | | | | | | | | | | | | | | | |
[] Traditional Doble [ ] MASTERCARD
FECHAVENCIMIENTO:
[ ] DINERS CLUB
[ ] AMEX
Cuota de Inscripciéon

TIPO DE CUOTA:
|:| US$600 por participante
(institucion uruguaya)

extranjera miembro de ALIDE)

|:| US$800 por participante (institucion

FORMA DE PAGO:

Cheque o giro bancario a nombre de ALIDE, girado sobre una plaza de US.A
(Miami o Nueva York).

I:l US§700 . (institucié |:|Transferencia bancaria a la cuenta corriente de ALIDE N° 201-03-
por participante (institucion

000874700-9 del Banco de Crédito del Pert (Agencia de Miami). Direccion:
121 Alhambra Plaza, Suite 1200, Coral Gables, Florida 33134, U.S.A, Tel. (305)
448-0971, Fax: (305) 448-0981.ABA: 067015355. SWIFT: BCPLUS33.

En efectivo, al momento del registro de participantes en la sede del Seminario
extranjera no miembro de ALIDE) I:l g P P

-Taller.

SUPERVISOR INMEDIATO

CANDIDATO

Remitir antes del viernes 12 de marzo de 2010 a: Secretaria General de ALIDE.
Direccion: Paseo de la Republica 321 I, Lima 27, Pert, Teléfono: (51 1) 442-2400 Ext. 224 / 225, Fax: (51-1) 442-8105.
Atencion: Econ. Jorge Montesinos, Jefe del Programa de Capacitacion y Cooperacion, E-mail: dcat@alide.org.pe





