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Seminario — Taller Internacional

Herramientas de Medicion del Capital Humano
Montevideo, Uruguay, 22 al 25 de marzo de 2010

Programa Preliminar de Actividades

Lunes, 22 de marzo de 2010

8:30 horas

9:00 a 9:30 horas

Registro de participantes y entrega de documentacién

Inauguraciéon

PRIMER MODULO:
RETROALIMENTACION DE 360°

9:30 a 11:00 horas

11:00 a 11:30 horas

11:30 a 13:00 horas

Propositos de la retroalimentacion de 3602

Qué es un proceso de 360° grados

Importancia de la retroalimentacion

Relacién entre retroalimentacion, aprendizaje y desempefio
Problemas de las evaluaciones tradicionales

Métodos para recolectar retroalimentacion

Objetivos de los programas de 360°

YVVVVYY

Organizando un proceso de 3602

> Beneficios de los procesos de 360°

> Participantes: quiénes se benefician

» Cbmo sensibilizar sobre la importancia de la retroalimentacién
> Entrevistas de retroalimentacién

> Fuentes de retroalimentacion

> Talleres de informacion del proceso

Receso para café

Disefio de instrumentos de medicion
Identificando competencias a medir
Estructura de la encuesta

Tipos de items

Formato de respuestas
Codificando la encuesta

YVVVY

Recolectando la informacion
» Capacitacién a los informantes




13:00 a 14:30 horas

14:30 a 16:00 horas

16:00 a 16:45 horas

16:45 a 18:00 horas

18:00 horas

Envio de las encuestas a los informantes
Métodos de recuperacién de encuestas
Instrucciones y dificultades del proceso
Confidencialidad de la evaluacién

YVVVYVY

Almuerzo libre

Analisis de datos

Analisis de brechas: ajuste persona — puesto (APP)
Desagregacion por fuentes de informacién
Contraste auto — heteroevaluacion

Desagregacion por comportamientos

Reportes de retroalimentacién

YVVVYVYVY

Receso para café

Devolucidon de resultados

Entrevistas de retroalimentacion
Talleres de retroalimentacion
Vinculacién con programas de desarrollo
Elaboracion de planes de desarrollo
Seguimiento de los planes

YVVVVY

Modalidades de 3602
> Evaluacién de 2702
> Evaluacién de 1802
> Evaluacién de 902
> Otras variaciones

Coctel de inauguracion ofrecido por el BROU

Martes, 23 de marzo de 2010

SEGUNDO MODULO:

ASSESSMENT CENTERS (CENTROS DE EVALUACION)

9:00 a 11:00 horas

11:00 a 11:30 horas

11:30 a 13:00 horas

Assessment centers y simulaciones
» Caracteristicas de un assessment
> Ventajas y limitaciones

» Simulaciones de alta y baja fidelidad
> Fidelidad fisica y psicoldgica

Dimensiones de evaluacion
Proveniencia de las dimensiones
Andlisis de funciones
Competencias laborales
Caracteristicas de las dimensiones

YVVYVY

Receso para café

Propositos del assessment

Assessment para seleccion

Assessment para diagnostico de necesidades de formacion
Assessment para desarrollo de competencias
Caracteristicas segun el tipo de assessment

YV VY




Ejercicios del assessment
Interacciones uno a uno
In basket
Presentaciones

Juego de roles

Grupos de discusion
Simulaciones técnicas

YVVVVYY

13:00 a 14:30 horas Almuerzo libre

14:30 a 16:00 horas Formacion de los observadores
» Caracteristicas de los observadores
> El proceso de la percepcion
> Registro de conductas
> Integracion de las observaciones

Registro de conductas

> Registros del comportamiento

> Observacion holistica vs. observacién especifica
> Clasificacién y valoracion de conductas

> Integracion de las observaciones

16:00 a 16:45 horas Receso para café

16:45 a 18:00 horas Retroalimentacion
> Informes de retroalimentacién
> Contenido de la comunicacién
> Entrevistas de retroalimentacion
> Retroalimentacién & aprendizaje

Efectividad del assessment

> Criterios para evaluar la efectividad del AC
> Pronostico de las competencias laborales
> Efectividad de los ejercicios

» Efectividad del proceso

Miércoles, 24 de marzo de 2010

TERCER MODULO:
ENTREVISTAS LABORALES: ENTREVISTA TECNICA Y
ENTREVISTA DE JUICIO SITUACIONAL

9:00 a 11:00 horas Tipos de entrevistas

Entrevista preliminar
Entrevista técnica

Entrevista de competencias
Entrevista de juicio situacional
Entrevista psicolégica

YVVVVY

Entrevista técnica

Evaluacion de competencias basicas

Andlisis de la calidad de la experiencia laboral
Estimacion del potencial de aprendizaje del candidato
Analisis del patron de logros del candidato
Estimacion de los motivos del candidato

YVVVY




11:00 a 11:30 horas

11:30 a 13:00 horas

13:00 a 14:30 horas

14:30 a 16:00 horas

16:00 a 16:45 horas

16:45 a 18:00 horas

Receso para café

Técnicas de entrevista
Preguntas de arranque
Preguntas de indagacion
Reflejo

Manejo del silencio

Lectura del lenguaje no verbal

YVVVYY

Instrumentos y confiabilidad de la entrevista
» Protocolo de entrevista

> Rdbrica de evaluacién

> Entrevista binaria

» Confiabilidad entre-observadores

Almuerzo libre

Técnica de incidentes criticos

» Fundamento de la entrevista situacional
> Metodologia de los incidentes criticos

> ldentificacion de situaciones y respuestas
» Elaboracién del protocolo de entrevista

Receso para café

Entrevista situacional

» Situaciones con dilema

» Presentacion de las situaciones

> ldentificacidn de situaciones y respuestas
> Valor predictivo de la entrevista

Errores del entrevistador
» Primera impresion

> Efecto de halo

» Efecto “similar a mi”

» Otros errores

Jueves, 25 de marzo de 2010

CUARTO MODULO:
MATRIZ DE DESEMPENO

9:00 a 11:00 horas

Teoria de metas

Conceptos

Importancia de las metas en la motivacién
Mecanismos de las metas

Moderadores de las metas

El ciclo del alto desempefio

YVVVYY

Matriz de desempefio

> Objetivos y tareas: punto central
» Sistema de puntos

» Peso de los objetivos

» Calificacion de los objetivos




» Ponderacion e integracién de puntuaciones
11:00 a 11:30 horas Receso para café

11:30 a 13:30 horas Gestion del desempeiio

Gestion vs evaluacién

Propésitos de la gestion del desempefio
Fases de la gestién del desempefio
Medicién del desempefio

Liderazgo y gestion del desemperio

YVVVVY

Entrevista de objetivos

> Objetivos de la entrevista

> Protocolo de la entrevista

» Proceso psicolégico de la entrevista
» La matriz como “pretexto”

Aplicaciones de la matriz

> Medicion de objetivos

> Integracion de indicadores

> Herramienta de planificacién y seguimiento
» Sustento para programas de incentivos

13:30 a 13.45 horas Evaluacién del seminario
13:45 a 14:00 horas Clausura y entrega de certificados



