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PASANTIA
“MICROFINANZAS URBANA Y RURAL:

LOS PROGRAMAS DE BNB - CrediAmigo y AgroAmigo”
Fortaleza, Brasil, 15 al 17 de Septiembre de 2010

Lugar: Centro Administrativo del Banco do Nordeste

PROGRAMA PRELIMINAR

Miércoles, 15 de Septiembre

8:30 horas Registro de Participantes

8:45 horas Sesion de Inauguracion
e Palabras de Bienvenida de Representantes de BNB y ALIDE
e Presentacion de los participantes

9:15 horas Presentacion Institucional del Banco do Nordeste do Brasil S.A.
Estructura administrativa

Numeros principales del Balance

Programas y servicios

Alianzas estratégicas

Proyectos innovadores

Otros topicos relevantes.

Expositor:

9:45 horas Servicio de Café

10:00 horas Presentacion del Programa CrediAmigo:
e Origenes, historia, evolucién, situacion actual.
Objetivos, caracteristicas y modelo de funcionamiento.
Estrategias, productos y servicios.
Crédito: publico objetivo, condiciones financieras, beneficios.
Metodologia (mercado, promocion e informacién, concesion de crédito,
relacién con el cliente, gestion operacional).
e Modelo Organizacional (BNB-OSCIP). Compromisos. Funciones.
Indicadores.

Expositor: Marcelo Azevedo, Gerente de CrediAmigo do Banco do Nordeste



11: 00 horas

12:00 horas

12:30 horas
14:00 horas

15:00 horas

16:00 horas

16:15 horas

17: 00 horas

17:30 horas

Presentacion del Programa CrediAmigo:

e Proceso de capacitacion de los asesores de crédito y analisis de
solicitudes.

Control de la morosidad.

Coordinacion BNB-Gobierno y fuentes del financiamiento del Programa.
Asesoramiento técnico de los emprendedores.

Aspectos practicos de la tecnologia del microcrédito.

Lecciones Aprendidas y Recomendaciones.

Expositor: Marcelo Azevedo, Gerente de CrediAmigo, Banco do Nordeste

Capacitacion de Clientes

e Asesoria Empresarial y Ambiental
e Curso “Aprender a Emprender”

e Alfabetizacion de Adultos
Expositora:

Almuerzo ofrecido por Banco do Nordeste

Actividades de Gerentes de Microfinanzas

Planeamiento

Gerenciamiento de Mercado

Gestion de Desempeiio de las Unidades

Supervisién de la Calidad de Servicios de los Socios

Promociones

Visitas Gerenciales

Expositor: Severino Pires, Gerente de CrediAmigo para el Estado de Ceara

Microcrédito Rural: Presentacion del Programa AgroAmigo

Situacion de la Agricultura Familiar

AgroAmigo (origen, mision, vision, objetivos)

Crédito: publico objetivo, condiciones financieras, beneficios.
Metodologia (mercado, promocion e informacion, relacion con el cliente,
gestion operacional).

e Capacitacién del personal de AgroAmigo

Servicio de Cafée

Microcrédito Rural: Presentacion del Programa AgroAmigo

e Modelo Organizacional (BNB-OSCIP). Compromisos. Funciones.
Indicadores.

Alianzas estratégicas

Resultados: periodo 2005-2010

Lecciones aprendidas y recomendaciones

Video sobre AgroAmigo

Presentacion sobre el Instituto Nordeste Cidadania (ONG encargada de
las operaciones del Programa CrediAmigo)

e Estructura

e Actividades

e Descripcion de cargos

Expositora:

Cierre del primer dia



Jueves, 16 de Septiembre

8:00 horas Traslado del hotel para ciudad de Aracati

10:00 horas Trabajo de Campo: Visitas a las Unidades de CrediAmigo y Agroamigo
en la ciudad de Aracati
La visita serd realizada con todo el grupo de participantes

12:00 horas Almuerzo
13:30 horas Visita a Clientes de Agroamigo
16:00 horas Cierre del segundo dia y traslado para la Ciudad de Fortaleza

Viernes, 17 de Septiembre

8:30 horas Visita a Clientes de CrediAmigo (por designar)
La visita sera realizada con todo el grupo de participantes
13:00 horas Almuerzo ofrecido por Banco do Nordeste
14:00 horas Mesa Redonda sobre Microcrédito Urbano y Rural en América Latina
16:00 horas Servicio de Café
16:30 horas Evaluacion de la Pasantia (a cargo de los participantes)
16:45 horas Sesion de Clausura

e Palabras de Representantes de ALIDE y BNB
e Entrega de Certificados

17:30 horas Cierre de la Pasantia

Nota: Durante todo el evento, inclusive el “trabajo en campo” el grupo serd acompafiado por
traductores, para la traduccién portugués / espafnol / portugués.



