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PRESENTACION

La direccién estratégica del negocio significa entender que una
organizacién crea valor basada en un conjunto de procesos fi-
nancieros, operativos y administrativos, técnicos y logisticos que
se interrelacionan permanentemente.

Esta interdependencia debe observar que existen factores de
riesgos externos e internos los cuales deben ser identificados,
gestionados y monitoreados, considerando adecuados mecanis-
mos de control. La integracién de este esquema dentro de las
organizaciones corresponde al gobierno, riesgo y cumplimiento
(GRC). La institucionalizacién de un enfoque sistematico e inte-
gral permite a las organizaciones una mejor visién del negocio y
de la toma de decisiones.

Por estas razones, ALIDE por ser la instituciéon lider de la
regién en materia de transferencia de tecnologia entres las IFIs,
organiza bajo la modalidad de educacién a distancia (E-Learning
ALIDE) el curso Gobierno Corporativo, Riesgo y Cumplimiento
en Bancos e Instituciones Financieras. Durante el curso se ofre-
cerd un trabajo especializado e intensivo, a fin de acrecentar el
conocimiento y experiencias en los temas tratados. Favorece a
esta labor el ambiente virtual que permite una interrelacién e
interaccién con el instructor - tutor, con el objeto de apunta-
lar las ventajas y tratar de manera individual los casos que se
presenten, generandose ademas una eficiente transferencia de
conocimiento.

DURACION DEL CURSO

El curso tiene una duracién de seis (6) semanas, con la aten-
cién personalizada del tutor y el acceso al Campus Virtual de
ALIDE, www.alidevirtual.org. Se recomienda como minimo una
dedicacién de 8 horas semanales estableciendo su propio ritmo y
horario de aprendizaje.

OBJETIVOS
%

Entender los aspectos que llevan a las empresas a introducir
una visién holistica en la Direccién Estratégica del Negocio

- Identificar los principales beneficios de su implementacion
por componente y de manera agregada

- Brindar herramientas de analisis de evaluacion de GRC en las
organizaciones

- Revisar normativas de la regién respecto a GRC o a compo-
nentes individuales

Enfoque metodolégico

Nuestro modelo de formacién a distancia esta sustentado en un
acompaflamiento permanente del instructor - tutor y de personal
de apoyo administrativo para su desenvolvimiento en nuestro
campus virtual. Este modelo de aprendizaje se cumplira confor-

me al plan de trabajo que se dara a conocer al inicio de cada
modulo, en el que se realizaran las actividades siguientes: (a)
tareas individuales, (b) tareas supervisadas, (c) cuestionarios de
autoevaluacion, (d) foros de intercambio de experiencias y (e)
trabajo final.

El Campus Virtual de ALIDE ofrece de manera complementaria
a los participantes el Asesor en Linea, mediante el cual se podran
formular preguntas y dudas que se tenga al instructor - tutor,
quien dard orientaciones y absolvera consultas individuales o
grupales. De la misma forma, se podran compartir documentos,
trabajos destacados, enlaces Web de interés y glosario de térmi-
nos, promoviendo de este modo el intercambio de experiencias
entre el instructor - tutor y los participantes. Asimismo, los par-
ticipantes de los cursos a distancia de ALIDE, pueden acceder li-
bremente a la biblioteca virtual www.alidebibliotecavirtual.org.

Cabe indicar que la participacién es evaluada constantemen-
te por el instructor - tutor y al finalizar los participantes que
hayan aprobado, recibiran sus respectivos certificados.

Participantes

Miembros del Directorio, comités y Alta Gerencia; gerentes ge-
nerales o de area; responsables de areas legales, de auditoria
interna, riesgos y de cumplimiento normativo; principales fun-
cionarios de las areas de finanzas, planeamiento y de recursos
humanos de bancos de desarrollo, bancos comerciales, financie-
ras, entidades de microfinanzas, empresas de seguros, empresas
de arrendamiento financiero, administradoras privadas de fondos
de pensiones, empresas titulizadoras, casas de bolsa; organiza-
ciones no gubernamentales y empresas no financieras; funciona-
rios de bancos centrales, superintendencias de bancos, de segu-
ros y otros organismos de regulacion y supervisién; analistas y
consultores en general.

Instructor - Tutor

Roberto Keil Montoya, Peruano. Licenciado en Economia y
Master en Economia con mencién en Banca y Finanzas por la
Universidad de Lima (Pert). Cuenta con un Diplomado como
Experto en Direccién de Entidades Financieras por la Confede-
racion Espafiola de Cajas de Ahorros en Madrid, Espafia con es-
pecializacion en riesgos. Es Presidente de Global Risk Manage-
ment S.A.C., entidad especializada en identificacién, control
y gestion de negocios y riesgos para entidades de intermedia-
cién financiera y empresas del sector real. Realiza labores de
consultoria en materia de Basilea II, Gobierno Corporativo y
aplicacién de mejores practicas. Miembro de The Professional
Risk Managers International Association. Expositor en ALIDE
para temas de riesgos financieros; en Euromoney, para progra-
mas de Gestién Corporativa de Riesgos de Entidades Financie-
ras y Gestion de Riesgo Operativo.

FECHAS
El curso se inicia el lunes 21 de noviembre de 2011 y culmina sabado 14 de enero de 2012.
El cierre de inscripcion y matricula del curso vence el martes, 15 de noviembre de 2011.




Temario y Programacion de Actividades

TEMAS, DURACION Y FECHAS

Modulo |
Relevancia del Gobierno,
Riesgo y Cumplimiento
1 semana / 21- 26 de noviembre de 2011 6. Outsourcing
1. Por qué de su importancia 7. Casos practicos
2. Disefio de GRC
3

* ,e=learning
ALIDE

premiado por el American
Society of Associations
Executives (ASAE)

5. Organos y responsabilidades: Directorio y Alta
Gerencia; gerencias; unidades de negocio; uni-
dades operativas; unidades de apoyo

Foro de intercambio
de experiencias

. Componentes: gobierno, riesgo y cumplimiento Modulo IV . o
Cumplimiento en Goblgrnp, Riesgo
Moédulo Il 1 semana / 12 - 17 de diciembre de 2011 y Cumpl|m|ento
Gobierno Corporativo 1. Definicién
1 semana / 28 de noviembre - 2. Cumplimiento por niveles: nivel regulatorio; s s
3 de diciembre de 2011 nivel politicas internas; nivel mejores practi- En esta parte del curso, los participantes

1. Definicién: OCDE, CAF cas de la industria

2. Principios: trato igual a los accionistas; ac- 3. Cumplimiento de los érganos de las empre-
sas: Directorio y Alta Gerencia; gerencias;
unidades de negocio; unidades operativas;

cionistas; directorio; informacién financiera
y no financiera; resolucion de conflicto de
intereses unidades de apoyo

3. Implicancias en las organizaciones por nive- 4. Cumplimiento por procesos: gobierno; ges-
tion de negocios; monitoreo de actividades

les: estratégico; valores corporativos, éticos,
responsabilidad social; Directorio: generacién del negocio
de valor a la empresa, conflicto de intereses 5. Casos practicos
y toma de decisiones; Gerencias: ejecucion de
politicas, toma de decisiones; informacién: ca-
lidad de informacion generada y remitida al
mercado; operaciones y rendicion de cuentas;
control interno; personal clave, otros puntos
relevantes 1. Estrategia

4. Codigo de buen gobierno corporativo y docu- . Procesos del negocio

N

mentos complementarios 3 Organos internos: Directorio y Alta gerencia;
area legal; oficial de cumplimiento; recursos
humanos; auditoria interna; gestién de ries-

5. Herramientas para la identificacion, adhesion
e implementacion de los principios considera-
dos en el CBGC gos; tecnologia

6. Casos practicos 4. Ejemplos

Médulo V
Alineamiento de la Estrategia,
Negocio y Organos participantes
1 semana / 2 - 7 de enero de 2012

podran intercambiar opiniones sobre un
caso real asignado por el instructor - tu-
tor del curso, de tal manera de generar
un conocimiento compartido entre to-
dos. La metodologia de trabajo compren-
de una agenda de topicos de discusion,
con la cual el participante presenta sus
puntos de vista, observaciones, cuestio-
namientos y virtudes en el caso asigna-
do relacionado con gobierno, riesgo y
cumplimiento.

Trabajo
Aplicativo

Los participantes tendran asignados
trabajos de investigacion referidos al
gobierno, riesgo y cumplimiento con
informacién proporcionada por el ins-

Modulo 1l Modulo VI !
Riesgos Integracién para las Organizaciones: tructor - tutor. Estos tfaba_‘JOS_ Pueden
1 semana / 5 - 10 de diciembre de 2011 adopcién de GRC ser efectuados de manera individual o

. Gestion integral de riesgos

. Categorias de objetivos

. Componentes

. Tipos de riesgo: estratégico; crédito; mercado;
operacional; liquidez; seguros; reputacion

. Valor agregado
. Resultados

AW -
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1 semana / 9 - 14 de enero de 2012
. Pasos para la integracion

. Conclusiones y recomendaciones

en equipo. En el sequndo caso es preci-
so que: a) se identifique a los miembros
del equipo, b) se defina el trabajo que
cada uno realiza y c) se presente como
un solo documento.

Nota: Las semanas del 19 al 25 de diciembre de 2011 y del 26 de diciembre de 2011

al 1 de enero de 2012, no se laborara en el campus virtual

Inversion y forma de pago
~ US8$300 por participante (Institucién miembro de ALIDE)
~ US8$450 por participante (Institucion no miembro de ALIDE)

Para efectuar el pago, se debe realizar una transferencia o depé-
sito bancario a:

- Para instituciones del extranjero: Transferencia bancaria a la
cuenta corriente de ALIDE N° 201-03-000874700-9 del Banco de
Crédito del Peri (Agencia de Miami). Direccion: 121 Alhambra Plaza,
Suite 1200, Coral Gables, Florida 33134, U.S.A., Tel. (305) 448-0971,
Fax: (305) 448-0981. ABA: 067015355. SWIFT: BCPLUS33.

- Para instituciones peruanas: Cta. Cte. N° 193-1132251188 del
Banco de Crédito del Perd

Se requiere que una vez efectuado el pago, las instituciones
deberan enviar copia del depdsito o transferencia bancaria al
Programa de Capacitacién y Cooperacién de ALIDE, Fax: (511)

442-8105 o E-mail: dcat@alide.org.pe.

Certificacion

Se otorgara certificaciéon Internacional a las personas que com-
pleten satisfactoriamente el curso, es decir, que cumplan con
las tareas y trabajos encomendados por el tutor y obtengan un
puntaje superior a 7.4 sobre 10 puntos. Cabe indicar que la parti-
cipacién en el curso es calificada, por lo que en el certificado se
indicara el desempefio obtenido por el participante. El certifica-
do sera enviado por correo aéreo certificado.

Inscripciones

El proceso de inscripcién se realiza a través del Campus Virtual
de ALIDE, www.alidevirtual.org, en el cual existe la opcién co-
rrespondiente de REGISTRARSE, donde completara un formulario
en linea, luego de lo cual se le facilita la confirmacién y los pasos
para el ingreso al Campus Virtual de ALIDE.

Cierre de inscripciones: martes 15 de noviembre de 2011

INFORMES Y CONSULTAS

ASOCIACION LATINOAMERICANA DE INSTITUCIONES FINANCIERAS PARA EL DESARROLLO (ALIDE)
Secretaria General de ALIDE. Paseo de la Reptublica N° 3211, San Isidro, Lima - Perti
Teléfono: (511) 442-2400 Ext. 223 / 224 / 208 - Fax: (511) 442-8105 WebSite: www.alide.org.pe
Contacto: Sr. Sandro Suito Larrea
Programa de Capacitacion y Cooperacion

E-mail: e-learning@alide.org.pe




