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Hubs y paquetes multidestino

podrian dinamizar el turismo de ALC

El turismo es un sector de vital importancia para las economias de la
region, y aunque recibe el apoyo constante de la banca de desarrollo,
es necesario focalizar esfuerzos y emprender acciones para desarrollar
nuevos destinos turisticos con potencial y apoyar los proyectos de los
empresarios de esta industria.

continuacién presentamos algunas experiencias y comentarios compartidos por
representantes de bancos de desarrollo durante la reunién del Comité Técnico de

LIDE para el Financiamiento del Turismo:

En el periodo 2008-2010 la recesién mundial ha impactado negativamente al turismo
en ALC en diversa magnitud. Por ese motivo, se sugirié que nuestros paises analicen

el comportamiento del mercado (demanda) del turismo en la regién, y examinen lo
que puede ofrecerse al turista, cémo hacerlo y a qué mercados acudir. Para determinar
nuestras prioridades en esta industria se sugirié que un camino inmediato podria ser lo-
grar una mayor eficiencia turistica, para reducir el costo operacional de las actividades.
Ello posibilitaria disponer de mayores recursos para el sector, en lugar de dedicarse a

nuevas inversiones en activos.
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Igualmente, se recomendé examinar

cémo mercadear la regién de América
Latina y el Caribe (ALC) como destino
turistico conjunto. El vicepresidente del
comité, Donald Charles, comenté que el
turismo ya se establecié en las principales
ciudades de ALC, por ejemplo, Rio de
Janeiro y Sao Paulo, en Brasil, por lo
que debemos potenciar otros destinos
como Manaus, en Brasil o Montevideo,
en Uruguay, porque en ellas existiria
una potencial expansién de la industria

turistica.

“Si nosotros podemos crear paquetes
con destinos multiples a estas ciuda-
des, se podria mostrar de una manera

mds completa lo que ALC puede ofrecer

Se hace necesario que
las IFD establezcan
los acuerdos para
definir la investigacion
que determine la
demanda del mercado

y como los paises de

ALC tomaran ventaja

de estos destinos
combinados para
complementar lo

que actualmente ya
existe en las grandes

ciudades.

a los visitantes extranjeros. Al existir mds
seguridad y menos violencia en estas
ciudades, la afluencia y permanencia de
turistas serfa mayor a la existente y con
ello los ingresos serfan también mayo-
res. Entonces se precisa de expandir el
turismo hacia otfras ciudades de América
Lating, a partir de los destinos tradi-
cionales”, acoté Donald, al tiempo de
preguntarse: 2Cémo podemos lograrlo?

2Cémo mostrar todos los atractivos que
tiene la regién y beneficiarnos colectiva-
mente al promover la regién como un
todo?

Otra via para promover ALC es me-
diante atractivos turisticos que se basan
en su cultura, arte y diversificacion,

lo cual puede favorecer el desarrollo

de artesanos locales que produzcan
“souvenirs” que puedan ser vendidos en
diversos destinos de la regién. Ello seria
una manera de exportar y expandir el
mercado potencial que debe alcanzar
ALC en materia de turismo.

En cuanto a la oferta turistica, se desta-
c6 que ALC puede ofrecer una amplia
variedad de dreas temdticas, bienes

y atractivos turfsticos. Entre ellos cabe
mencionar: la historia y herencia cultu-
ral, arquitectura, festivales coloridos de
baile, artesanias, vida nocturna, pasién
por el futbol, hoteles y restaurantes,
café, vinos, diversidad biolégica, flora y
fauna, preservacién de la vida salvaie,
tranquilidad, bosque amazénico, pan-
tanos tropicales, drboles de palmera

y brillo solar, ranchos, lagos famosos,
actividades en agua (natacién, pesca,
veleros, canotaje), ciclismo, caminatas,
volcanes activos, cataratas, grutas,
lagos, Iglesias del siglo XlIl. Todo esto,
y mds, es lo que ALC tiene para ofrecer

al mundo.

7¢ Respaldo e iniciativas de IFD

Para desarrollar la industria turfstica se
necesita:

m Constituir un fondo o mecanismo de
fondeo para el desarrollo de proyectos
turisticos con apoyo de organismos
financieros internacionales, en lugar
que cada banco de desarrollo realice su

financiamiento de manera aislada.

m Crear un fondo contra emergencias
o desastres, con aporte de donantes

(como el Banco Interamericano de
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Desarrollo-BID) para que el conjunto de
pafses puedan enfrentar apropiadamen-

te estas situaciones imprevistas.

m Disefiar un fondo para financiar la
renovacion y modernizacion de bienes
y equipos en el sector hotelero de ALC.

m Enfrentar la inseguridad derivada de
actos de delincuencia, homicidios y vio-
lencia inferna, para que no incida negati-

vamente en el desarrollo del turismo.

m Considerar la variable ambiental, el
ahorro de energia, y el desarrollo de
edificios verdes para propiciar un desa-
rrollo favorable, arménico y sostenible
de la industria del turismo.

m Ofrecer servicios de calidad y asis-
tencia al turista, y fomentar las mejores
précticas en complejos hoteleros.



Si se reconoce la importancia, el
impacto y el potencial del turismo en
las economias de ALC, entonces existe
la justificacién para dedicarle més
atencién a este sector, y la necesidad
para que las IFD miembros de ALIDE
emprendan acciones estratégicas para
apoyar el desarrollo sostenible de esta
industria.

En ese sentido, se plantes que el ob-
ietivo de la préxima reunién latinoa-
mericana sea compartir experiencias
y prdcticas relevantes en la promo-
cién, financiacién e innovacién de la
industria del turismo. Los temas que se
analizaron son: oportunidades de ni-
chos para desarrollar zonas turisticas,
programas y lineas de financiamiento
especificas para las micro, pequefas
y medianas empresas (Mipymes) tu-
risticas, capacidad institucional de los
bancos de desarrollo para implemen-
tar programas de “banca turismo”,
experiencias de fondos nacionales de
turismo, “Equity Capital”, y las aso-
ciaciones publico-privadas (APP) para

dinamizar el turismo.

El Comité Técnico de Turismo fue presidido
por Donald Charles, gerente general de
Antigua & Barbuda Development Bank y
vicepresidente del comité.

La gran pregunta es cémo podemos
definir estrategias y emprender ac-
ciones para promover y ofrecer todas
estas atracciones al mundo y lograr
que ALC sea un destino turistico Pre-
mium. Enfonces, se hace necesario que
las IFD establezcan los acuerdos para
definir la investigacién que determine
la demanda del mercado y cémo los
paises de ALC tomardn ventaja de
estos destinos combinados para com-
plementar lo que actualmente ya existe
en las grandes ciudades. Todo ello se
puede realizar, mientras se expande y
diversifica el turismo hacia las dreas
menos desarrolladas para incrementar

su actividad econémica.

En la reunién del Comité de Turismo se
propuso desarrollar centros neuralgi-
cos (Hubs) en ALC, para facilitar los
viajes de los visitantes de una manera
mds efectiva y amplia dentro de esta

region.

Se comenté que seria de gran inferés

crear un centro neurdlgico (hub) en

Brasil, para facilitar el movimiento de
pasajeros y el desarrollo de paquetes
multidestino desde Europa por 10 o

15 dias hacia ALC. De ser asi, se podria
establecer programas de estadias (con
tours por el Amazonas) y facilitarse el
desplazamiento a ciudades del Sur
(Santiago, Asuncién, Buenos Aires,

Montevideo).

Se puede empezar a crear estos accesos
sin generar mucha demanda de equi-
pos, aprovechando las rutas existentes.
De lograrse el desarrollo de estos

hubs, se puede comenzar a expandir el
turismo, ofrecer paquetes multidestino

y establecer a la regién de ALC como
una locaciéon Premium y un destino
educacional. Los paquetes multidesti-
no pueden incluir pases multiaéreos y

multialojamientos.

Ello supone realizar un plan de marketing
y principalmente elaborar un estudio
para identificar necesidades y el tamafio
del mercado turistico. Logrado ello, se
puede disefar el plan de promocién
para la atraccién de visitantes hacia ALC
y luego cada pais individualmente podrd
realizar su marketing para atraer visitan-

tes y desarrollar su turismo nacional.

Una buena oportunidad para poner
en prdctica estas ideas son los Juegos
Mundiales en Brasil (Copa de Futbol
en 2014 y las Olimpiadas en 2016).
El mundo entero se estd concentrando
en Brasil por estos dos eventos y si
nosotros logramos promocionar el tu-
rismo en la regién como un todo para
complementar lo que Brasil hard para
estos eventos, entonces contribuiremos
al desarrollo del turismo sostenible
mientras buscamos que la regiéon sea

un destino turfstico Premium B2

Turismo
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